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SAZETAK: Radna sposobnost ovisi o nizu ¢imbenika. Na nju utjeCu psihofizi¢ko stanje radnika te
radno okruzje i zahtjevi radnog mjesta. Narusavanje sklada izmedu navedenih cimbenika kao i naru-
savanje pojedinog ¢imbenika smanjuje radnu sposobnost i u¢inkovitost.

Cilj ovog rada bio je saznati ima li razlike u radnoj sposobnosti izmedu sluzbenika banke na razlicitim
radnim mjestima te koje dijagnoze se najcesce javijaju u tih sluzbenika i koja je njihova ucestalost.
Ispitivanje je provedeno tijekom 2004. i 2005. godine medu 96 sluzbenika jedne banke (21 muski i 75
Zzenskih) prigodom dolaska na sistematski pregled. Ispitanici su bili podijeljeni u tri skupine: skupina
koja radli sa strankama za Salterom; skupina koja radi sa strankama u svojem prostoru te skupina koja
ne radi za salterom. Analizirana je vrijednost indeksa radne sposobnosti (WAl indeksa) primjenom
deskriptivne statistike i hi-kvadrat testom, broj dijagnoza po ispitaniku te vrsta i ucestalost pojedinih
dijagnoza. Osim WAI upitnika, primijenjeni su i podaci iz zdravstvenih kartona.

Dokazano je da vrijednost WAI ovisi o radnom mjestu. Najmanji WAI indeks imaju ispitanici u sku-
pini koja radi sa strankama i za Salterom, a najveCi ima skupina koja ne radi sa strankama. Najveci
broj dijagnoza imaju zaposlenici koji rade sa strankama i za salterom, a prosjecno najmanje dijagnoza
imaju zaposlenici koji rade sa strankama, ali nisu za Salterom. Medu dijagnozama koje se pojaviju-
Ju najvise su zastupljene tegobe s kraljeznicom, metabolicki poremecaji te alergijske tegobe disnih
putova. U skupini koja radii sa strankama i za salterom najveca je ucestalost tegoba s kraljeznicom i
metabolicki poremecaji. U skupini koja rad sa strankama, ali nije za salterom najveca ucestalost je te-
goba s kraljeznicom. U skupini koja ne radli sa strankama na prvom mjestu po ucestalosti su alergijske
tegobe disnih putova i metabolicki poremecaji.

Radno mjesto bankarskih sluzbenika utjeCe na indeks radne sposobnosti i zdravstveno stanje. Radni
procesi utjecu na pobol. Vodece tegobe vezane su uz lokomotorni sustav i stres. Potrebno je, stoga,
Zzaposlenicima istaknuti vaznost mjera za smanjenje stresa, odnosno promicati pozeljne nacine adap-
tacije na stres. Takoder je potrebno promicati mjere za poboljsanje stanja lokomotornog sustava.

Kljucne rijeci: bankarski sluzbenici, indeks radne sposobnosti

uvoD

si 0 nizu Cimbenika vezanih uz zaposlenika i
radno mjesto.

Radna sposobnost je uskladenost sposobno-
sti radnika za obavljanje zadataka na radnom
mjestu sa zahtjevima tog radnog mjesta. Ovi-

Juhani llmarinen (2073.) s Finskog instituta
medicine rada (Finish Institute of Occupational
Health - FIOH) slikovito je prikazao radnu spo-
sobnost kao kucu (slika 1).

*Jasminka Zgombic, dr. med., spec. med. rada i sporta

(jasminka.zgombic@dzz-centar.hr), Dom zdravlja Zagreb-Centar, Sluz-
ba medicine rada, Kruge 44, 10000 Zagreb.

Dok su zahtjevi uskladeni s mogucnostima
radnika, organizam se nalazi u stanju eustresa
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(uravnotezenosti). Medutim, kada sposobnosti
radnika ne mogu pratiti zahtjeve radnog mjesta,
narusavaju se zdravlje i radna sposobnost.
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Slika 1. Radna sposobnost prema Juhani llmarinenu

Figure 1. Work ability according to Juhani llmarinen

ZDRAVSTVENI RIZICI
RADNOG MJESTA

Kada govorimo o zahtjevima radnog mjesta,
moramo imati na umu potencijalne opasnosti,
Stetnosti i napore. S obzirom da navedeni ¢im-
benici mogu narusiti zdravlje i smanjiti radnu
sposobnost, potrebno je za svako radno mjesto
identificirati sve moguce opasnosti. Izrada Pro-
cjene opasnosti obveza je svakog poslodavca u
RH prema Zakonu o zastiti na radu i Pravilniku
o izradi procjene opasnosti, §to je u skladu sa
zakonodavstvom Europske unije.

Opasnosti, Stetnosti i napori, prisutni na rad-
nom mjestu, mogu dovesti do profesionalnih
bolesti, vezanih uz jedan Stetni Cimbenik (Bo-
gadi-Sare, 2002.), bolesti vezanih uz rad i viSe
cimbenika (Bogadi-5are, 2002.) te do ozljeda na
radu (Deckovic-Vukres et al., 2002.). Takoder,
mogu nastati i bolesti pogorsane radom (Bogadi-
Sare, 2002.).
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Zdravstveni rizici u
gospodarskim djelatnostima

U pojedinim gospodarskim djelatnostima
kao sto su npr. gradevinarstvo, rudarstvo i pre-
radivacka industrija velik udio mogucih rizika
za zdravlje imaju opasnosti, Stetnosti i napori na
radnom mjestu. Opasnosti Cine znacajan rizik za
nastanak ozljede na radu koja moZze proci bez
posljedica za zdravlje, ali i prouzrotiti invalidi-
tet pa cak i smrt.

Stetnosti (npr. kemijske, buka, vibracije...)
mogu biti uzrokom profesionalnih bolesti kao
Sto je npr. alergija na nikal, ali i uzrokom bolesti
vezanih uz rad kao npr. bolna leda u radnika koji
prenose teske terete. lako rijetko, ozljede na radu
mogu takoder biti posljedica djelovanja Stetno-
sti, kao npr. opeklina zbog dodira s kiselinom.
Napori, kao npr. tezak fizicki rad, ¢esto su pri-
sutni u gospodarskim djelatnostima. Oni mogu
biti uzrokom bolesti vezanih uz rad (npr. bolni
sindromi) i ozljeda na radu (npr. hernijacija in-
tervertebralnog diska pri dizanju teskih tereta).

Vecina opasnosti i Stetnosti moZze se izmjeri-
ti i objektivizirati (npr. mozemo izmijeriti razinu
stetno djelovanje za zdravlje (npr. primjena teh-
nickih mjera i sredstava osobne zastite od buke).

Zdravstveni rizici u
negospodarskim djelatnostima

U negospodarskim djelatnostima, npr. u
obrazovanju ili financijskom posredovanju, i
narocito onima gdje prevladava sjedeci rad te
rad na ratunalu, najznacajniji izvor opasnosti za
zdravlje predstavljaju napori, dok su opasnosti
i Stetnosti prakticki zanemarive. Napori mogu
biti vidni, npr. astenopija (Cohen, Horie, 2007.),
govorni, statodinamicki (npr. bolni sindromi) i
psihofizioloski (vezani uz stres). Stres je stanje
organizma u situacijama koje dozivljavamo kao
prijetnju vlastitom integritetu (Pavicevi¢, Bobic,
2002.). Vanjske stresore radnog okolisa (prljav-
stina, buka, losi ergonomski uvjeti) relativno je
lako identificirati i ukloniti ili ublaZiti njihovo
djelovanje. Veci problem predstavljaju psihoso-
cijalni stresori (Kagan i Levi, 1975., Pavicevic,
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Bobic, 2002.) koji nastaju u razlicitim socijalnim
odnosima, a utjetu na organizam posredno, pre-
ko visih Zivtanih procesa (izlutivanje ACTH i
kortizola), sto moZe kod nekih ljudi dovesti do
bolesti. Vezano uz utjecaj napora, mozemo oce-
kivati pojavu bolesti vezanih uz rad.

Napore ne mozemo izmijeriti pa njihov utje-
caj na zdravlje mozemo samo procijeniti. Oni
su vezani uz vrstu radnog mjesta. Pri procjeni
utjecaja napora koristili smo se zivotnom i rad-
nom anamnezom, klinickim pregledom, funk-
cionalnom dijagnostikom. Kad procjenjujemo
psihofizioloske napore, na raspolaganju su nam
razne vrste standardiziranih upitnika i psiholo-
gijskih testova. Oni nam mogu pokazati koliko
radno mjesto, prema subjektivnoj procjeni oso-
be, utjeCe na radnu sposobnost i u€inkovitost.
Takvi upitnici su npr. WAI upitnik, upitnik za
prepoznavanje stresora.

Zdravstveni rizici u bankarstvu

Bankarstvo, kao negospodarska djelatnost,
tipican je primjer sedentarnog zanimanja koje
ukljucuje rad na racunalu i, nerijetko, rad s ljudi-
ma. Puno je radnih mjesta u bankarstvu. Ona se
mogu podijeliti na ona gdje se neposredno kon-
taktira s klijentima te na ona koja nisu vezana
uz rad s ljudima. S obzirom na navedeno, u pro-
cjeni opasnosti za bankarske sluzbenike otekuje
se da su upravo napori ona vrsta Stetnosti koja
najvise utjeCe na zdravlje, radnu sposobnost i
ucinkovitost te apsentizam. Opasnosti i Stetnosti
prakticki mozemo zanemariti.

Tri vrste napora prisutno je gotovo na svim
radnim mjestima bankarskih sluzbenika. To su
statodinamicki, psihofizioloski i vidni napori.

Tegobe zbog statodinamickih napora

Dugotrajno sjedenje izrazito opterecuje loko-
motorni sustav zbog dugotrajnog prisilnog polo-
Zaja tijela. Tegobama pridonosi i neergonomski
oblikovano radno mjesto. Ergonomija se odnosi
na adekvatan polozaj zaslona, tipkovnice, misa,
radne stolice i stola. Svi oni trebali bi imati mo-
gucnost prilagodavanja prema individualnim po-
trebama zaposlenika.

Prema nekim podacima (Zavali¢, 2013.), pro-
cjenjuje se da godisnje 25 % ljudi oboli od neke
bolesti koStano-zglobnog sustava. Na prvom
mjestu je sindrom bolnih leda, a odmah iza nje-
ga je sindrom bolnog vrata. Sindrom bolnih leda
je Cest u zaposlenih na videoterminalima, te u
sluzbenika i ¢inovnika.

Takoder je moguca i pojava sindroma prena-
prezanja zbog repetitivnih pokreta, od kojih je
najcesci sindrom karpalnog kanala kod ljudi koji
viSe od polovice radnog vremena rade s misem.

Tegobe zbog psihofizioloskih napora

Ove tegobe su posljedica djelovanja stresa
na ljudski organizam. Puno je stresora koji dje-
luju na tovjeka. Neki od njih vet su navedeni u
ovom radu. Stresori koji se javljaju u bankarskih
sluzbenika su uglavnom psihosocijalni. Bankar-
ski sluZbenici koji rade sa strankama, osobito
oni koji rade za Salterom, pod djelovanjem su tri
jaka stresora. To su smjenski rad, rad s ljudima te
strah od napada trece osobe. Osim njih, napore
predstavljaju i prekovremeni rad te odgovornost
za materijalna sredstva.

Kao posljedicu stresa u bankarskih sluzbeni-
ka, za ocekivati je pojavu anksiozno-depresiv-
nog poremecaja. Moze doCi i do somatizacije
psihickih problema (npr. glavobolja, razliciti
bolni sindromi). Kao posljedica somatizacije
ocekuju se i probavne tegobe te endokrinoloski
poremecaji.

Tegobe zbog vidnih napora

Rad za ractunalom znatno opterecuje i oCi te
dovodi do zamora oka — astenopije. Astenopija je
zapravo sindrom prenaprezanja vidnog aparata.
Subjektivno se otituje osjecajem pecenja, pije-
ska u otima, neugode te slabljenja vidne ostrine.
Tegobe su izrazenije prema kraju radnog dana.
Znatajan uzrok ovoj pojavi je rjede treptanje,
¢ime se smanjuje suzni film. Takoder, pojavi pri-
donose i nepovoljni mikroklimatski uvjeti (suhi
zrak, propuh), umjetna rasvjeta, konzumacija
kave i pusenje, veC postojece anomalije. Cesce
se pojavljuje u osoba iznad 40 godina Zivota (Co-
hen, Horie, 2007., Bilic, 2002.). Sve navedeno
bitno utjeCe na radnu sposobnost i u€inkovitost.
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Prema zakonskoj odredbi, osobe koje rade za
racunalom podlijezu zdravstvenom nadzoru na
osnovi Pravilnika o zastiti zdravlja radnika pri
radu s racunalom.

Medu profesionalnim bolestima bankarskih
sluZzbenika treba spomenuti, osim sindroma pre-
naprezanja, alergijski kontaktni dermatitis koji
nastaje zbog dodira s metalom od kovanog nov-
ca (Haz-Map, 2013.).

CIL) RADA

S obzirom na najvaznije radne zahtjeve i uv-
jete u bankarstvu, cilj ovog rada bio je saznati
ima li razlike u radnoj sposobnosti izmedu sluz-
benika banke na razlicitim radnim mjestima,
odnosno utjece li, osim rada na racunalu, i rad
sa strankama ili eventualno jos neki €imbenici
na radnu sposobnost zaposlenika u banci. Cilj je
bio, takoder, vidjeti kolika je ucestalost pojedi-
nih dijagnoza kod navedenih skupina i koje su to
dijagnoze te na temelju toga zakljutiti o poten-
cijalnom utjecaju rada na zdravlje zaposlenika.

ISPITANICI | METODE

Ispitanici

Tijekom 2004. i 2005. godine provedeno je
ispitivanje medu zaposlenicima jedne banke
(N 96) koji su bili voljni ispuniti upitnik prigo-
dom dolaska na sistematski pregled. U ispitiva-
noj skupini bila je vecina Zena (75 %). Takoder,
vecina ih je bila sa srednjom stru¢nom spremom
(64 %). Prosjetna dob ispitanika bila je 44 godi-
ne, s rasponom od 25 do 58 godina.

Uzorak je bio slu¢ajan, a ispitanici su podi-
jeljeni u 3 skupine. Prvu skupinu cine sluzbe-
nici koji vise od polovice radnog vremena rade
na Salteru sa strankama (N = 13). Zaposlenici te
skupine su referenti poslovnih transakcija. Drugu
skupinu €ine zaposlenici koji rade sa strankama,
ali ne rade za Salterom (N = 34). U ovoj skupini
su osobni i obiteljski bankari, kreditni referenti,
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voditelji poslovnica, help-desk sluZzbenici. U tre-
¢oj skupini nalaze se zaposlenici koji ne rade sa
strankama (N = 49). Ova skupina obuhvata rad-
na mjesta: kadrovski poslovi, tehnicki referenti,
arhitekti, komercijalisti, administratori, trezorski
referenti.

Prosjetna dob zaposlenika prve skupine, da-
kle onih koji rade za Salterom, bila je 45 godina,
a raspon godina od 24 do 57. To je ujedno i pro-
sjecno najstarija skupina. Vecina su zene (N 12)
i svi su imali srednjoskolsko obrazovanje.

Drugu skupinu ¢ine sluZzbenici koji rade sa
strankama, ali nisu za Salterom nego imaju svoju
radnu sobu ili prostor. Prosjetna dob ove sku-
pine bila je 43,5 godine. Raspon godina bio je
od 25 do 53 godine. Ovdje je, takoder, veCina
zenskih ispitanika (N 29), a vetina ima srednjo-
Skolsko obrazovanje.

Treca skupina su oni sluzbenici koji ne rade
ni sa strankama niti na Salteru. Prosjecna dob te
skupine bila je 43,5 godine. Raspon godina bio
je od 27 do 58 godina. U ovoj skupini, takoder,
je vecina zenskih ispitanika (N 34), a podjedna-
ko je zastupljeno srednjoskolsko i visokoskolsko
obrazovanje.

Bracni status ispitanika po skupinama vidljiv
je na grafikonu 1. Vidljivo je da je u sve tri skupi-
ne najveci broj ispitanika u braku ili neformalnoj
zajednici. Samaca (neudani/neozenjeni; udovi-
ce/udovci) relativno najvise ima u skupini koja
radi za Salterom sa strankama.

90 4
80
70
60
50 1 B u braku
40 O samci

30 A
20

%

Salter+stranke stranke bez stranaka

Grafikon 1. Bracni status ispitanika

Diagram 1. Subjects” marital status



J. ZGOMBIC: Utjecaj radnog mjesta na ...

SIGURNOST 56 (4) 303 - 313 (2014)

Metode

U radu je ispitivana radna sposobnost zapo-
slenika banke prema vlastitoj ocjeni i dozivljaju.
Za to je upotrijebljen WAI upitnik (WAI = work-
ability indeks), napravljen i standardiziran u
Finskom institutu za medicinu rada. Ispitanici su,
prema vlastitoj zelji, ispunili upitnik pri dolasku
na sistematski pregled.

WAL upitnik sastoji se od sedam dijelova, od-
nosno skupina pitanja:

1. trenutna radna sposobnost u usporedbi s
najboljom u Zivotu (skala 0-10),

2. radna sposobnost u odnosu s fizickim i
psihickim zahtjevima posla (skala 1-5),

3. broj dijagnoza lijecnicki utvrdenih i pre-
ma osobnoj procjeni,

4. procjena sprijecenosti zbog bolesti (skala
1-6),

5. bolovanja u proteklih 12 mjeseci,

6. vlastita prognoza radne sposobnosti za
sljedece dvije godine,

7. psihicke sposobnosti.

Obradom upitnika i zbrajanjem bodova, pre-
ma uputama, rezultati se dijele u Cetiri skupine.

Tablica 1. Rezultati dobiveni obradom upitnika i
zbrajanjem bodova

Table 1. Results of questionnaire processing and
points addition

Rezultati | Broj bodova Preporuka
Lz2vrsni 44-49 zadrZzavanje postojece
radne sposobnosti
Vrlo 37.43 potreba za poboljsanjem
dobri radne sposobnosti
Dobri 28-36 potreba za poboljsanjem
radne sposobnosti
Loti 797 radnu sposobnost je pptreb—
No ponovno uspostaviti

Primjenom inferencijalne statistike i hi-kva-
drat testa htjelo se pokazati postoji li ovisnost
izmedu vrijednosti WAL i radnog mjesta sluzbe-
nika koji rade sa strankama i onih koji ne rade
sa strankama. Takoder, ispitivana je ucestalost i
vrsta dijagnoza.

REZULTATI | RASPRAVA

WAI indeks

Analizirana je vrijednost WAI indeksa kao
odraza subjektivnog dozivljavanja radne spo-
sobnosti. U svrhu verifikacije tvrdnje da WAL in-
deks statisticki znatajno ovisi o radnom mjestu
primijenjen je hi-kvadrat test (Petz, 2004.). Slije-
deCi upute autora rangirane su skupine i raspon
WAI vrijednosti kako je prikazano u Tablici 2.

Tablica 2. Analiza WAI vrijednosti sluzbenika koji rade
sa strankama i bez njih

Table 2 .WAI values for bank workers working with
and without clients

Raspon SluZzbenici (N)
: \(/iV/?(I Rade sa Ne rade sa Ukupno
ihdeksa strankama strankama
20-39 14 5 19
40-49 33 44 77
Ukupno 47 49 9

Octitani rezultat hi-kvadrat je 5,801, a teorij-
ski, iz tablica 1 2 je 3,841. Rezultat testa govo-
ri u prilog tvrdnji da su varijable WAI i radnog
mjesta ovisne, odnosno da WAI ovisi o radnom
mjestu.

Analizirajuci podatke prikupljene upitnikom
u cjelini te po skupinama, primjenom deskrip-
tivne statistike doslo se do sljedecih vrijednosti
WAL indeksa koje prikazuje grafikon 2.
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Grafikon 2. Prosjecne WAI vrijednosti
Diagram 2. Average WA values
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Rezultati pokazuju da najmanju prosjetnu
WAI vrijednost imaju sluZzbenici koji rade sa
strankama i na Salteru, a najvecu oni koji uop-
e ne rade sa strankama. lako je broj sluzbenika
koji rade na Salteru i sa strankama malen (N =
13), ipak je vrlo jasno vidljivo da je to skupina
koja najlosije doZivljava svoju sposobnost za
rad. Vise je mogucih razloga ovakvom rezultatu.

Rad na Salteru i/ili s ljudima je stresor. Na pr-
vom kongresu medicine rada u BiH, odrzanom
2003. godine, istaknuto je kako prema jednom
istrazivanju provedenom u lItaliji, sluZzbenici
puno Ceste nego menadzeri doZzivljavaju stres
zbog posla (Sutovi¢, 2013.), ¢ime bi se mogao
objasniti manji prosjecan WAI u ovoj skupini.

NaZzalost, u danasnje doba, svjedoci smo po-
jave sve ucestalijih oruzanih pljacki. Upravo su
referenti poslovnih transakcija (rade sa stranka-
ma i na Salteru) oni koji su prvi na udaru pljatka-
%a. Ova Cinjenica sigurno utjece na manji WAL
Osobito se to odnosi na one sluZzbenike koji su
veC dozivjeli prepad. Zbog psihickih posljedica,
takav dogadaj nerijetko rezultira kracim ili du-
ljim izostankom s posla, a u 5 % gubitkom radne
sposobnosti (Pavicevi¢, Bobi¢, 2011.). Referenti
poslovnih transakcija rade u smjenama, a to je
poznati stresor, Sto je takoder vjerojatan uzrok
nizeg WAI indeksa u toj skupini.

Nadalje, prosjetna dob skupine bankarskih
sluzbenika koja radi sa strankama i za Salterom
je nesto visa (45 godina), a poznato je da WAI
indeks pada s dobi (Mustajbegovic et al., 2004.).

Strutna sprema sluzbenika koji rade sa stran-
kama je uglavnom SSS, a upravo su otkazi naj-
cesci kod sluzbenika sa SSS-om. Strah od otkaza
vjerojatno isto utjeCe na smanjen WAI indeks.

Bracni status (manji postotak osoba u braku u
skupini koja radi za $alterom u odnosu na ostale
dvije skupine) moZze utjecati na rezultat indeksa
radne sposobnosti.

Moguce je da, osim samog rada s ljudima, i
rad na Salteru dodatno utjete na smanjenje in-
deksa radne sposobnosti. Bankarski sluzbenici
koji rade sa strankama, ali imaju svoj radni pro-
stor (npr. osobni bankari), vjerojatno se osjecaju
udobnije jer imaju, barem, djelomitan utjecaj na
kreiranje radnog mjesta. Osim toga, stranke se
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obitno najave, a broj stranaka nikad nije toliko
velik koliko na Salteru. Nadalje, klijenti koji do-
laze su poznati bankarima i imaju s njima dru-
gaciji odnos nego klijenti koji dolaze sluzbeniku
na Salteru (referenti poslovnih transakcija). Tako-
der su struktura i potrebe tih klijenata drugacije
(savjetovanje o ulaganjima, kreditima...). Refe-
rentima poslovnih transakcija dolazi raznolika
struktura klijenata (umirovljenici, nezaposleni,
povremeno zaposleni, osobe s niskim prima-
njima) Cesto s nerealnim zahtjevima zbog tega
moZze doci do sukoba.

Ovakvi stresori kod skupine bankarskih sluz-
benika koji rade na 3alteru i sa strankama prisut-
ni su svakodnevno i gotovo Citavo radno vrije-
me. Bitan je i sam subjektivan doZzivljaj utjecaja
radnog mjesta na radnu sposobnost, jer je WAI
upitnik napravljen tako da se na pitanja najve-
¢im dijelom odgovara na temelju subjektivnog
dozivljavanja.

Bankarski sluZzbenici koji ne rade sa stran-
kama (tehnicki referenti, arhitekti, help-desk,
interni treneri, specijalisti planiranja i analize,
statisticari, back-office...) imaju svoj radni pro-
stor i veCinu radnog vremena provode radeci na
racunalu. Veti utjecaj na njihovo zdravlje ima-
ju statodinamicki i vidni napori. Oni ne rade sa
strankama pa taj stresor ne utjete na njihovu rad-
nu sposobnost i ucinkovitost, a time i na indeks
radne sposobnosti. Medutim, kod njih su prisutni
stresori druge vrste. To su opterecenost kolici-
nom posla i rokovima, prekovremenim radom,
slaba komunikacija s okolinom, malo vremena
za sebe i obitelj. Kod ove skupine koja ne radi sa
strankama, ti stresori obictno su prisutni periodic-
no, dok se ne dovrsi zadani posao, a u ostalom
razdoblju je posao mirniji i manje stresan. Ocito
je da ti stresori nisu oni koji znatajno ruse WAI
indeks. Zbog tih razloga smatra se da je prosjet-
ni indeks radne sposobnosti skupine koja ne radi
sa strankama visi nego kod skupina koje rade sa
strankama. Njihov prosjetan indeks radne spo-
sobnosti ubraja se u skupinu izvrsnih rezultata,
Sto znati da bi takvu radnu sposobnost trebalo
zadrzati te da nisu potrebne nikakve dodatne
mjere zastite. Prosjecan WAI indeks dviju skupi-
na koje rade sa strankama ulaze u skupinu vrlo
dobrih rezultata i, prema preporukama, njihovu
radnu sposobnost trebalo bi poboljsati.
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Broj i zastupljenost dijagnoza

U ovom radu, s obzirom na broj i zastuplje-
nost pojedinih dijagnoza, obradom WAI upitni-
ka i zdravstvenih kartona izracunat je prosjetan
broj dijagnoza po ispitaniku za ispitivanu skupi-
nu u cjelini te pojedinatno za sve tri ispitivane
skupine.

Prosjecan broj dijagnoza po zaposleniku

Uvidom u grafikon 3 vidljivo je da prosjecno
najvise dijagnoza po zaposleniku imaju oni koji
rade za Salterom sa strankama.
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Grafikon 3. Prosjecan broj dijagnoza po zaposleniku
Diagram 3. Average number of diagnoses per worker
Prosjetno najmanje dijagnoza imaju zapo-

slenici u skupini koja radi sa strankama, ali nije
za Salterom. Najvisi prosjecni broj dijagnoza po

zaposleniku u skupini koja radi sa strankama i za
Salterom je u skladu s njihovom nizom vrijedno-
sti indeksa radne sposobnosti. Za istaknuti je da
su ispitanici koji rade na Salteru najstariji, a po-
rastom dobi otekuje se i porast broja dijagnoza.

Vrste dijagnoza i u€estalost

Prema dobivenim pokazateljima, najcesce
dijagnoze koje se pojavljuju u citavoj skupini,
sa ucestaloscu 20 % i viSe, mogu se svrstati u tri
skupine:

1. tegobe s kraljeznicom odnose se na vratni
dio (bol u vratu, cervikocefalni, cerviko-
brahijalni sindrom), torakalni (bol u ledi-
ma) i slabinski dio kraljeznice (krizobolja),

2. alergijske bolesti disnih puteva (alergijski
rinitis, nazofaringitis, astma),

3. metabolitke bolesti koje ukljutuju pore-
mecaj funkcije Stitnjace, poremecaj meta-
bolizma SeCera i masnoca te prekomjernu
tjelesnu tezinu i debljinu.

Osim ovih poremecaja, zabiljezena je i po-
java hipertenzije, probavnih tegoba, tegoba sa
zglobovima, mokracnim i spolnim sustavom,
psihickih smetnji (depresija i anksiozni poreme-
caj) i anemije. Navedeni poremecaji i njihova
ucestalost u skupinama vidljivi su iz Tablice 3.

Tablica 3. Utvrdene dijagnoze i njihova ucestalost u bankarskih sluzbenika

Table 3. Identified diagnoses and their frequency in bank workers
% ucestalosti
Dii -
ijagnoze prema MKB C:taya Sttanke Stranke Bez
skupina | + Salter stranaka

Poremectaji vratne kraljeznice (M50.0-M53.1) 21 39 21 16
Poremectaji slabinske kraljeznice (M54.0-M54.6) 19 31 24 12
Metabolicki poremetaji (ukljucuju poremecaj funkcije Stitnjate, masnoca i 2 39 18 23
debljinu); (E03-E05, E66, E78)
Alergijske bolesti gornjeg disnog sustava i astma (J30-J32, J45) 21 23 21 23
Probavne tegobe (gastritis, ulkusi, iritabilni kolon, Zu¢ni kamenci); (K25-K29, K58, K80) 13 8 15 10
Povisen krvni tlak (110) 12 15 6 16
Tegobe s mokratnim putovima i spolnim organima (upale, kamenci, sterilitet); 10 0 6 12
(N30-N39, N20, N97)
Psihicke tegobe (depresija, anksioznost); (F32-F45) 7 23 6 4
Poremectaj vida (H53) 6 15 6 4
Tegobe vezane uz zglobove (osteoartritisi); (M13-M17) 5 8 3 12
Sideropenictna anemija (D50) 4 8 3 4
Iritativne i alergijske bolesti koZe (L20-L30) 2 8 3 0
Bez dijagnoze 19 23 27 14

309



J. ZGOMBIC: Utjecaj radnog mjesta na ...

SIGURNOST 56 (4) 303 - 313 (2014)

Zanimljivo je da poremecaje vida zaposleni-
ci uglavnom ne iznose kao subjektivne teskoce.
Samo 6 % zaposlenika u Citavoj skupini je tego-
be s vidom naveo kao problem. Kada ih se cilja-
no pita: ,Zamaraju li Vam se oci dok radite na
racunalu?”, vecina ih odgovara kako to smatra
kao normalnu pojavu.

Na grafikonu 4 moZze se vidjeti zastuplje-
nost dijagnoza koje su se najcesce pojavljivale
(20 % i viSe) te onih bolesti, odnosno stanja koja
se ocekuju u takvoj populaciji, a vezana su uz
stres te rad s novcanicama.

45 4

MS53,M54 EO03-ETE J30-J45 110 F32-F45 L20-L30 bez dg.

Legenda: M53, M54 - bolesti i stanja vezana uz kraljeznicu, uklju-
cuju bolove i zakotenost u vratu, cervikobrahijalni, cervikocefalni sin-
drom, bolove u ledima; E03-E78 - metabolicki poremecaji, ukljucuju
poremecaje funkcije Stitnjace, povisene vrijednosti kolesterola i/ili tri-
glicerida u krvi i debljinu; J30 - J45 - dijagnoze koje ukljucuju alergij-
ske bolesti gornjih disnih putova (rinitis, nazofaringitis, sinusitis) i as-
tmu; 110 - poviSen krvni tlak; F32 —F45 - psihicki poremecaji, ukljucuju
depresivne, anksiozne i mijeSane poremecaje; L20 — L30 - problemi s
koZzom, ukljutuju alergijske i iritativne promjene na koZzi

Key: M53, M54 — diseases and conditions of the spine, including
pains and stiffness of the neck, cervicobrachial, cervicocephal syndro-
me, back pain; E03-E78 — metabolic disorders, including disorders in
thyroid function, higher values of cholesterol and/or triglycerides in the
blood and obesity; J30-J45 — diagnoses including allergies affecting the
upper respiratory passages (rhinitis, nasopharyngitis, sinusitis) and asth-
ma; 110 — increased blood pressure; F32-F45 — psychological disorders
including depression, anxiety and mixed states; L20-L30 — skin pro-
blems including allergies and irritations of the skin

Grafikon 4. Ucestalost najcescih dijagnoza
(20 % i vise) te onih Cije se pojavljivanje ocekuje u
Citavoj ispitivanoj skupini bankarskih sluzbenika
Diagram 4. Frequency of most common diagnoses
(20% and higher) and those expected to
occur in the entire study group

Uoctljivo je da je u promatranoj populaciji
najveca ucestalost tegoba s kraljeznicom. Kako
je vidljivo u grafikonu 4, u €itavoj promatranoj
skupini uCestalost ovih tegoba je 40 %. Ako se
razdvoje tegobe s kraljeznicom po segmentima,
tada je kod 21 % ispitanih prisutan problem s
vratnom kraljeznicom, a kod 19 % sa slabin-
skom. Ovi rezultati u skladu su s podacima o
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ucestalosti bolesti kostano-zglobnog sustava na-
vedenima u uvodnom dijelu ovog rada.

Na drugom mjestu po ucestalosti, u proma-
tranoj skupini bankarskih sluzbenika su meta-
bolitke promjene. Podjednako su zastupljene
debljina, poviSena vrijednost kolesterola i/ili tri-
glicerida te poremecaj funkcije Stitnjate. Rezul-
tate mozemo pripisati sedentarnom nacinu rada
te izostanku rekreativne fizicke aktivnosti. Pore-
mecaj rada Stitnjace moze se pripisati predomi-
naciji zenskog spola u promatranoj populaciji,
kao i utjecaju stresa.

Alergijske tegobe disnih puteva (rinitis, nazo-
faringitis, sinusitis i astma) su i u optoj populaciji
sve vecCi problem. Priblizno petina ljudi boluje
od nekog oblika alergije disnih putova. Smatra se
da je alergijski rinitis najcesca alergijska bolest u
Hrvatskoj. Procjenjuje se da od njega boluje oko
400.000 ljudi, a nesto manje i od astme (Cvori-
s¢ec, 2013.). U obradenoj skupini vidljivo je da
se alergijske tegobe pojavljuju na trecem mjestu.
Razlog tome mogao bi biti taj $to su podovi rad-
nih prostorija Cesto obloZeni tekstilnim podnim
oblogama. U njima se nakuplja prasina i grinje
koje se teSko mogu u potpunosti ocistiti, a pozna-
to je da su grinje jedan od vodetih uzroka cjelo-
godiSnje alergije. Klimatizacijski uredaji mogli bi
takoder imati ulogu u nastajanju alergija disSnih
putova, odnosno simptoma koji nalikuju alergiji.
Stres bi mozda mogao utjecati na imunoloski su-
stav (promjene u izluCivanju hormona).

Usporedivana je pojava i ucestalost ovih dija-
gnoza, odnosno skupina dijagnoza po pojedinim
skupinama da se vidi ima li razlika (grafikon 5).
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Grafikon 5. Pojava i ucestalost dijagnoza,
odnosno skupina dijagnoza po pojedinim skupinama
bankarskih sluzbenika

Diagram 5. Incidence and frequency of diagnoses,
and groups of diagnoses for different groups of
bank workers
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Vidljivo je da je u skupini zaposlenika koji
rade za 3alterom zabiljezeno ucCestalo pojav-
ljivanje tegoba s vratnim dijelom kraljeZznice
(39 %) te slabinskim dijelom (31 %). Subjektivno
ti zaposlenici najcesce navode bolove u vratu
i ledima, Cesto sa Sirenjem u ramena i potiljak.
Cesti su i bolovi u slabinskom dijelu kraljeZznice.
U skupini koja radi sa strankama, ali nisu za Sal-
terom, tegobe s kraljeznicom su vodeti problem.
Medutim, oni se nesto vise Zale na tegobe s do-
njim dijelom leda. Najmanje se tegobe s kraljez-
nicom pojavljuju u skupini koja ne radi sa stran-
kama. Ovo ne tudi zbog njihovog slobodnijeg
ritma rada. Takoder, vjerojatnije je da provode
neki oblik redovne rekreativne fizicke aktivnosti.
Ovi podaci podupiru stajalista da radni procesi
pojedine skupine bankarskih sluzbenika utjecu i
na pobol djelatnika.

U skupini koja ne radi sa strankama na prvom
mjestu nalaze se alergije disSnih putova. Utesta-
lost tih tegoba je visoka i u preostale dvije sku-
pine.

Zanimljivo je da je utestalost metabolitkih
poremecaja u skupini koja radi na Salteru go-
tovo jednaka kao i ucestalost tegoba s vratnom
kraljeznicom. NajviSe je poremecaja funkcije
Stitnjace, razine masnoca i prekomjerne tjelesne
tezine. Oni su podjednako zastupljeni u navede-
noj skupini metabolickih poremetaja. Ucestalost
u ostale dvije skupine je manja, no i u tim sku-
pinama je poremecaj metabolizma medu prve tri
dijagnoze. U skupini koja ne radi sa strankama
podjednaka je ucestalost metabolickih poreme-
Caja i alergijskih tegoba disnih putova. Kao sto
je vet navedeno, stres i sedentarni nacin Zivota
imaju bitnu ulogu u nastajanju metabolickih po-
remecaja pa rezultati ne cude.

Ucestalost hipertenzije je u okvirima uce-
stalosti za optu populaciju. Relativno najmanju
ucestalost u promatranoj skupini ima ona koja
radi sa strankama, ali nije za Salterom, najveca
ucestalost hipertenzije je u skupini koja uoptce
ne radi sa strankama. Rezultat moze Cuditi jer je
ta skupina, prosjecno, nesto mlada i trebala bi
imati vise prilike za bavljenje rekreacijom. MoZze
se pretpostaviti da su za to odgovorni neki drugi
stresori koji su specifitni za ovu skupinu.

Problemi s kozom iritativne ili alergijske na-
ravi nisu zabiljezeni u skupini koja ne radi sa
strankama, a time niti s novcanicama. U ostale
dvije skupine koje rade s novcanicama ucesta-
lost je relativno niska (8 % kod zaposlenika koji
rade na Salteru i 3 % u onih koji rade sa stranka-
ma, ali nisu za Salterom). Vjerojatno je rad s nov-
¢anicama, barem dijelom, odgovoran za koZne
simptome kod onih skupina koje s njima rade.

Psihicke tegobe (depresija, anksioznost) su
prema rezultatima ovog rada najucestalije kod
zaposlenika koji rade na Salteru, dok se kod osta-
le dvije skupine pojavljuju rjede. | ovi rezultati
su u skladu s otekivanjima s obzirom na vrstu
stresora kod pojedinih skupina.

Najmanji postotak ispitanika bez zabiljezenih
dijagnoza je u skupini koja ne radi sa strankama,
Sto se moze objasniti i time da ova skupina pri-
daje vise pozornosti brizi za zdravlje, vise po-
sjecuje lijetnike, pa ima i viSe verificiranih dija-
gnoza. Takoder, moze se reti da broj dijagnoza
nije presudan za rezultat WAI indeksa. Relativno
najvise ispitanika bez dijagnoze nalaze se u sku-
pini koja radi sa strankama, ali nije za Salterom.

U ispitivanoj skupini nitko nije naveo tego-
be u smislu postojanja karpalnog kanala, 5to bi
se eventualno moglo ocekivati s obzirom da svi
rade s racunalom.

Svi zaposlenici dobili su rezultate upitnika
koje su ispunjavali te pismene preporuke Sto bi
trebali ucCiniti kako bi poboljsali svoje zdravstve-
no stanje. U ovisnosti o tegobama koje su u upit-
niku naveli, te temeljem uvida u karton i obra-
dom nalaza utinjenih prigodom sistematskog
pregleda dobili su razlicite upute o: provodenju
vjezbi za vratnu kraljeznicu; rameni obrug; Saku;
slabinsku kraljeZnicu; te upute o prehrani za re-
gulaciju tjelesne tezine i masnoca u krvi.

ZAKLJUCCI | PRIJEDLOZI

Na temelju dobivenih rezultata u ovom radu
moze se zakljuciti da indeks radne sposobnosti
ovisi o radnom mjestu i subjektivnom doZivlja-
ju te da je manji kod zaposlenika koji rade sa
strankama, a veci kod zaposlenika koji ne rade
sa strankama.
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U promatranom uzorku bankarskih sluzbeni-
ka najcesce su tegobe s kraljeznicom, metabolic-
ki poremecaji te alergijske tegobe gornjih disnih
putova.

Zdravstvene tegobe ucestalije su kod onih
koji rade sa strankama. Kod ove skupine potreb-
no je poboljsati radnu sposobnost. Osim toga,
potrebno je raditi na poboljsanju stanja lokomo-
tornog sustava te na smanjenju stresa. To mo-
Zzemo postici redovnom tjelesnom aktivnoscu
tijekom pola sata dnevno ili 3 puta tjedno po sat
vremena (Heimer, Cajevec, 2006.).

Pri radu s racunalom, u skladu s preporuka-
ma, potrebno je provodenje vjezbi za kraljezni-
cu, rameni obruc i $aku (5 minuta vjezbi nakon
sata rada za racunalom).
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THE IMPACT OF WORKPLACE ON THE HEALTH
AND WORK ABILITY OF BANK STAFF

SUMMARY: Work ability is affected by a number of factors: the physical condition of the worker,
the work environment and the requirements of the workplace. Loss of harmony among these factors
and any distortion of one of the factors may have a negative impact on work ability and efficiency.
The aim was to find out if there are any differences in work ability between different groups of
bank office workers and to identify the most frequent medical diagnoses reported by bank office
workers.

A sample of 96 bank office workers (21 male and 75 female) voluntarily completed the WAI
questionnaire as part of a regular medical check-up. The sample was made up of three groups: a
group that works with clients at the counter, a group that works with clients in their office, and a
group that does not work with clients. We analyzed the WAI score, applying the Hi sq. test, the
total number of medical diagnoses per participant, and the category and frequency of medical
diagnoses. Health records were consulted as well.

It was shown that WAI depended on the workplace. The lowest WAI was found in the group of
bank office workers who worked with clients at the counter, and the highest WAI in the group
which did not work with clients at all. The differences between the observed groups were statisti-
cally significant. The highest total number of medical diagnoses per participant was found in the
group of workers working with clients at the counter. The lowest number of medical diagnoses
was found in the group working with clients in their own office. The most frequent medical dia-
gnoses were neck and back pain, metabolic disorders and allergies. In the group of bank office
workers who work with clients at the counter, the leading health problems were neck and back
pain and metabolic disorders. In the group working with clients in their own office, the most
frequent diagnosis was neck and back pain. Leading medical problems for the bank employees
who do not work with clients were allergic and metabolic disorders.

Our results suggest that work ability and general health condition of bank office workers are
affected by the demands of the workplace. Chief medical disorders were found to be stress-gene-
rated. The work at the bank was also found to adversely affect the muscle and skeletal systems.
Further investigation is needed. Also, there is a need for stress reduction programmes as well as
programmes to decrease musculoskeletal disorders.
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