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sl.1. Radionica sa Sti¢enicima Udruge
“0zana”

MUZEJSKE AKTIVNOSTI KAO TERAPIJSKA POMOC 0SOBAMA S POSEBNIM POTREBAMA

- PRIMJER 1Z HRVATSKOGA PRIRODOSLOVNOG MUZEJA

RENATA BREZINSCAK o Hrvatski prirodoslovni muzej, Zagreb

U muzejske pedagoske programe sve se viSe ukljucuju i osobe s posebnim potrebama kojima je dolazak u muzej i
sudjelovanje u radionicama dio terapijske pomodi u ciliu poticanja socijalizacije i integracije u drustvo.

U nekim zemljama Europske Unije ¢ak je zakonom propisano sudjelovanje i ukljuivanje osoba s posebnim
potrebama u druStveni zivot i obavezno je uklanjanje prepreka koje im onemogucavaju iziednaCavanje s ostalim
Slanovima zajednice, pri ¢emu se pojam mogucénosti “slobodnog i nesmetanog kretanja“ ne odnosi samo na fizicke
zapreke kao $to su stepenice ili preuski ulazi i izlazi u prostorije, nego se misli i na mogucnost vizualnog i taktiinog
nacina informiranja i orijentiranja osoba s posebnim potrebama.

Za svaku grupu osoba s posebnim potrebama (osobe s invaliditetom, gluhi, slijepi, itd.) potrebno je zadovoljiti
odredene zahtjeve, npr. osobama koje imaju poteSkoca tjelesne mobilnosti problem su stepenice, preuska ulazna
vrata i hodnici, slijepim osobama problem zadaje nepostojanje zvucne signalizacije, nedostatak taktilnih predmeta i
opisa na Brailleovom pismu, itd. Pristupacnost muzejskih zgrada osobama s posebnim potrebama vazan je kriterij
njinove integracije u muzejske djelatnosti, ali “pristupacnost” znaci i mnogo vise od samog fizickog pristupa, ona
oznacava dostupnost informacija.

Termini “osobe s posebnim potrebama” ili “osobe sa smetnjama u razvoju” odnose se, prema specifi¢nosti
problema, na osobe s ostecenim vidom, oste¢enim sluhom, mentalnom retardacijom i poremecajima u ponasanju.
UkljuCivanje muzeja i njegovih zbirki u terapijske svrhe trazi od muzejskih pedagoga posebnu angaziranost i
poznavanje bitnih karakteristika poremecaja koje osoba (grupa) ima. Kako muzejski pedagog najcesce nije
osposoblien za rad s osobama s posebnim potrebama, prije rada s njima potrebno je savjetovati se sa stru¢nim
osobama (defektolozi, socijalni radnici, psiholozi) te u rad ukljuciti i voditelja grupe, koji ¢e muzejskom pedagogui ili
vodicu pomodi odrediti razinu informiranosti, duzinu trajanja vodstva ili radionice, itd. Takoder, potrebno je, ovisno
o veli¢ini grupe, osigurati i dovoljan broj suradnika/pomocnika koji ¢e pomagati u radu, jer je kod tih grupa Cesto



potreban individualan pristup. Populacija osoba s posebnim potrebama izrazito je heterogena, kako zbog same
etiologije i simptomatologije ostecenja, tako i zbog motivacije, i obrazovnog potencijala. PoteSkoce u provodenju
aktivnosti svakodnevnog zivota, potesSkoce u socijalizaciji, komunikaciji samo su neke od posliedica specifiCnosti
oStecenja koje ih prate. OteZzano usvajanje znanja, vjestina i sposobnosti uzrok je njihova sporijeg napredovanja.
Stoga je razumljivo da svakoj grupi osoba s posebnim potrebama prilagodujemo program vodenja ili radionice.
Tako npr. u radu sa slabovidnim i slijepim osobama izbjegavamo dvodimenzionalne materijale, a koristimo
trodimenzionalne koiji bi trebali biti dostupni i taktiino. U radu s osobama koje imaju oStecen sluh pazimo da smo im
okrenuti licem kako bi s nasih usana mogli iScitavati informacije, te da govorimo polako i razgovijetno. Primjera ima
jo§ mnogo.

Zgrada u kojoj je smjeSten Hrvatski prirodoslovni muzej (kao i vedina drugih muzejskih zgrada u Zagrebu) nije
prilagodena za posjet osoba s tjelesnim ostecenjima. Zato osobe s tjelesnim invaliditetom, slabovidne i slijepe
osobe rijetko posjecuju nas muzej, za razliku od osoba s mentalnim problemima koje ¢escée dolaze u nas muzej pa
s njima i viSe suradujemo. Rije¢ je o osobama koje imaju osebujan nacin funkcioniranja. Relativno su samostalni, ali
imaju ogranicenja u intelektualnom funkcioniranju i adaptivnim vjestinama (postoje stanovite teSkoce u prakti¢noj

i socijalnoj inteligenciji'). U Republici Hrvatskoj prihvacena je definicija po kojoj je mentalna retardacija...stanje u
kojem je znacCajno otezano ukljucivanje u drustveni Zivot, a povezano je sa zaustavijenim ili nedovrsenim razvojem
intelektualnog funkcioniranja, $to je utvrdeno na osnovi medicinske, defektoloske, psiholoske i socijalne ekspertize.

Primjer iz prakse

O osobama s mentalnom retardacijom brinu mnoge udruge, a jedna od njih je udruga “Ozana”, osnovana 1991.
godine u svrhu poboljSanja kvalitete Zivota osoba s invaliditetom i njinovih obitelji. Udruga je nazvana po Blazenoj
djevici Ozani Kotorskoj koja se u 16. stoliec¢u bavila humanitarnim radom. Unutar Udruge djeluje i Centar, koji je
osnovan kao dnevni terapijski centar za djecu Skolske dobi s teSkoc¢ama u razvoju, te za mlade i odrasle osobe s
raznim oblicima invaliditeta. Pedagoski rad udruge temelji se na naCelima waldorfske pedagogije, prilagodavajudi

se specificnim potrebama Sticenika uvjetovanih njihovom dobi te vrstom i stupnjem teskoca u razvoju. Svakodnevni
program poludnevnog je karaktera, a odvija se u skladu s tijigkom godine i pojedinim svetkovinama. U predskolskom
programu djeca se poti¢u na sudjelovanje u razli€itim odgojno-obrazovnim aktivnostima. U programu za mlade

i odrasle sve su aktivnosti usmjerene stjecanju razli€itih znanja i viestina kojima se potiCu razvoj socijalnih i
psihofizickih sposobnosti te kreativno izrazavanje svakog pojedinca.

Muzejska izloZzba Otrov i lijek skriven u bilici? ukljuena je kao dio terapijskog procesa koji Udruga provodi s mladim i
odraslim osobama s intelektualnim problemima. Radi se o vrsti radne terapije u ciliu poticanja njihove komunikacije,
socijalizacije, razvoja motorike, kreativnosti i spretnosti, jer su njihove sposobnosti na razini osnovnoskolskog
uzrasta, s tom razlikom Sto oni imaju zivotno iskustvo dok ga djeca nemaju.

S voditeljima Centra dogovoren je program njihova boravka u muzeju i tiigkom radionica. Cilj naSe suradnje bio

je osigurati im socijalizaciju, pruziti im osjecaj pripadnosti zajednici, ali i potaknuti ih na aktivnost, kreativnost i
samostalnost. Osobe ogranicenih intelektualnih sposobnosti imaju neopisivo vedar duh, sve i svakog Zele dodirnuti,
zagrliti, svasta pitati, pa je i vodstvo kroz izloZbu prilagodeno tim njihovim potrebama i moguénostima, odnosno bio
je to viSe razgovor nego vodstvo. U prvom dijelu izloZbe atraktivnim likovnim postavom docarana je cvjetna livada s
50-ak vrsta samoniklog i liekovitog bilja koje, ako se pravilno ne Koristi, postaje otrovno! Fotografije velikin formata
Sarenog cvijeca, upotpunjene korisnim informacijama o njihovoj liekovitosti odnosno otrovnosti, odusevile su ih i
potaknule na zanimljivu diskusiju - $to nam cvije¢e znaci, koje biljke Cesto vidimo, pa ih lakSe prepoznajemo, koje
su nam bilike korisne, zasto su neke od njih otrovne, itd. Drugi dio izloZbe, koji predstavija rekonstruiranu starinsku
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sl.2. Razgled izlozbe Otrov i lijek skriven
u biljci

sl.3. Likovna radionica uz izlozbu Otrov i
lijek skriven u biljci

1 Prakti¢na inteligencija je
sposobnost odrzavanja samog sebe
kao neovisnog bica u svladavanju
aktivnosti svakodnevnog Zivota.

Socijalna inteligencija je sposobnost
razumijevanja okoline i ponasanja
drugih osoba i ispravne prosudbe

o tome kako se treba vladati u
odredenoj situaciji.

2 Autorice izlozbe: Mirjana Vrbek,
Suzana Buzjak, Olivera Matevska
Likovni postav izlozbe: Ante Serdar
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travarevu sobu prepunu mirisa suSenog bilja, izazvao je natjecanje u prepoznavanju mirisa pojedinih susenih biljaka,
te u znanju o tome ¢emu je pojedino bilje sluzilo u narodnoj medicini itd.

Ljepota videnih biljaka, posebice njihovi mirisi, ostavili su na sudionike snazan dojam koji je bio osobito vidljiv kasnije,
tijlekom odrzavanja likovnih radionica. Kako su skloni u¢estalom propitivanju kvalitete njihova rada, potrebno ih je
Cesto hvaliti za vrijeme radionica. Na radionicama se radilo kistom, vunom i drugim likovnim tehnikama. Vodeni
idejom da je svaki cvijetak radost, nastali radovi bili su izrazito vedri, optimisticni, koloritni, $to nam je pokazalo
njihovo zadovoljstvo videnim i dozivljenim. A to smo i zeljeli! Nastali radovi bili su izlozeni u Muzeju, te na godisnjoj
izlozbi Udruge. DruzZenja na likovnim radionicama potaknula su ideju odlaska u prirodu, na teren, kako bi Sti¢enici
imali priliku svoja znanja s izloZbe i s radionica provijeriti i u prirodi, ali i saznati nesto vise - kako se bilike sakupljaju,
preSaju i odreduju. Terenski rad, njegova lokacija i trajanje bili su prilagodeni grupi. Terenska radionica trajala je samo
nekoliko sati, uz kratki predah za okrjepu. Veseli i sretni Sto su na svojevrsnom izletu, Sti¢enici su zdusno sakupljali
bilike koje su ponijeli sa sobom. Dio biljaka iskoristen je za neke druge radionice i aktivnosti, a dio je spremljen u
herbarij, kao podsjetnik na zanimljivo druzenje sa prirodoslovcima.

Zakljucéak

lako je pristupacnost muzejskih zgrada osobama s posebnim potrebama vazan kriterij njihove integracije u
muzejske djelatnosti, ona nije presudna za ostvarivanje suradnje muzeja i Centara ili Udruga koji brinu o osobama s
posebnim potrebama, jer “pristupacnost” znaci i mnogo viSe od samog fizickog pristupa, ona oznacava dostupnost
informacijama. Dolazak u muzej i sudjelovanje u radionicama, pokazalo se, vrijedan je dio terapijske pomoci takvim
osobama u cilju poticanja njihove socijalizacije i integracije u drustvo. Posjet izlozbama u muzeju te sudjelovanje

u kreativnim radionicama doprinosi njihovoj boljoj komunikaciji, samim time i osjeéaju ugodnosti, pripadnosti,
shvacajuci tako da su dobrodosli i prihvaceni.

Primljeno: 17. svibnja 2010.
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MUSEUM ACTIVITIES AS THERAPEUTIC ASSISTANCE FOR PERSONS WITH SPECIAL NEEDS
— AN EXAMPLE FROM THE CROATIAN NATURAL HISTORY MUSEUM

Museum educational programmes increasingly frequently cater for persons with special needs. For them, a visit to a museum
and taking part in the workshops is a part of their therapy, the aim being to encourage socialisation and integration in society.

The museum exhibition Poison and Salve Hidden in Plants was mounted as part of the process of therapy that the 0zana
Association carries out with young and adult persons with intellectual difficulties. It was shown that coming to a museum and
taking part in the workshops was a valuable part of the process of providing therapy for some persons; the object is always

to encourage their socialisation and integration in society. A visit to exhibitions in the museum and taking part in the creative
workshops contributed to better communication on their part, and by this very fact awoke in them a feeling of pleasure, of being
welcomed, and of belonging.



