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STALNI POSTAV TIFLOLOSKOG MUZEJA

ZELJKA SUSIC o Tifloloski muzej, Zagreb

Stalni postav TifloloSkog muzeja otvoren je prije godinu
dana (a do objave ovog ¢lanka i vise). Otvorio ga je,

u prisutnosti mnogih prijatelja Muzeja i nasih kolega,
ministar kulture RH mr. Bozo Biskupic.

Od tada je postav otvoren za posietitelie, zavrsen je
jedan dio priCe, a zapoceo je drugi. Postav je poceo
Zivjeti svoj zivot. Mnogo toga se Zeljelo prenijeti posje-
titelima, s namjerom da to bude muzej iskustva i
dozivljaja.

Nakon §to su prosle sve faze nastajanja, od ideje,
pisanja, usvajanja, uskladivanja, dogovaranja izvedbe

i otvorenja postava, doslo je vrijeme koje moze dati
prave odgovore o ucinjenome. Pri tome se ne misli

na evaluaciju stalnog postava (koja je u tijeku), ve¢ na
odgovore koje autori postava, nazovimo to tako, “mogu
osjetiti”. To su reakcije, verbalne i neverbalne, koje se
osjete u komunikaciji s posjetiteljima i potvrduju nam da
smo Muzej i postav usmijerili u zelienom pravcu. | nakon
proteka godine dana osjec¢a se zadovoljstvo ucinjenim.

A STO JE UCINJENO

Poslanje Muzeja, jasno napisano i postavljeno na vidljivo
mjesto, doCekuje posjetitelja vec¢ kod ulaznih vrata i
prenosi mu muzejske cilieve i zadatke. Poruka koja se
zeli prenijeti posjetiteljima stalnog postava jest upoznati
osobe koje se u jednom segmentu razlikuju od drugih,
prihvatiti ih i biti tolerantan spram njih. To su pojmovi

koji su jednostavni i za koje ¢esto mislimo da su dio

nas i nasSeg poimanja svijeta i odnosa, no praksa nam
pokazuje da nije uvijek tako. Zasto, mozemo samo
nagadati, a mi se nadamo da je to samo zbog nedo-

statnog poznavanja onih drugacijih. Stoga pric¢a koju
pricamo stalnim postavom upoznaje posjetitelja sa
zivotom, Skolovanjem i radom osoba ostecena vida.

Unutar promisijanja o muzejskom djelovanju krenuli smo
korak naprijed i priklonili se stavu koji dopusta komu-
niciranje svih muzeoloskih funkcija. Tako smo naSim
posjetiteljima otvorili vrata cuvaonica i omogucili pogled
na bastinu iz druge perspektive: zatvorene i radne, za
razliku od uobiCajene sjajne i javne."

IzZloZba je koncepcijski postavljena tako da se sastoji
od cjelina, modula koji se mogu razgledati u nizu,
kronoloski, ali dopustaju i zasebno, nevezano razgle-
davanje na temelju kojega Ce posjetitelj povezati pricu
prema vlastitom izboru. Time smo pri posjetu vecih
grupa (poput nekoliko skolskih razreda istodobno),

omogucili razgledavanje koje ne stvara “Cepove” te je
osigurano nesmetano kretanje posjetitelja. Tako konci-



piran postav pokazao se izuzetno uspjesnim jer se, kad
u jednom satu dode vise od sedamdeset posjetitelja, ne
stvaraju guzve te je omogucena nesmetana komunika-
cija s posjetiteljima. Nije naodmet napomenuti da je cijeli
izloZbeni prostor, povrsine samo 268,5 m?, prijamnim
pultom podijelien na dva dijela. Stalni postav zauzima
165 m?, a dio predviden za povremene izlozbe i razli¢ita
dogadanja 103,5 m2. Prijamni pult objedinjuje funkcije
info-pulta i muzejskoga prodajnog mjesta.

MUZEJ — MJESTO NOVOG DOZIVLJAJA

Tifloloski muzej zeli potaknuti posjetitelja da se na
trenutak zaustavi i motivirati ga na promisijanje o sebi
samom, jednako kao o svijetu koji ga okruZuje.?

Pricu o “drugacijima” zapocinjemo upoznavanjem
njihova svijeta tame. Tamna soba, multisenzoricka
cjelina, osiromasena za komponentu vida, poziva
posjetitelja na putovanje koje izaziva sve osjete. Koncept
tamne sobe je vrlo jednostavan: posjetitelj se krece

po prostoriji s predmetima i senzacijama s kojima se
svakodnevno susre¢emo.® Namjena i cilj toga uvodnog
dijela stalnog postava jest stvaranje iskustva. Iskustvo
ée posjetitelj nositi sa sobom éitav svoj Zivot * i ono

¢e mu, nadamo se, pomoci da bolje razumije osobe
oStecena vida. Nakon izlaska iz Tamne sobe, posje-
titelj uz pomoc¢ kompjutorske animacije ima priliku na
racunalu dobiti informacije o anatomiji i fiziologiji oka.

Cjelina Zaceci institucionalne brige za slijepe obraduje
razdoblje kada se na naSim prostorima pocela razvijati
svijest o potrebi Skolovanja djece s teSko¢ama u
razvoju. Fotografijama, osobnim predmetima, dokumen-
tima i preslicima naznacena je uloga i znacaj pojedinca

u ostvarenju visoko postavljenih humanih cilieva. Kao
najzasluznija osoba istaknut je Vinko Bek, zacetnik
ideje o institucionalnoj brizi, koji objavijuje prvu verziju
Brailleove abecede za hrvatski jezik, ...pojavijuje se
njegova pocetnica na Brailleovu pismu.®

Kronoloski, ali i logican slijed jest Svakodnevni zivot u
Zemaljskom zavodu za odgoj slijepe djece u Zagrebu,
cjelina koja je obogacena ...rekonstrukcijom Zivota i rada
polaznika Zavoda... i koja uz pomoc¢ kratkoga igranog
filma oslikava samo jedan dan u Zavodu, na kraju 19.
st., u vremenu u kojem su viladali jedan drugaciji mir i
red, pa da posvema bude jasno kako je to izgledalo u to
vrijeme.®

Za razgledavanije i upoznavanje posjetitelju je ponudena
cjelina koja prati nastanak i razvoj pisma za slijepe. Kao
uvod u temu posluzilo je umjetnicko djelo, slika Djed,
unuk i vila, za koju se smatra da je djelo V. Karasa,

iako autorizacija nije potvrdena. Autorica te cjeline kroz
odabir fotografija, predmeta (tablice, pisaci strojevi,
slovarice), preslika i rekonstrukcija, prenijela je vaznost
pisma za slijepe osobe objasnjavajuci to rijecima:
Poznavanje pisma i vieStina Citanja i pisanja podrazumi-
Jevaju brojne mogucnosti koje sve imaju isti cilj — bolju
kvalitetu Zivota.”

Dodatna zanimljivost i pou¢nost postize se interakcijom
s muzeoloskim pomagalima (npr. s reliefnom slikovni-
com) koja imaju didakticku namjenu.

Posliedica tehnoloskog zatisja na podrucju unapredenja
strojeva za pisanje, koje je trajalo od vremena kad je
konstruiran pisaci stroj Perkins, pedesetih godina 20.
st., do uCestale upotrebe IT-a, bilo je otezano komu-
niciranje osoba ostecena vida. Danas, zahvaljujuci
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sve dostupnijoj informatickoj tehnologiji, mozemo reci:
Krecuci se ukorak s vremenom, i slijepe i slabovidne
o0sobe sve su vise upucene na informaticku tehnolo-
giju, koja se odlikuje visokim stupnjem prilagodljivosti,
Sto je otvorilo put za osmiSljavanje nacina kojima bi se
osobama oStecena vida omogucila ravnopravnost u
koristenju racunala.® Upotreba i upoznavanje posjeti-
telja s raCunalom za slijepe nije uobiCajena aktivnost,
stoga smo im omogucili da, radeci na racunalu koje je
prilagodeno osobama oStecena vida, dobiju uvid u to
kako se te osobe sluze naprednom tehnologijom. Mnogi
posijetitelji nisu ni znali da postoji racunalo prilagodeno
slijepima, a u Muzeju imaju mogucnost pisati na njemul
Ta cjelina prenosi poruku ravnopravnosti i uklju¢eno-

sti osoba koje vide i onih ostecena vida u globalnu
razmjenu komunikacija i brise komunikacijske barijere
medu njima. Kako bi se posjetitelji mogli sluziti takvim
racunalom, treba poznavati pismo za slijepe, a to je
omoguceno u radionici koja je integralni dio postava. Na
pisacem stroju ili uz pomoc¢ tablica i Sila za pisanje moze
se uciti pisanje brajicom. Tako postavljena radionica
omogucuje posjetitelju stvaranje neposredne usporedbe
pisanja na racunalu i pisanja uz pomoc tablica ili pisaceg
stroja.

Koncepcijski, razgledavanje postava zavrSava cjelinom
koja je za prosjecnog gradanina najneuobicajenija jer
prezentira likovne potencijale osoba ostecena vida.
Cjelina nas, uz pomo¢ dokumentarnih filmova i likovnih
ostvarenja, upoznaje s tri slijepa autora skulptura.

Zadivljujuca je ta sposobnost kreativnog transponiranja
sadrzaja iz maste, sjecanja, ili duhovnog odraza svijeta
predmeta, ljudi i Zivotinja spoznatih opipom...°

PROSTOR ZA SVE POSJETITELJE

Posebnost stalnog postava jest njegova prilagodba
osobama s invaliditetom i osobama trece zivotne dobi.
Zapravo, svaki bi postav i svaka izlozba trebali biti
dostupni svim kategorijama posjetitelja. Zelimo vjerovati
da na$ muzej uskoro po tome vise nece biti poseban.

Nakon ulaska u Muzej podne trake vode posijetitelja do
info-pulta koji je odgovarajuce visok, tako da posjeti-
telj u invalidskim kolicima nema pred sobom visinsku
prepreku pri komuniciranju. Na pultu se nalazi taktilna
karta koja posjetitelju ostec¢ena vida daje prvu informa-
ciju o izlozbenom prostoru, a od info-pulta kroz prostor
vode ga podne trake i oznacavaju smjer kretanja. Sve
legende i svi tekstovi pisani su i Brailleovim pismom, a
postavljeni su na primjerenu visinu koja je najugodnija
za Citanje prstima. Slabovidnim osobama na raspo-
laganju je povecalo, sto im omogucuje da veliCinu
teksta prilagode svojim potrebama. Tekstovi napisani
Brailleovim pismom postavljeni su u nizu, tako da
dodatno upucuju na pravilan smjer kretanja.

Filmovi koji su integralni dio postava za osobe ostecena
sluha imaju na dnu ekrana tekst, a osobama ostec¢ena
vida dostupna je audioverzija teksta putem slusalica.
Valja spomenuti da su razmaci medu cjelinama i
izlozbenim podestima postavljeni tako da dopustaju
nesmetano kretanje i razgledavanje osobama koje su u
invalidskim kolicima.

Dobra suradnja stru¢nih djelatnika s arhitektom vidljiva
je u izvedbi tematskih cjelina, odabiru upotrijeblienog
materijala, kao i u nacinu postavljanja rasvjete. Dipl. arh.
Zeljko Kovagi¢ bio je svjestan da dizajn mora zadovoljiti



senzorno-spoznajne mogucnosti razlicitih kategorija
posijetitelja, pa je velika pozornost pridana tome da ne
bude bljestanja reflektora ni odbliesaka od vitrina koji bi
ometali razgledavanje i Citanje. VeliCina slova kojima su
pisane legende iznosi 23 tocke, a tip slova je helvetica.
S koliko je paznje i promisljanja prostor prilagoden,

vidi se i po tome §to je npr. kvaka na ulaznim vratima
smjestena na visinu koja odgovara osobama u invalid-
skim kolicima, a osobama s invaliditetom u cijelosti su
prilagodeni i sanitarni prostori.

Na otvorenju je promoviran i Katalog stalnog postava,
kao i vodi¢ kroz Muzej, koji je otisnut na crnome
Brailleovim pismom. Navedena muzejska izdanja mogu
posluziti kao primjer svima koji izdaju publikacije jer su i
pri njihovoj izradi takoder poStovane smjernice koje svim
osobama omogucuiju lako cCitanje.

Sve $to je uradeno najbolje je sro¢eno u re¢enici
jednoga zadovoljinog posjetitelja: Iskustvo kojim se
osvjescéuje esto zanemareni svijet osjeta. Cudesno...
upriv u drugacije svjetove... neprocjenjiv dozivijgj. ..
Hvala.™®

To nikako ne znaci da postav, kad bi se radio ponovno,
ne bi bio drugaciji. Samo neskromni i nekriticni mogu
reci da je nesto savrSeno ucinjeno. Nema idealnoga, no
to ne znaci da nesto nije i dobro. Postav nije savrsen, ali
je drugaciji od ostalih. Mogao bi, u nekim nijansama, biti
bolji, ba$ kao sto bismo i svi mi to mogli biti.

Primljeno: 12. ozujka 2009.

Fotografije: Davor Siftar, prof.

PERMANENT DISPLAY OF THE TYFLOLOGICAL MUSEUM

At the end of January 2008, the permanent display of the
Tyflological Mueum was opened by the Minister of Culture of
the Republic of Croatia Bozo Biskupi¢ MSc in the presence
of many fellow museum professionals and friends of the
museum.

Since then the display has been available to visitors, one part
of the story has closed, and another started up. The display
has begun to live its own life. There is a great deal to be
conveyed to the visitors, the intention being for the museum
to enhance perception and experience.

The story of people who are difference starts with getting to
now their world of darkness; we continue with the topic of
the beginnings of the schooling of blind children; show how
a script for the blind was started; show the way in which IT
is used; and the display ends with a unit in which we take
the visitor into the world of the visual art of persons with
impaired vision. The tale that is told is enriched with one
feature and three documentary films. Like the educational
films about how to write in Braille they are part of the
permanent exhibition.

After all the phases of the development have been passed
through, the time has come when it is possible to provide
some realistic answers about what has been done, not in the
sense of any ultimate evaluation, rather as answers that the
authors of the display, if they can so say, can sense. These
are the reactions, verbal and non-verbal, that are felt in
communication with the visitors; and indeed, they show us
that we have directed the museum and its display in the right
lines.

Everything that has been done is best summed up in a
sentence of one satisfied visitor: “The experience that makes
us aware of the often neglected world of the senses... is
invaluable... Thank you”.
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