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SAZETAK - Cilj ovog rada je da se studiozno istraZe trZisne, poslovne i financijske, kao i odrZive performanse globalne
maloprodajne tvrtke Delahaize koja djeluje s hranom, s posebnim osvrtom na Srbiju. U kontekstu toga posebno se sag-
ledava da ima li ona «monopolski» poloZaj i kakav je njen utjecaj na uvjete poslovanja na maloprodajnom trZistu u Sr-
biji. Provedena istraZivanja u ovom radu pokazala su: da tvrtka Delahize ima u Srbiji znacajnu trZisSnu poziciju, da u ve-
likoj mjeri diktira uvjete poslovanja na maloprodajnom trZistu, i da posluje sa zadovoljavajuc¢im performansama. Ostva-
reni tekuci performansni rezultat poslovanja su znatno bolji u odnosu na druge trgovinske tvrtke koje posluju u Srbiji. U
cilju povecanja profitabilnosti poslovanja u buducnosti potrebno je da tvrtka Delahaiz u Srbiji prvenstveno poboljsa
«troskovnu ucinkovitost» i stimulira primjenom odgovarajucih instrumenata upravljanja sto vecu prodaju, imajuci u vi-

du nizak Zivotni standard potrosaca.

Kljucne rijeci: trZisno ucesce, likvidnost i solventnost, profitabilnosti, privatna robna marka, odrZivi razvoj.
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1. UVOD

Kao sto je poznato, kako u literaturi tako i u pra-
ksi, znacajna paznja se poklanja detaljnoj analizi
poslovanja pojedinih najveéih kompanija iz svih sek-
tora, ukljucujuci i trgovinu. Modeli poslovanja tih
kompanija sluzr kao osnova za unapredenje poslova-
nja drugih kompanija, posebno iz zemalja u razvoju
i tranziciji. Tipican primjer u sektoru maloprodaje
je tvrtka Wal-Mart koja je predmet kontinuiranog
proucavanja kako u teoriji tako i u praksi. Ona je
uzor mnogim drugim maloprodavateljima hrane.

Imajudi to u vidu, u ovom radu se studiozno ana-
lizira nacin poslovanja tvrtke Delhaize, koja djeluje
u Sjedinjenim Americkim Drzavama, Belgiji i Jugois-
tocnoj Europi i Aziji, s posebnim osvrtom na Srbiju.
U kontekstu toga proucavaju se vizije, vrijednosti,
strategije, financijski rezultati - globalno i segmen-
talno, privatna robna marka, primjena moderne
tehnologije, kao i odrzive dimenzije poslovanja
kompanije Delhaize.

Ta saznanja su vrlo znacajna za unapredenje po-
slovanja kako same kompanije Delhaize, tako i osta-
lih trgovinskih kompanija koje posluju u Srbiji (po
uzoru na njezin model poslovanja - posebno u pog-
ledu primjene koncepta odrzivog razvoja). To ce se,
u krajnjoj liniji, pozitivno odraziti i na ukupne per-
formanse sektora trgovine u cjelini, kao vrlo
znacjajne privredne djelatnosti u Srbiji.

2. PREGLED LITERATURE
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Globalna maloprodajna tvrtka Delhaize se, bilo iz-
ravno, bilo neizravno, studiozno analizira u svjetlu
teorije i prakse u literaturi (Berman, 2010; Levy,
2007; Luki¢, 2011, 2012, 2013a, 2013b, 2012c, 2014;
Vojteski Kljenak, 2013a, 2013b; Lovreta, 2013). U
kontekstu toga posebno se proucavaju specifi¢nosti
modela poslovanja tvrtke Delhaize, ukljucujuéi i o-
drzivo izvjestavanje. Sva ta saznanja u ovom radu
sluze kao osnova za temeljnu strategijsku i financij-
sku razumnu analizu poslovanja tvrtke Delahize na
globalnoj razini i posebno u Srbiji.

3. HIPOTEZE | METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA, |
PODACI

Cilj rada je da se sto kompleksnije istrazi global-
na trzisno-financijska pozicija tvrtke Delhaize, tj.
njezin utjecaj na ucinkovitost poslovanja na malo-
prodajnom trzistu Srbije. Primarna hipoteza (H1) is-
trazivanja u ovo radu je: da primjena novog modela
poslovanja, s ukljucivanjem i koncepta odrzivog raz-
voja, utjece u velikoj mjeri na ostvarenje ciljne tro-
skovne ucinkovitosti i time Zeljenog profita u kom-
paniji Delhaize. To takoder utjece i na zadovoljenje
zelja i potreba potrosaca (tj. na povecanje njihove
satisfakcije), i pozitivno se reflektira na drustvo u
cjelini u pogledu izdvojenih sredstva iz zaradenih
profita za donacije u dobrotvorne svrhe i zastitu o-
kolisa.

Sve to integralno utjece na poboljsanje ukupnih
performansi tvrtke Delhaiz. S obzirom na njenu zna-
¢ajnu trzisnu poziciju, to se na odgovarjuci nacin
odrazava i na ukupne performanse sektora trgovine
u cjelini u Srbiji.
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Druga istrazivacka hipoteza (H2), povezana s pr-
vom je: da nacionalne maloprodajne tvrtke trebaju
Sto viSe poslovati po modelu kompanije Delhaize. To
¢e pozitivno djelovati na njihove trzisne i financij-
ske performanse i time na ukupne performanse tr-
govine u Srbiji.

Metodologija istrazivanja danih hipoteza, slije-
dom cilja rada, je zasnovana na financijskoj analizi,
Du Pont sustavu analize, strategijskom profithom
modelu i komparativnoj analizi.

U zapadnoj literaturi iz podruc¢ja maloprodaje
sve se vise pridaje znacaju istrazivanja specifi¢nih
slucajeva iz prakse - studija slucaja, kakav je na
primjer slucaj Wal-Mart i drugi globalni maloproda-
vatelji. Poznavanje ucinkovitosti globalnih trgovaca,
poput tvrtke Delhaize, vrlo je znacajno za unapre-
denje performansi nacionalnih trgovaca, posebno iz
sektora hrane. U tome se ogleda znanstveno-strucna
vrijednost ovog rada, koji je posveéen analizi poslo-
vanja tvrtke Delhaize.

Dobiveni rezultati istrazivanja u ovom radu poka-
zuju da tvrtka Delhaize u velikoj mjeri diktira uvjete
poslovanja na maloprodajnom trzistu hrane u Srbiji.
Financijski rezultati poslovanja tvrtke Delhaize su u
posljednje vrijeme nesto losiji zbog niske kupovne
modi stanovnistva i drugih nepovoljnih uvjeta poslo-
vanja u Srbiji. Nacionalni maloprodavatelji sve vise
prihvacaju praksu poslovanja ove tvrtke u funkciji
unapredenja trzisno-financijske pozicije, tj. konku-
rentnosti na maloprodajnom trzistu u Srbiji.

Potrebni podaci za istrazivanje tretiranog pitanja
u ovom radu su prikupljeni iz literature, godisnjih
izvjestaja tvrtke Delahize, Privredne komora Srbije i
Agencije za privredne registre Republike Srbije.

4. GLOBALNE ZNACAJKE TVRTKE DELHAIZE

Tvrtka Delhaize pripada medu vrlo znacajne ma-
loprodavatelje hrane u svijetu (Deloitte, 2014). To
potvrduju sljedeci podaci: Na ljestvici top 25 svjet-
skih trgovaca hrane u 2012. je bila na 25. mjestu
(Supermarket News Ranks, 8/26/2013 12:43: Top 25
Global Food Retailers 2013;
http://supermarketnews.com/top-25-global-food-
retailers-2013);medu 500 najvecih tvrtki u Srednjoj
Europi u 2012. tvrtka Delhaize Serbia je zauzela
235. mjesto (Deloite 2013 - 500 najvecih kompanija
u centralnoj Europi 2012). Trzisni udio tvrtke Delha-
ize u maloprodaji hrane u Belgiji je 22.8% (Tablica
1).

Tablica 1. Trzisni udio vodecih trgovaca hrane u Belgiji

Louis Delhaize 5.4
Lidl 4.6
Makro 4.5
Ostali 2.3
Ukupno 100.0

Tvrtka Trzisni udio: postotak
Colruyt 27 .1
Delhaize 22.8
Carrefour 22.2
Aldi 11.1

Izvor: Distrifood retailplanner 2012, StoreCheck Foodgids
2012,FEVIA. Prema: USDA Foreign Agricultural Sevice,
(6/27/2012), The Benelux Food Retai Market, GAIN Report
Number: BE2007.

5. VIZIJA, VRIJEDNOST, NACELA | STRATEGIJE
POSLOVANJA TVRTKE DELHAIZE

Tvrtka Delhaiz ima jasno definiranu viziju, vrije-
dnost, nacela i strategije poslovanja - bitno specifi-
¢ne u odnosu na ostale globalne maloprodavce hra-
ne (Delhaize Group, Annual Report 2012). Vizija i
vrijednost su bazirane na: rastu, efikasnosc¢u i odrzi-
vosti. Bitne odlike vizije su: hranjivo, zdravlje, dos-
tupno i odrzivo. Tvrtka Delhaize teZi obogatiti zivot
svojih kupaca, partnera - suradnika i zajednice - po-
slujuci na odrzivi nacin. Ona svakodnevno nudi asor-
timan, proizvode i usluge hranjive, zdrave i sigurne,
po dostupnim cijenama svim kupcima. Odrzava
,proracunske” veze sa svim organizacijskim jedini-
cama u okviru grupe. Kontinuirano uci, razvija ta-
lent i stvara inovacije. Podrzava, postuje i inspirira
svaku ideju u funkciji stvaranja dodatne vrijednosti.
Tvrtka Delhaize, u cjelini uzevsi, isporucuje je ono
«Sto je najbolje za zivot».

Karkteristike vrijednosti kompanije Delhaize su:
odlucnost, integritet, hrabrost, skromnost i humor.

Tvrtka Delhaize ima, shodno viziji i vrijednosti-
ma, osam specificnih principa/strategija poslovanja.
To su: 1) kontinuirano komuniciranje s potrosacima i
postupanje u skladu s primljenim povratnim infor-
macijama, 2) kreiranje i poslovanje sa zajednickom
jedinstvenom vizijom i vrijednos¢u u okviru grupe,
3) svaki kreirani ,,banner” na svoj nacin odrzava je-
dinstvenu diferencijaciju, 4) poklanjanje posebne
paznje Sirenju i zastiti znacajnih trzista, 5), konti-
nuirano poboljsanje produktivnosti - kreiranjem od-
govarajuce vrijednosne pozicije, 6) lider u odrzivom
poslovanju, 7) tvrtkin tim cine vrhunski strucnjaci s
odlicnim rezultatima, i 8) Sto jednostavnije to bolje.

Strategije poslovanja tvrtke Delhaize su zasnova-
ne na kontinuiranom rastu prihoda. To se postize:
diferenciranjem, rastom prodaje (svih i, posebno,
organskih proizvoda) i spajanjem i preuzimanjem (M
& A). U funkciji diferenciranja asortiman se prila-
godava zahtjevima lokalnih kupaca, razvija se priva-
tna robna marka, cijene su umjerene, i primjenjuje
se suvremena tehnologija u poslovanju. Iz godine u
godinu povecava se broj ,,novih” prodavaonica u ci-
lju ostvarenja - rastom prihoda i optimiziranjem tro-
Skova (troskova prodanih roba i operativnih trosko-
va) - ciljnog profita. U Tablici 2. je prikazana evolu-
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cija novih prodavaonica za promatrano vremensko
razdoblje, karakteristicnih po dinamici porasta iz
godine u godinu, s odlikom da je u 2012. otvoreno
novih 224 prodavaonica.

Tablica 2. Evolucija novih prodavaonica u tvrtki Delhaize

Broj  zatvorenih | Broj novih proda-
postojecih proda- | vaonica
vaonica

2010 59 105

2011 99 158

2012 182 224

Izvor: Delhaize Group - Annual Report 2012.

Znacajna paznja u tvrtki Delhaize se poklanja
povecanju efikasnosti izvrSenja svih aktivnosti u ci-
ju ostvarenja Sto vecih troskovnih usteda. Mnoge
kupceve aktivnosti se standardiziraju, i kontinuirano
se unapreduju odnosi s kupcima. Kontinuirano se
unapreduju odnosi i sa dobavlja¢ima, ukljucujudi i
lokalne. Povecava se ucinkovitost lanca vrijednosti,
posebno logistike. Posebna paznja se posvecuje po-
vecanju produktivnosti zaposlenika - organiziranjem
razlicitih oblika treninga, i razvojem dodatnih obra-
zovnih programa. Vrlo uspjesni lokalni menadzeri se
zaposljavaju. Sve se to pozitivno odrazava na rast
prihoda (i same) tvrtke Delahize.

U Tablici 3. su prikazani neki op¢i indikatori
poslovanja (rasta i vrijednosti) tvrtke Delhaize.

Tablica 3. Op¢i i posebni indikatori poslovanja tvrtke Del-
haize

Broj proda- | Kapitalni Broj asocijacija
vaonica izdaci  (u | (u tisu¢ama)
milijuni-
ma €)
200 | 2673 714 141
8
200 | 2732 520 138
9
201 | 2800 660 139
0
201 | 3408 762 160
1
201 | 3451 688 158
2

Napomena: * Autorovo kalkuliranje.
Izvor: Delhaize Group - Annual Report 2012.

Podaci u danoj tablici pokazuju da se u da-
nom razdoblju kontinuirano povecavao broj proda-
vaonica, tako da je u 2012. iznosio 3451 (od toga
novih 224). Kapitalni izdaci u 2012. su iznosili 688
milijuna eura. Broj asocijacija u 2012. je iznosio
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157,91 tisuce (Sjedinjene Americke DrZave - 66.3%,
Belgija - 23.3%, i Jugoistocna Europa i Azija -
10.4%). Broj stalno zaposlenih u 2012. je iznosio 120
tisu¢a. Produktivnost rada (iskazana prihodima po
stalnom zaposlenom) u 2012. je iznosila 189.479 eu-
ra. Trzisna kapitalizacija tvrtke Delhaize u 2012. je
iznosila 3083 milijuna eura, a vrijednost poduzeca
5144 milijuna eura. Sve su to dakle znacajne analiti-
¢ke vrijednosti tvrtke Delahize.

6. RAZVOJ PRIVATNE ROBNE MARKE U TVRTKI
DELHAIZE

Privatna robna marka je sve znacajniji instru-
ment upravljanja ukupnim performansama u svim
maloprodajnim tvrtkama, posebno u zemljama raz-
vijene trziSne ekonomije. U Tablici 4. je prikazan
razvoj privatne robne marke za selektivhe zemlje,
ukljucujudi i Belgiju.

Tablica 4. Privatna robna marka u postocima od ukupnog
trzista hrane

1999 2011
Belgija 35 40
Njemacka 27 40
Holandija 21 36
Francuska 22 36
Italija 12 20
Izvor: Private Label Manufacturing Association, 2012.

Prema: USDA Foreign Agricultural Sevice, (2012/6/27),
The Benelux Food Retai Market, GAIN Report Number:
BE2007.

Visoko je dakle procentualno ucesce privatne ro-
bne marke (u maloprodaji hrane) u Belgiji. Ono je
vrlo znacajno i u samoj tvrtki Delhaize, koja djeluje
na globalnom nivou. Privatna robna marka kao pos-
totak od prodaje po pojedinim geografskim teritori-
jama na kojima djeluje iznosi: Sjedinjene Americke
Drzave - 27%, Belgija 58% i JugoistoCna Europa i Azi-
ja - 17.5% (Delhaize Group - Annual report 2011).

Sve je veci znacaj generalno receno organske
privatne robne marke. U tvrtki Delhaize ono iznosi
3% od ukupne prodaje (Delhaize Group - Annual Re-
port 2012.)

7. LIKVIDNOST TVRTKE DELHAIZE

Likvidnost tvrtke Delahize ¢emo pratiti preko
analize tekuce likvidnosti, neto obrtnog kapitala, fi-
nancijske zaduzenosti i slobodnih novcanih tokova.
U Tablici 5. su prikazni indikatori likvidnosti tvrtke
Delhaize za promatrano vremensko razdoblje.

Tablica 5. Likvidnost tvrtke Delhaize

| Tekudi | Neto | Financijska | Slobodni
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racio | obrtni zaduzenost | novcani
(x) * kapital (neto dug / | tokovi (u
(kao% kapital) (%) | milijunima
od pro- eura)
daje) *
200 | (0,92) | (0.96) 57.3 162
8
200 | 1.07 0.88 46.8 626
9
201 | 1.28 3.18 35.3 665
0
201 1.10 1.44 48.8 (231)
1
201 1.15 1.84 39.7 772
2

Napomena: * Autorovo kalkuliranje.
Izvor: ING - Delhaize European retail October 2011; Delha-
ize Group - Annual report 2010, 2011. i 2012.

Podaci u danoj tablici pokazuju da je tekuca li-
kvidnost tvrtke Delhaize u porastu, ali je niZza u od-
nosu na staro «zlatno bankarsko pravilo» (2: 1), kao
i na «industrijske standarde». Neto obrtni kapital je
nezadovoljavajuci, Sto ukazuje na to da su obrtna
sredstva pretezno financirana iz kratkorocnih izvora
sredstava. Financijska zaduzenost u promatranom
vremenskom razdoblju, osim 2011., se smanjivala iz
godine u godinu. Slobodni novcani tokovi u analizi-
ranom vremenskom razdoblju su u porastu, osim
2011. Oni su u 2012. iznosili 772 milijuna eura. U
cjelini promatrano, moze se zakljuciti - da je likvid-
nost tvrtke Delhaize na zadovoljavajucoj razini.

8. PROFITABILNOST TVRTKE DELHAIZE

Profitabilnosti tvrtke Delhaize ¢emo analizirati
preko indikatora stope bruto marze, stope opeativ-
nog profita, stope prinosa od ukupne aktive i stope
prinosa od kapitala. U Tablici 6. su prikazani indika-
tori profitabilnosti tvrtke Delahize za razdoblje 2008
- 2012.

Tablica 6. Pokazatelji profitabilnosti tvrtke Delhaize

Sto- | Stopa | Stopa | Stopa | Sto-

pa opera- | neto prino- | pa
bruto | tivnhog | profita | sa od | pri-

mar- | profita ukup- | nosa

ze ne ak- | od

tive * kapi-

tala *

2008 | 25.3 | 4.8 2.5 5.0 11.5
2009 | 25.7 | 4.7 2.6 5.2 11.6
2010 | 25.7 | 4.9 2.8 5.3 11.4
2011 | 25.4 | 3.9 2.2 3.9 8.8
2012 | 24.5 [ 1.7 0.5 1.0 2.4

Napomena: * Autorovo kalkuliranje.
Izvor: ING - Delhaize European retail October 2011. Delha-
ize Group - Annual report 2012.

Podaci u danoj tablici pokazuju da se stopa bru-
to marze tvrtke Delhaize krece u rasponu 25.3-
25.7%. Po pojedinim geografskim teritorijama na ko-
jima posluje stopa bruto marze u 2012. je iznosila:
Sjedinjene Americke Drzave - 26.2%, Belgija - 20.3%,
i JugoistoCna Europa i Azija - 23.1%, a stopa opera-
tivne marze: Sjedinjene Americke Drzave - 2.3%,
Belgija - 4.1% i Jugoistocna Europa i Azija - (3.5%)
(Delhaize Group - Financial Statements 2012). Bruto
marza kompanije Delhaize je, dakle, u granicama za
prehrambene proizvode (25-30%). (Vojteske, 2013a).
Profitabilnost tvrtke Delhaize se dakle po svim po-
kazateljima smanjivala iz godine u godinu u promat-
ranom vremenskom razdoblju. Jedan od znacajnih
uzroka tome je povecanje troskova prodanih roba i
operativnih troskova. To znacdi da se ucinkovitom
kontrolom svih vrsta troskova, ukljucujuci i financij-
ske, moze povecati profitabilnost tvrtke Delhaize u
buducnosti. To se u potpunosti odnosi i na primjenu
koncepta odrzivog poslovanja u kompaniji Delhaize.

9. TRZISNO - FINANCIJSKA POZICIJA KOMPANIJE
DELHAIZE U SRBIJI

Za trziste robe Siroke potrosnje sredisnje Euro-
pe je karakteristi¢no da se
«Nalazi u turbolentnom razdoblju. Promet robe i
kupovna moc¢ gradana su svakog mjeseca sve slabiji,
cijene rastu zbog rastuceg teCaja eura, a trgovci i
dalje ne Zele odreci visokih marZi. Dalje ukrupnja-
vanje trgovine tek predstoji kako u Srbiji tako i u
regiji, a tvrtke trebaju se i dalje brzo prilagodavaju
potrebama kupaca i fokusiraju na inovacije kako bi
sto bolje prezentirali svoje proizvode i pridobili sve
profinjenije potrosace »( Deloite 2013 - 500 najve-
¢ih kompanija u centralnoj Europi 2012) U ovim u-
vjetima djeluje i tvrtka Delahize u Srbiji. Oni se na
odgovarajuci nacin reflektiraju na njene financijske
i poslovne rezultate.

Jedna od bitnih strategija razvoja gospodarstva
Republike Srbije je privlacenje sto vise stranih di-
rektnih investicija u svim sektorima, uljucujuci i tr-
govinu. Ukupne strane direktne investicije u 2011. u
sektoru trgovine Srbije su iznosile 953,5 milijuna
EUR-a (Privredna komora Srbije; www. pks.rs ). U
ukupnim stranim izravnim investicijama u Srbiji, se-
ktor - Trgovina na veliko i malo, sudjeluje u prosje-
ku s 16.2% (Strane direktne investicije u Srbiji 2001 -
2011, 2012, Business Info Grup, www.big.co.rs).

Maloprodajne tvrtke s najveéim brojem
prodavaonica i ostvarenim prometom u Srbiji su:
DELHAIZE SERBIA, MERCATOR-S, IDEA, VEROPOULOS,
DIS, UNIVEREXPORT, GOMEH, TP KVIN, AMAN,
ANGROPROMET, LILLY i DM.

Strane direktne investicije u trgovini Srbije u
2011. su prikazane u Tablici 7.
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Tablica 7. Strane investicije u trgovini Srbije u 2011.

Tvrtka Zemlja Djelatnost Vrsta inves-
podrijetla ticije

Delhaize | Belgija Trgovina Preuzimanje

Group maloprodaja

METRO Njemacka | Trgovina Greenfield

Cash &

Carry

Izvor: Agencija za strana ulaganja SIEPA. Prema: Privredna
komora Srbije; www.pks.rs .

(u milijunima EUR), tvrtka Delhaize je na 4. mjestu
(a Mercator na 16). Investicije kompanije Delhaize u
Srbiji su iznosile 933 milijuna eura. (Prema: Strane
direktne investicije u Srbiji 2001 - 2011,2012, Busi-
ness Info Group, www.big.co.rs ).

Prema tome, tvrtka ,Delhaize Serbia” je vrlo
znacajan maloprodavatelj prehrambenih proizvoda u
Srbiji.

U Tablici 8. su komparativno prikazane finan-
cijske performanse tvrtke Delhaize i njezinih konku-
renata za 2012.

0Od dvadeset najvecih rangiranih investitora u
Srbiji u razdoblju 2001 - 2011, po iznosu investicija

Tvrtka Poslovni Trzis- Broj zapo- | Poslovni Obrt u- | Prinos od | Prinos od | Prinos
prihodi (u | no slenih prihodi po | kupnih poslov- ukupnih | od ka-
milijuni- ucesce zaposle- sredsta- | nih pri- | sredsta- | pitala
ma dina- | (%) nom (u ti- | va hoda (%) | va (%) (%)
ra) sucama di-

nara)

Delhaize | 73.581 31.19 | 6356 11 576.620 | 1.08 02:52 2.73 3.99

Serbia

Merca- 59.721 25.32 | 4456 13 402.378 | 1.10 -0.63 -0.70 -1.57

tor-S

IDEA 52.613 22.31 4262 12 344.673 | 1.90 -7.49 -14.28 -53.79

C Market | 25.257 10.71 3448 7 325.116 1.94 -1.98 -3.89 -44.74

Metro 24.692 10.47 | 1578 15 647.655 | 1.80 -0.82 -1.48 -2.93

Cash &

Carry
235.864 100.00

Podaci u danoj tablici pokazuju znacajnu trzisnu
poziciju tvrtke Delahaize na maloprodajnom trzis-
tu prehrambenih proizvoda u Srbiji. Ona je u
2012. sudjelovala u ukupnim poslovnim prihodima
promatranih pet tvrtki s 31.19%, i u tom pogledu
je lider. S obzirom na to, ona dakle u velikoj mjeri
,»diktira” uvjete poslovanja na maloprodajnom tr-
zistu prehrambenih proizvoda u Srbiji. Tvrtka Del-
haize u Srbiji znatno viSe zaposljava u odnosu na
ostale promatrane tvrtke. Produktivnost (mjerena
poslovnim prihodima po zaposlenom) tvrtke Delha-
ize je manja, izuzev tvrtke C Market, u odnosu na
ostale promatrane tvrtke. Ucinkovitost koristenja
ukupnih sredstava, iskazana obrtom, u tvrtki De-
lahize je manja u odnosu na ostale promatrane
tvrtke. To znaci da tvrtka Delhaize u Srbiji mora u
buducem vremenskom razdoblju posvetiti znatno
vecu paznju povecanju produktivnosti rada i ucin-
kovitoscu koristenja ukupnih sredstava primjenom
relevantnih mjera, ukljucujuéi i modernu tehnolo-
giju. Po svim analiziranim pokazateljima profita-
bilnosti tvrtke Delahize je znatno veca - pozitivna
je, u odnosu na ostale promatrane tvrtke kod ko-
jih je bila negativna u 2012. U cjelini promatrano,
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financijske performanse tvrtke Delhaize u Srbiji su
na zadovoljavajucem razini.

10. STRATEGIJA ODRZIVOG POSLOVANJA
TVRTKE DELHAIZE

Tvrtka Delhaize u posljednje vrijeme znacajnu
paznju posvecuje primjeni koncepta odrzivog raz-
voja u svom poslovanju. U centru paznje, shodno
tome, su: proizvodi, ljudi i planeta, odnosno:
zdrava prehrana, sigurna hrana, odgovarajuci iz-
vori, asocijacija zdravlja i blagostanja, asocijacija
razvoja i klimatske promjene. To se jasno vidi sa
Slike 1. na kojoj je prikazan lanac vrijednosti tvr-
tke Delhaize.
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Slika 1. Lanac vrijednosti tvrtke Delhaize
Izvor: Delhaize Group-Sustainability Progress Report
2012.

Znacajna je donacija u robi i novcu tvrtke Del-
haize u dobrotvorne svrhe. U Tablici 9. je prikaza-
na donacija tvrtke Delhaize za promatrane godine.

Tablica 9. Donacija tvrtke Delhaize

2010 2011 2012

Donacija proi- | 20 22 22
zvoda (u ti-
sucama tona)

Izravna dotaci- | 4 4 3
ja novca u do-
brotvorne svr-
he (u miliju-
nima eura)

Postotak  di- | 0.5% 0.7% 0.9%
rektne dotaci-
je novca od
profita prije
poreza

Izvor: Delhaize Group-Sustainability Progress Report
2012.

S obzirom na ucinke, u tvrtki Delhaize znacaj-
na paznja se takoder posvecuje redukciji emisije
plina koja proizvodi efekt staklenika. Slika 2. po-
kazuje dinamiku redukcije emisije uglji¢nog dio-
ksida u tvrtki Delhaize, Sto se na odgovarajuci na-
¢in odrazava na njezine performanse.
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Slika 2. Dinamika emisije ugljicnog dioksida u tvrtki
Delhaize

Izvor: Delhaize Group-Sustainability Progress Report
2012.

U kompaniji Delhaize emisija po vrstama ob-
jekata je sljedeca: trgovine - 88.4%, distribucijski
centri - 4.4%, ureda - 0.5%, transport proizvoda -
5.9% i putovanja - 0.8%, odnosno po vrstama izvo-
ra: energija - 62.3%, rashladivanje - 31.9% i puto-
vanja i transport proizvoda - 6.8% (Slika 3).

EMISSIONS BY FACILITY TYPE EMISSIONS BY SOURCE

055 AT _omk
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Slika 3. Emisija ugljicnog dioksida po vrstama objekata i
izvorima u tvrtki Delhaize
Izvor: Delhaize Group-Sustainability Progress Report
2012.

U tvrtki Delhaize znacajna paznja se posvecuje
i redukciji rasipanja. Tako, na primjer, ono je u
Sjedinjenim Americkim Drzavama smanjeno za 8%
(Delhaize Group-Sustainability Progress Report
2012.)
Sve u svemu, primjena koncepta odrzivog razvoja
znacajan je instrument upravljanja ukupnim per-
formansama u tvrtki Delhaize, kako na globalnoj
razini, tako i u svakoj pojedinacnoj zemlji u kojoj
djeluje, ukljucujudi i Srbiju.

4. ZAKLJUCAK

Provedena istrazivanja u ovom radu ukazuju na
to da je vrlo znacajan trzisni udio tvrtke Delahize
u ukupnim poslovnim prihodima na maloprodaj-
nom trzistu u Srbiji. Ona prakti¢no u velikoj mjeri
“diktira” uvjete poslovanja na njemu. U 2012. os-
tvarila je zavidne pozitivne poslovne i financijske
rezultate, Sto nije sluc¢aj s mnogim njenim konku-
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Analiza performansi tvrke Delhaize, sa posebnim osvrtom na poslovanje u Srbiji

rentima u Srbiji. Tvrtka Delhaize znacajnu pozor-
nost posvecuje unapredenju kvalitete odrzivog
izvjestavanja u svim zemljama u kojima djeluje,
uklju€ujuci i Srbiju. To se pozitivno odrazava na
njezine ukupne poslovne performanse.

U cilju poboljsanja poslovnih i financijskih
performansi u buducnosti potrebno je da tvrtka
Delhaize u Srbiji, poduzimanjem relevatnih mjera
(kao Sto su primjena novih koncepta upravljanja
troskovima, unapredenje upravljanja odnosima s
dobavljacima i kupcima, moderne tehnologije),
znatno poboljsa troskovnu ucinkovitost i da poti-
cajno djeluje na povecanje prodaje. Poticajno
djelovanje na povecanje prodaje vrlo je znacajan
instrument upravljanja profitom u Srbiji iz razloga
sto je, pod utjecajem brojnih «nekontroliranih»
faktora, vrlo nizak zivotni standard potrosaca. Ra-
zvoj odrzivog izvjestavanja u tvrtki Delhiize je za-
dovoljavajuce kako globalno, tako i po pojedinim
zemljama u kojima djeluje, ukljucujuéi i Srbiju,
Sto se pozitivno reflektira na njene ukupne per-
formanse.
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