NACINI PREZENTACIJE VJERSKIH ZAJEDNICA
U HRVATSKOJ NA INTERNETU:
ANALIZA KVALITETE MREZNIH MJESTA

Neven Duvnjak, Split

Institut drustvenih znanosti “Ivo Pilar” UDK: 004.77 : 2
Split 316.74 : 2
neven.duvnjak@inet.hr Izvorni znanstveni rad

Primljeno 11/2014.

Sazetalk

U dlanku se analizira kuvaliteta mreznih mjesta vjerskih
zajednica u Hrvatskoj. Glavna hipoteza rada je da ¢e na internetu
doci do izrazaja religijski pluralizam, a posebna hipoteza je da c¢e
velika vecéina vjerskih zajednica imati svoje mrezno mjesto bez obzira
na brojnost i povijesnu prisutnost. Analiza je provedena prema (pod)
komponentama koje se odnose na sadrzaj, funkcionalnost i kvalitetu
mreznih stranica. (Pod)komponente su svrstane u tri skupine: prva
se odnosi na tehnicke aspekte mreznog mjesta, druga na sadrzaj
mreznih stranica, a treca na participativnu komponentu. Rezultati
pokazuju da u virtualnom prostoru u Hrvatskoj postoji “religijsko
trziste” i konkurencija medu vjerskim zajednicama, a veéina ith
Jje otvorena prema novim tehnologijama kao sto je internet. Ima,
medutim, dosta mjesta za iskoralk jer trec¢ina vjerskih zajednica uopée
nema mrezno mjesto. Od tri istrazivana aspekta nagjkvalitetnijim se
pokazao sadrzajni aspekt, nesto nize ocjene ima tehnicki aspelkt, dok
_je participativni najlosije ocijenjen. Zanimljivo je da se manje vjerske
zajednice vise brinu o kuvaliteti prezentacije na internetu u usporedbi
s vedim vjerskim zajednicama, koje znatno duze djeluju u Hrvatskoj.

Kljuc¢ne rijeci: vjerske zajednice, religijski pluralizam, internet,
mrezna mjesta, sadrzaj mreznih stranica.

Uvob

Tijekom povijesti vjerske su zajednice, a posebno Katolicka
crkva i protestantske crkve, s manjom ili vecom zadrskom
prihvacale nova komunikacijska sredstva, za sto je najbolji primjer
Gutenbergov izum tiskarske prese koji je omoguc¢io umnozavanje
i Sirenje Biblije.! Na slican su se nacin vjerski i religijski sadrzaji

1 Ppronalazak tiska bio je posebno vaZan za protestante jer je moguénost

umnozavanja vjerskog materijala u skladu s njihovim uéenjem da izmedu
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sirili putem radija, filma i posebno televizije,? kao najutjecajnijeg
medija danasnjice (Soukup, 1999.). Jednom rijecju, sve Sto je moglo
pridonijeti brZzem i lakSem Sirenju vjere i religije, prihvacalo se od
strane vjerskih zajednica. O tome, primjerice, svjedo¢i pozitivan
stav Katolicke crkve o novim tehnoloSkim dostignué¢ima koji je
doSao do izrazaja na II. vatikanskom saboru, ¢emu je posvecen
saborski Dekret o sredstvima drustvenog priopéavanja “Inter
Mirifica”. U istom su smjeru i rije¢i pape Pavla VI. prema kojima bi
se Crkva trebala osjecati krivom pred Bogom ako ne prihvati mo¢na
tehnicka sredstva koja se svakodnevno razvijaju i usavrsSavaju i
koja valja iskoristiti u Sirenju “dobre vijesti” (Evangelii Nuntiandi,
str. 45.). O zanimanju Svete Stolice i pape Ivana Pavla II. za medij
interneta govori podatak da je pocetkom 2002. Papinsko vijece za
sredstva drustvenog priopéavanja izradilo dva dokumenta: Crkva
i Internet i Etika i Internet. Spomenuti dokumenti ne idealiziraju
niti osuduju internet, nego daju pogled na novu komunikacijsku
tehnologiju s obzirom na ljudsku osobu, obitelj i drustvo, a u
svjetlu Evandelja. Nadalje, naglaSsava se kako papa Ivan Pavao II.
ohrabruje Katolicku crkvu da se bez straha koristi internetom,
gledajuéi u njemu novi na¢in evangelizacije.® Papa Benedikt XVI.
je u poruci za Svjetski dan sredstava drustvenih komunikacija
2013. govorio pozitivno o koriStenju interneta, posebno drustvenih
mreza, u promicanju dijaloga i razumske rasprave. Papa kaZe:
“Postoje drusStvene mreZze koje u digitalnom svijetu pruzaju
danasnjem ¢ovjeku prigodu za molitvu, meditaciju ili dijeljenje
Bozje rije¢i. Ali te mreZe se mogu takoder otvoriti drugim vidicima
vjere. Mnogi ljudi... otkrivaju, upravo zahvaljujuéi kontaktu koji je
zapoceo on line, vaznost izravnog susreta, iskustva zajedniStva ili
takoder hodoc¢aséa...”.*

U dokumentu Hrvatske biskupske konferencije (HBK) o
internetu i novim tehnologijama naglasava se kako su internetske
stranice Katolicke crkve u Hrvatskoj prisutne na svim razinama,

Biblije i vjernika ne treba biti nikakvih posrednika, te da BoZja rije¢ treba doci
do Sto veceg broja ljudi.

Danas se informacije o vjeri i religiji prenose putem brojnih TV-postaja koje
nastaju zahvaljujuci razvoju kabelskih mreZa. Primjerice, poznat je fenomen
TV-evangelizma koji nastaje u SAD-u i sve se viSe Siri u ostale dijelove svijeta.

Vidjeti u: Vatikan: dva nova dolkumenta o Crkuvi i Internetu, IKA-vijesti od 27.
veljace 2002., str. 22.

Poruka pape Benedikta XVI. za svjetski dan sredstava drustvenih komunikacija
2013., http://www.zg-nadbiskupija.hr/default.aspx?id=7178 (pristup: 25.
studenog 2013.).
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od HBK-a i (nad)biskupije do Zupe. Internet se koristi u djelu
evangelizacije, a smatra se kao “...osobito vrijedno sredstvo za
komuniciranje s posebnim skupinama poput djece i mladezi”
(HBK, 2006., str. 18). Istice se, medutim, kako internet ne moze
zamijeniti stvarni meduljudski odnos i sakramentalnu dimenziju
vjere, jer virtualna zajednica nije isto Sto i Ziva zajednica vjernika
(HBK, 2006., str. 19).

Izdvojili smo primjer Katolicke crkve, a sli¢no vrijedi za veliku
vec¢inu vjerskih zajednica Sirom svijeta. Internet se, kao relativno
novo komunikacijsko sredstvo, sve viSe koristi u vjerske i religijske
svrhe jer ima niz prednosti u odnosu na tradicionalne prenositelje
informacija.5 Najvaznije od njih su:

- brz i jednostavan pristup informacijama o vjerskim zajed-
nicama, pripadajuc¢im institucijama i organizacijama te religijskim
tekstovima i dokumentima;

- velik obrazovni potencijal u smislu upoznavanja, ali i
zahtjevnijeg proucavanja religijskih tema od nizih do visih razina;

- vjerski i religijski sadrzaji na internetu prezentirani su na
suvremen i interaktivan nac¢in unutar sofisticiranoga tehnoloskog
okruzZenja, Sto ima utjecaja na ukupni dozivljaj. Neki autori
smatraju da je i samo komuniciranje putem rac¢unala svojevrstan
duhovni dozivljaj (Henderson, 2000.);

- internet omogucuje kreiranje virtualnih zajednica koje
okupljaju istomisSljenike: takve zajednice mogu se wucvrstiti
on-line rasprava na forumima, chat-rooms i Newsgroups, gdje se
jednosmjerna komunikacija zamjenjuje dvosmjernom.

1. RELIGIUSKA SITUACIJA U HRvVATSKOJ oD 1990. po 2013.

Religijska situacija u Hrvatskoj od 1990. do 2013. godine
posve se izmijenila zbog korjenitih druStvenih promjena i
Domovinskog rata. Naime, kao i ostale komunisticke zemlje isto¢ne
i srednje Europe, Hrvatska je uSla u sloZen proces tranzicije u
moderno demokratsko kapitalisticko drustvo, koje je bitno usporio
viSegodiSnji rat. Promjenom drustvenog sustava promijenili su se

ViSe o odnosu religije i interneta vidjeti u: Brenda Brasher, Give Me That
Online Religion, Josey-Bass, San Francisco, 2000.; Marc A. Kellner, God on the
Internet, IPG Books Worldwide, Foster City, 1996.; Jeffrey Hadden & Douglas
Cowan (eds.), Religion on the Internet: Research Prospects and Promises. JAI,
Amsterdam, London and New York, 2000.
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uloga i drustveni polozaj religije i vjerskih zajednica u Hrvatskoj.b
Neko¢ marginalizirane i potisnute u podrucje privatnosti, vjerske
zajednice (a posebno Katolicka crkva) dobivaju znacajno mjesto u
javnoj sferi i igraju vaznu ulogu ne samo u duhovnom, nego i u
drustvenom i politiCkom Zivotu zemlje (Cifri¢, 1995., str. 820.).

Dakle, paralelno s procesom tranzicije odvijala se transfor-
macija religijskog polja, koja se isprva manifestirala u porastu
broja vjernika, porastu indikatora crkvene religioznosti i povec¢anoj
identifikaciji vjerskoga i nacionalnog (Cifri¢, 1995., str. 821).
Takvu situaciju potvrduju empirijski podatci, posebno popis
stanovnistva iz 1991., koji biljeZi gotovo stopostotnu konfesionalnu
identifikaciju (samo 3,9 posto hrvatskih gradana smatra se
nevjernicima).” Osim visoke konfesionalne identifikacije popis
pokazuje kako je hrvatsko drustvo, usprkos dominaciji katolika,
i dalje plurikonfesionalno, a najviSe je pravoslavaca, muslimana i
krS¢ana razlicitih denominacija. Rezultati sljede¢ih dvaju popisa
stanovniStva pokazali su kako je doslo do daljnjih promjena
religijske slike Hrvatske: u usporedbi s rezultatima popisa iz 2001.
oni iz 2011. pokazuju da je udio katolika u ukupnom stanovnistvu
pao sa 88,0 % na 86,3 %, dok je udio ateista narastao sa 2,2 %
na 3,8 %, kao i udio agnostika i skeptika sa 0,1 % na 0,8 %, te
muslimana sa 1,3 % na 1,5 %. ZabiljeZen je i blagi porast broja
protestanata i ostalih krséana.

U radu nas zanima hoce li ovaj blagi trend pluralizacije
religijskoga i svjetonazorskoga polja u Hrvatskoj, zabiljezen u
socioloskim istrazivanjima i rezultatima popisa stanovnistva, doci
do izrazaja u prisutnosti vjerskih zajednica na internetu (s obzirom
na prosirenost i kvalitetu njihovih glavnih mreznih mjesta), jer i
to su pokazatelji multikonfesionalnosti i raznovrsnost vjerskih i
religijskih sadrzaja u suvremenim drustvima.

Opsirnije o religiji u tranzicijskom procesu u Hrvatskoj vidjeti u: SiniSa
Zrinscak, Razvojne i religijske dvojbe hrvatskog drustva, u: Ivan Grubisi¢ i
SiniSa Zrinsc¢ak (ur.) Religija i integracija, Institut drustvenih znanosti Ivo Pilar,
Zagreb, 1999., str. 165-186; Ivan Cifri¢, Percepcija nekih odnosa crkve i drzave
i uloge crkve i religije u drustvu, Sociologija sela, 38 (2000.), 1-2, str. 227-268;
Srdan Vrcan, Vjera u vrtlozima tranzicije, Glas Dalmacije - revija Dalmatinske
akcije, Split, 2001., str. 43-99.

Prema popisu stanovniStva iz 1991. godine u Hrvatskoj je bilo 76,5 % katolika,
11,1 % pravoslavnih, 1,2 % muslimana, 0,4 % protestanata i 6,9 % u kategoriji
“drugo i nepoznato”.
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2. TEORIJSKI 1 HIPOTETSKI OKVIR RADA

Slobodan i jednostavan pristup internetu podrazumijeva
demokraticnost i otvorenost, gdje svatko moze pronaci i postaviti
sadrzaje u skladu sa svojim interesima. Isto tako, on je izvor
bezbrojnih informacija o svim aspektima covjekova Zivota, a
snalazenje u golemoj koli¢ini materijala moze pozitivnho utjecati na
razvijanje kritickih sposobnosti trazitelja. S religijskog aspekta,
internet vjerskim zajednicama pruza mogucnost upoznavanja
Sirokog kruga ljudi s njihovim poslanjem, otvara prostor za
slobodnu razmjenu ideja izmedu pripadnika odredene vjerske
zajednice, a ima potencijal i za razvoj medureligijskog dijaloga i
grass root ekumenizma. Naravno, pod uvjetom ostvarenja razumne
i tolerantne komunikacije medu pripadnicima razli¢itih vjera i
svjetonazora.

Osim spomenutih prednosti, postoje specificni problemi
vezani uz religijske sadrzaje na internetu. Naime, uz malo vjestine
svatko moze postaviti materijale na mrezu, tim vise Sto velika
vecina internetskih stranica nema ni urednic¢ku niti znanstveno-
recenzentsku kontrolu. Vjerske zajednice, osim na svojim
sluzbenim stranicama, ne mogu uvesti monopol nad sadrzajima
koji se ticu njihovog naucavanja ili nekog drugog aspekta javnog
djelovanja, Sto otvara prostor za proizvoljne interpretacije vjerskih
sadrzaja, slobodno objavljivanje materijala od strane heretika, pa
i neprijatelja neke religije. Time se otvara mogucnost stvaranja
internetskih stranica koje Sire vjersku mrznju ili propagiraju
neprihvatljive i destruktivne sadrzaje, poput kulta Haven'’s Gate ¢iji
su €lanovi izvrSili samoubojstvo uvjereni od voda da napusStanjem
tijela prelaze u visi stupanj duhovne egzistencije (Dawson, 2001.).

Sa socioloSkog stajaliSta, odnos religije i religioznosti i
interneta najéeSce se istraZuje na sljedece tri razine:

1. Institucionalna razina: internet pruza mogucnost svim
vjerskim zajednicama, pa i najmanjima i tek nastalima, da budu
prisutne u javnom Zivotu. Postavlja se pitanje hoce li religioznost
pod utjecajem interneta postati viSe privatna, osobna i virtualna,
a manje javna, zajednicka i stvarna? Vec djeluju on-line crkve, kao
npr. karizmati¢na E-Church, koje neko¢ ¢vrsto institucionalizirane
sadrzaje nude u fluidnoj virtualnoj stvarnosti (Schroeder, Heather
& Lee, 1998.). Slican on-line crkvama je pokret tehnopogana.
Njemu je internet jedino mjesto postojanja, a prividni svijet
konceptualizira kao alternativnu realnost u koju smjesta svoje
rituale koji se ¢esto mijenjaju (Zalesky, 1997.; Davis, 1995.).
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2. Razina vjernickih grupa: internet omogucava stvaranje
virtualnih zajednica koje okupljaju ljude koji Zele sudjelovati u
raspravama o vjeriireligiji, najéesce putem forumaili Newsgroups-a,
¢ime se omogucava izravna razmjena misljenja (Dawson, 2001.).
Istodobno, vjernicke zajednice stvorene na internetu izloZene su
kritici prema kojoj ¢lanovi ne mogu ostvariti zajednistvo i osjecaj
pripadnosti jer je interakcija putem mrezZze uglavnom anonimna,
depersonalizirana, ograni¢ena i standardizirana (Holmes, 1997.).

3. Razina osobne religioznosti: internet ne mozZe potpuno
zamijeniti prakticiranje vjerskih obreda in situ, ali moZe davati
naputke za molitvu, meditaciju, duhovne vjezbe i sl. Vjerski
tekstovi te video i audio materijali na internetu dostupni su velikom
broju Jjudi, ¢ime se omogucuje njihovo samostalno proucavanje.
Sve navedeno mozZe imati pozitivan utjecaj na kvalitetu osobne
religioznosti.

Kao teorijsko polaziSte uzimamo teze R. Fenna (1972.) prema
kojima se sociologija religije viSe ne fokusira na funkcionalni
doprinos religije integraciji drustva, nego na razumijevanje novog
tipa religije koji viSe nece biti znac¢ajan na drustvenoj razini, vec¢
na razini osoba i manjih skupina. Takav tip religije prakticira
se kao osobna i skupna potraga za istinom i transcendencijom,
Sto je blisko suvremenom konceptu new-age religioznosti. Uz
procese individualizacije i usitnjavanja religije P. Berger istice
utjecaj sekularizacije koja izjednacava vjerske zajednice s ostalim
proizvodac¢ima ideologija u drusStvu, ¢ime se ukida monopol
vjerskih zajednica na trziStu ideja i svjetonazora (Berger, 1969.,
str. 127-153). Tako se stvara nov povijesni prostor koji je
obiljezen religijskim pluralizmom, a ne eklezijalnom iskljucivosc¢u.
Jednostavno receno, vjerske zajednice viSe ne prenose opce
priznate i obvezne religijske modele, nego su prisiljene uéi u sukob
i izravno se natjecati s drugim nositeljima spasenjskih dobara,
kako bi privukle pozornost potencijalnih potrosaca vjerskih i
religijskih proizvoda (Juki¢, 1991., str. 31). Ovaj trend sve se brze
seli iz razvijenih zapadnih zemalja u siromasna postkomunisticka
drustva “nudeé¢i — mnogo prije nego Sto su sazreli uvjeti — tom
narodu nove zabave, a oni su kruha i sigurnosti gladni, Sto
sve pokazuje u kolikoj je mjeri religija postala i postaje ociti
trzisni fenomen”.® Dakle, prema postavkama sociologije religijskog

8  Jakov Jukié, Lica i maske svetoga, Kr§¢anska sadasnjost, Zagreb, 1997., str.

333.
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trzista, aktualnu religijsku situaciju obiljezava individualizacija,
pluralizam i nadmetanje slicno onom na trziStu roba i usluga.

Cilj rada je istraziti u kojem se broju i na koji nacin vjerske
zajednice u Hrvatskoj prezentiraju na internetu kao jednom od vrlo
vaznih segmenata religijskog trziSta s obzirom na laku dostupnost
i koli¢inu informacija koje nudi. Glavna hipoteza rada je da ce
na internetu, zbog njegove otvorenosti i pristupacnosti, do¢i do
izrazaja religijski pluralizam, odnosno raznovrsnost religijske
ponude u Hrvatskoj. MozZe se ocekivati da ¢e vjerske zajednice
iskoristiti moguénost prisutnosti na mrezi ne samo da bi pruzale
informacije vjernicima nego i da bi privukle nove konzumente
(clanove). Prema posebnoj hipotezi pretpostavljamo da ¢e velika
vecina vjerskih zajednica koje djeluju u Hrvatskoj imati mrezno
mjesto na internetu, Sto se podjednako odnosi na tradicionalne
vjerske zajednice (Katolicka i Pravoslavna crkva, Islamska i
Zidovska zajednica), vece krscanske vjerske zajednice (Evangelicka
crkva, Evandeoska crkva, Jehovini svjedoci, adventisti i baptisti), te
sve ostale manje vjerske zajednice upisane u registar Ministarstva
uprave Republike Hrvatske.

3. METODOLOSKI PRISTUP

Popis vjerskih zajednica u Hrvatskoj formiran je na temelju
podataka Ministarstva uprave RH na dan 18. studenoga 2013.°
Analiza mreZnih stranica vjerskih zajednica u Hrvatskoj provedena
je tijekom mjeseca prosinca 2013. prema postupku koji je preuzet,
uz nuzne izmjene i prilagodbe, od slovenskog autora U. Pinterica
(Pinteri¢, 2003., str. 337 i 343-345).10

Prvi korak bio je utvrditi prihvacenost interneta kao sredstva
prezentiranja religijskih sadrzaja od strane vjerskih zajednica
u Hrvatskoj.!! Slijedila je analiza mreznih stranica prema
komponentama i potkomponentama koje mrezno mjesto c¢ine
sadrZajnim, funkcionalnim i kvalitetnim. One su svrstane u tri
skupine: prva se odnosi na tehnicke aspekte mreznog mjesta (od

9 http://www.appluprava.hr/RegistarVjerskihZajednica/faces/WEB-INF/
pages/searchForm.jsp (pristup: 18. studenog 2013.)

10 Metoda analize web-stranica slovenskih politickih stranaka u vrijeme izborne

kampanje unaprijedena je verzija metodologije koju je U. Pinteri¢ primijenio
2002. u vrijeme predsjednickih izbora u Sloveniji.

11 Usporedit éemo broj vjerskih zajednica koje imaju mrezna mjesta na internetu

s brojem registriranih vjerskih zajednica u Hrvatskoj.
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broja 1 do broja 8), druga na sadrzaj mreznih stranica (od broja
9 do broja 15), a tre¢a skupina na participativnu komponentu
(brojevi 16 i 17), §to je prikazano u tablici 1: 12

Tablica 1. Istrazivane komponente i podkomponente mreznih
mjesta i njihov opis

KOMPONENTA/

PODKOMPONENTA OPIS

Vazna za privlacenje pozornosti korisnika,
a ¢ine je pozadina, vrsta i veli¢ina slova,
dominantne boje, fotografije, crtezi, video
isjecci i sl.

Graficka kvaliteta (1) TA

Optimalan broj razina iznosi osam

Broj razina mreZznog mjesta | stranica, a sve viSe od toga mozZe stvoriti
(2) TA konfuziju i nepreglednost, posebno ako
ima mnogo dodatnih poveznica.”

Stranice koje su azurirane u posljednjih
tjedan dana od dana prvog posjeta

Redovito azuriranje ocijenjene su pozitivno. Stranice azurirane

stranica (3) TA izvan ovog roka i one na kojima nije
vidljivo kada su aZurirane ocijenjene su
negativno.

Funkcionalnost mreznih Analiziraju se stati¢ni elementi: pod-

stranica (4-6) TA stranice (4), fotografije (5) i ilustracije (6).
Dinamic¢nost mreznih Analiziraju se animirani elementi: slike
stranica (7-8) TA koje se izmjenjuju (7) i klizeéi tekst (8).

Postoji li saZeto predstavljanje vjerske
zajednice (9), relevantni linkovi (10) i
pracenje tekucih aktivnosti (11).

Glavne informacije o
vjerskoj zajednici (9-11) SD

Postoje li pisani (12), audio (13) i/ili video
materijali (14) te linkovi na pocetnoj
stranici (15).

Mogucnost ucenja (12-15)
SD

Mogucnost participiranja/ |Postoje li forum (16) i aktivna elektronicka
interakcije (16-17) PA posta (17).”

* U. Pinteri€ smatra da je Cetiri optimalan broj razina mreznog mjesta, dok
smo mi, s obzirom na drukg¢iji predmet istraZivanja, broj povecali na osam
razina (Pinteri¢, 1996., str. 1181).

12 slienu metodologiju primijenio je slovenski sociolog U. Pinteri¢, a ona je
opisana u ¢lanku Role of Political Party’s Web Pages in Electoral Campaign for
Slovenian Parliamentary Elections 2004, (Pintari¢, 2006., str. 1177-1193.).
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** Smatrat ¢emo da je elektronicka posta aktivna ako se na poslanu poruku
dobije odgovor u roku od pet radnih dana od dana slanja e-poruke.
Legenda: TA = tehnicki aspekt
SD = sadrzaj mreznih stranica
PA = participativni aspekt

Svako mrezno mjesto ocjenjivano je prema prisutnosti i
kvaliteti 17 komponenata i potkomponenata, koje su u tablici 1
otisnute masnim slovima. Izostanak bilo koje komponente i/ili
potkomponente, odnosno njihova manja kvaliteta podrazumijevala
je nizu zbirnu ocjenu mreznog mjesta. Svaka je ocijenjena s jednim
bodom (-1 ili 1) osim komponente 3 (redovito azuriranje mreznih
stranica) koja je ocijenjena s dva boda (-2 ili 2).!3 Iz navedenoga
slijedi da najbolje mrezno mjesto moze imati 18 pozitivnih bodova,
a najlosije 18 negativnih bodova.

4. REZULTATI I RASPRAVA

U evidenciju vjerskih zajednica u Republici Hrvatskoj, koju
je nacinilo Ministarstvo uprave, upisane su 52 vjerske zajednice,
od kojih su 43 uvrstene u istrazivacki uzorak.'* Ovdje je vazno
istaknuti kako smo iz analize mreznih mjesta morali iskljuciti
Srpsku pravoslavnu crkvu iako je ona upisana u evidenciju
vjerskih zajednica. Naime, ona nema jedno sluzbeno mrezZzno
mjesto u kojemu bi se sabirali podaci o vjerskom Zivotu i ostalim
aktivnostima iz svih eparhija koje djeluju u Hrvatskoj, Sto je bio
glavni uvjet za uvrStavanje u uzorak. Valja napomenuti da od
ukupno Sest eparhija koje djeluju u Hrvatskoj njih pet ima aktivno
i azurirano mrezno mjesto.!®

13 Azuriranje stranica smatramo najvaznijim za ocjenjivanje funkcionalnosti i
kvalitete mreZnog mjesta. Ako je ono azZurirano tjedan dana prije pregleda,
ocijenjeno je pozitivno, i to s dva boda. Stranice aZurirane izvan ovoga
razdoblja ocijenjene su negativno, s minus 2 boda (u tekstu -2).

14 Evidencija tretira pojedine Zidovske op¢ine u Hrvatskoj kao zasebne vjerske

zajednice, a njih je popisano deset. Stoga smo za analizu uzeli mrezno mjesto
Koordinacije Zidovskih opc¢ina u Republici Hrvatskoj na kojem su okupljene

opcine iz cijele Hrvatske (Marinovi¢ Bobinac, Marinovi¢ Jerolimov, 2008., 336).

15 Srpska pravoslavna crkva u Hrvatskoj podijeljena je na sljedece eparhije:

Mitropolija zagrebacko-ljubljanska, Eparhija gornjokarlovacka, Eparhija
dalmatinska, Eparhija slavonska, Eparhija osjeckopoljska i baranjska i
Eparhija zahumsko-hercegovacka i primorska. Redovito aZurirana mreZna
mjesta imaju Mitropolija zagrebacko-ljubljanska, Eparhija gornjokarlovacka,
Eparhija osjeckopoljska i baranjska i Eparhija zahumsko-hercegovacka i
primorska. Mrezno mjesto Eparhije dalmatinske zadnji put je aZurirano prije
nesto vise od ¢etiri godine (24. srpnja 2010.), dok stranice Eparhije slavonske
u vrijeme provodenja istrazivanja nisu bile dostupne.
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Tablica 2. Vjerske zajednice u Hrvatskoj s internet-adresama

Hrvatskoj

o
Q
Q =
Vjerska zajednica Internet adresa é’ =
7
1. Baha'’i zajednica http://www.bahai.hr/ da
2. Budisticka vjerska http://www.budisticki-centar.hr/ da
zajednica Dharmaloka tekst.php?id=1
3. Bugarska pravoslavna http://www.bg-pravoslaven.hr/ da
crkva hr/
4. Crkva Bozja http://www.crkvabozja.hr/ da
5. Crkva cjelovitog http://www.cce.hr/hr/home_ da
Evandelja hr.html
6. Crkva Isusa Krista . - .
svetaca posljednjih dana http://www.crkvaisusakrista.hr/ da
7. Crkva Kristovih uc¢enika - ne
o . http://www.crkva-radosne-vijesti.
8. Crkva Radosne vijesti hr/index. html da
9. Crnogorska pravoslavna _ ne
crkva
10.Evangelicka crkva http://www.ecrh.hr/kontakt/ da
11.Evangelicka crkva _ ne

Valdese
12.Evangelicka metodisticka | http://www.metodisti.hr/tkosmo. da

crkva php
13.Evandeoska .

(pentekostna) crkva http:// -epc.hr da
14.Evandeoski kr§éani - ne
15.Hinduisticka vjerska http://www.sanatankultura.com/ da

zajednica kontakt.html
16.Hrvatska starokatolicka http://www.hrvatska- da

crkva starokatolicka-crkva.com
17.Islamska zajednica u http://islamska-zajednica.hr/ da
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18.Jehovini svjedoci -

KrScéanska vjerska - ne
zajednica
19.Koordinacija zidovskih http://www.croatian-jewish- da
opc¢ina network.com/?q=hr/node/2
20.Kristova duhovna crkva - ne
21.Kristova duhovna crkva _ ne
“malokrstenih”
22 Kristove crkve http:/ /www.kristove-crkve.hr/ da
23.Krscanska adventisticka . L
crkva http://adventisti.hr/ da
24 Krséanska nazarenska
. . . - ne
vjerska zajednica
25.KrS¢anska neopente- _ ne
kostalna crkva
26.KrS¢anska prorocka
- ne
crkva
27.Makedonska pravoslavna
- ne
crkva
28.Medunarodna ujedinjena _ ne
pentekostna crkva
29.Neovisna baptisticka . .
crkva “Stablo zivota” http://www.stablozivota.com/ da
30.Novoapostolska crkva http://www.nacrkva.hr/ da
31.Protestantska
reformirana krséanska http://prkc.hr/ da
crkva
32.Reformatorska krséanska . ne
crkva Madara
33.Reformirana krsc¢anska .
kalvinska crkva http://www.rkczg.hr/ da
34.Reformni pokret .
adventista sedmog dana hitp:// Tpasd.hr/ da
35.Rimokatoli¢cka crkva http://www.hbk.hr/ da
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36.Savez baptistickih

http://www.baptist.hr/

da

zajednica Bet Israel

crkava
37.Savez crkava “Rijec . s

sivota” http://www.rijeczivota.hr/ da
38.Savez Kristovih

pentekostnih crkava http://pentekost.hr/ da
39.Scijentoloska crkva = ne
40.Slobodna katolicka ) ne

crkva
41.Univerzalni #ivot http://www.universelles-leben. da

org/cms/hr

42 VaiSnavska vjerska . .

zajednica http://vvz.hr/index.php da
43.Zidovska vjerska http://www.bet-israel.com/ da

Prema podacima iz tablice 2 od ukupno 43 vjerske zajednice
odabrane u uzorak 28 ili 65,1 % njih ima web-stranicu. Iako
se vecCina vjerskih zajednica koristi internetom kao suvremenim
sredstvom informiranja i komuniciranja, treba istaknuti kako
svaka treca vjerska zajednica nema vlastito mreZzno mjesto (15 ili
34,9 %). U sljedecoj tablici dane su ocjene tehnickog aspekta web-
stranica vjerskih zajednica, koje se odnose na osam komponenata

i potkompenata:
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Tablica 3. Ocjene tehnickog aspekta web stranica vjerskih zajednica*

TEHNICKI ASPEKT
%‘ Funkcionalnost |Dinamiénostj
= s o -
VJERSKA g E1 58| o |82 2 y
ZAJEDNICA | £ | & | £ | §| R | § |&2] =
B | 8| 8| @ & [2G| §
=t = g z{) S 2} L= —
b= a8 o | B 3 |2 E| T
o <} e = =8 N
1G] a¥ n 1%
Baha'i zajednica | -1 1 2 1 1 1 -1 -1 3
Budisti¢ka v. z.
Dharmaloka 1 -1 2 1 1 1 -1 -1 3
Bugarska prav. 1 1 9 1 1 1 1 1 5
crkva
Crkva Bozja -1 1 2 1 -1 -1 1 -1 1
Crkva cjelovitog 1 1 9 1 1 1 1 1 5
Evan.
Crkva Isusa
Krista sv. 1 1 2 1 1 1 -1 -1 5
posljednjih dana
Crkva Radosne 1 1 9 1 -1 1 1 -1 -5
vijesti
Evangelicka 1 1 9 1 1 1 1 1 3
crkva
Evangelicka
metodisticka -1 1 2 1 -1 -1 1 1 3
crkva
Evandeoska 1 1 9 1 1 1 1 1 5
crkva
Hinduisticka 1 1 9 1 1 1 1 1 3
V. Z.
Hrvatska
starokat. crkva -1 -1 2 1 1 -1 1 -1 1
Islamska 1 1211 | 1| -1] 1 5
zajednica
Koordinacija
zidovskih opéina| 1 1 2 1 -1 -1 -1 -1 -1
Kristove crkve -1 1 2 1 -1 -1 -1 -1 -1
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Krséanska
advent. crkva 1 1 2 1 1 1 -1 -1 5
Neovisna baptis-
ticka crkva 1 -1 2 1 -1 -1 -1 -1 -1
“Stablo zivota”
Novoapostolska 1 1 9 1 1 1 1 1 5
crkva
Protest.
reformirana 1 1 -2 1 1 -1 -1 -1 -1
krséanska crkva
Reformirana
krséanska -1 -1 2 1 1 1 -1 -1 1
kalvinska crkva
Reformni pokret
adventista 1 1 -2 1 1 1 -1 -1 1
sedmog dana
Rimokatolicka 1 1 2 1 1 1 1 1 1
crkva
Savez
baptistickih -1 1 2 1 1 -1 1 -1 3
crkava
Savez crkava 1 1| 2] 1] 1 1| 1| 5
Rijec zivota
Savez Kristovih
pentekostnih -1 1 2 1 1 1 -1 -1 3
crkava
Univerzalni zivot 1 1 2 1 1 1 -1 -1 5
VaiSnavska v. z. -1 -1 2 1 1 1 -1 -1 1
Zidovska v. z.
Bet Israel 1 -1 2 1 1 1 1 -1 5
Z -/+ -12/16|-9/19|-6/50|0/28(-7/21|-12/16{-19/9|-27/1 | -92/160
Op** 57,1 | 67,9 |89,2| 100 | 75 57,1 | 32,1 3,6 63,5

* Zbog veli¢ine tablice imena nekih vjerskih zajednica napisana su

u skracenom obliku.

** Postotak smo dobili tako Sto smo u odnos stavili broj pozitivnih
Cestica s ukupnim brojem cestica. Na isti nac¢in izracunati su

postotci u tablicama 5 i 6.
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Kod tehni¢kog aspekta pozitivno ocijenjene komponente i
potkomponente ¢ine 63,5 % od ukupnog broja ocjena. Isticu se
podstranice, koje su imale jasno istaknut izbornik na poéetnim
stranicama, funkcionirale su na svim mreZnim mjestima, a
kategorije su bile jasno definirane. Kvaliteta podstranica je vazna
jer one pruzaju klju¢ne informacije o svim aspektima djelovanja
vjerskih zajednica, npr. o nauku, povijesti, organizaciji, tekué¢im
aktivnostima i sl.

Sljede¢a mnajbolje ocijenjena komponenta je azZuriranje
mreznih stranica, za koju smo naglasili da je kljuéna za ocjenu
ukupne kvalitete mreZznog mjesta. NeaZurirane mrezZne stranice
gube svoju svrhu i smisao, pokazatelj su nebrige za posjetitelje
i ostavljaju dojam neozbiljnosti, Sto utjece i na ukupan dojam o
vjerskoj zajednici. Treca visoko rangirana tehni¢ka potkomponenta
su fotografije, koje su brojne i uglavnom vrlo kvalitetne, a
nezamjenjive su u prenoSenju poruka, privlacenju pozornosti i
poboljsanju estetskog izgleda stranica. Na cetvrtome mjestu po
pozitivnim ocjenama je komponenta broj razina, Sto zna¢i da kod
vecine vjerskih zajednica nije prijeden broj od osam razina. Taj
broj smatramo granicom jasnoce, a ako je on veci, oteZzava se
snalaZenje na mreZznome mjestu i ono postaje teSko pregledno, pa
¢ak i konfuzno, posebno ako postoje dodatne poveznice.

Losije ocijenjene tehnicke potkomponente su opca graficka
kvaliteta stranica, koju ¢ine svi graficki elementi bitni za privlacenje
pozornosti posjetitelja (osobito na pocetnoj stranici) te ilustracije
koje se javljaju u znatno manjem broju od fotografija. Na koncu,
rezultati pokazuju kako mreznim stranicama posebno nedostaju
dinamicni elementi kao Sto su slike koje se izmjenjuju i klizec¢i
tekst, kojima se na svojim mreznih stranicama koristi mali broj
vjerskih zajednica (vidjeti tablicu 3).
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Tablica 4. Ocjene sadrzajnog aspekta web stranica vjerskih

zajednica*
SADRZAJNI ASPEKT
Gla}vne 1r_1f0rma01.Je' Mogucnost ucenja
o vijerskoj zajednici
)
N
VJERSKA g g | o¥ o o o y
ZAJEDNICA 8=|lag%| &8 = ol 9 S| o8
ol Q9| og| IE|ITE|] LEH
STl sE|ss| 88|58 28
B2 % S| EFR|ES|<d > o
0| x i g g g
o
Baha'i zajednica 1 1 -1 1 -1 -1 0
Budisticka v. z.
Dharmaloka 1 1 ! 1 -1 -1 2
Bugarska prav. 1 1 1 1 1 1 9
crkva
Crkva Bozja 1 1 1 1 -1 -1 2
Crkva cjelovitog
Evandelja ! ! ! ! ! -1 4
Crkva Isusa
Krista svetaca 1 1 1 1 -1 1 4
posljednjih dana
Crkva Radosne 1| -1 -1 1 |1 -1 0
vijesti
Evangelicka crkva 1 1 1 1 -1 -1
Evangelicka
metodisticka 1 1 -1 1 -1 -1 0
crkva
Evandeoska crkva 1 1 1 1 -1 -1 2
Hinduisticka v. z. 1 1 1 1 -1
Hrvatska starokat. 1 1 1 1 1 1
crkva
Islamska -1 1 1 | -1 | -1 -2
zajednica
Koordinacija
Zidovskih opéina 1 1 -1 1 -1 -1 0
Kristove crkve -1 1 -1 -1 -1 -1 -4
KrScanska
adventisticka 1 1 1 1 1 1 6
crkva
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Neovisna
baptisticka crkva 1 -1 -1 1 1 1 2
“Stablo zivota”
Novoapostolska 1 1 1 1 1 1 2
crkva
Protestantska
reformirana Kkrsé. 1 -1 -1 1 1 1 2
crk.
Reformirana
krSc¢anska 1 1 -1 1 -1 1 2
kalvinska crkva
Reformni pokret
adventista sedmog| 1 1 -1 1 1 1 4
dana
Rimokatoli¢cka 1 1 1 1 1 1 4
crkva
Savez baptistickih 1 1 1 1 1 1 0
crkava
Savez crkava
“Rije¢ zivota” 1 1 1 1 1 1 6
Savez Kristovih
pentekostnih 1 1 -1 1 -1 1 2
crkava
Univerzalni Zivot 1 1 1 1 1 6
VaiSnavska v. z. - 1 1 1 1 1 4
Zidovska v. z. Bet 1 1 1 1 1 1
Israel

-/+ -4/24(-3/25|-11/17|-3/25|-19/9(-17/11|57/111

% 85,7 | 89,3 | 60,7 | 89,3 | 32,1 | 39,3 66

* Zbog ogranic¢enog prostora u tablici imena nekih vjerskih zajednica
napisana su u skra¢enom obliku.

Sadrzajni aspekt mreznih mjesta u cjelini je bolje ocijenjen
nego tehnicki aspekt, premda razlika nije velika (pozitivnih ocjena
je 66 % prema 63,5 %). Prva promatrana komponenta su glavne
informacije o vjerskoj zajednici. Pokazalo se da je unutar ove
komponente najbolje ocijenjena potkomponenta relevantni linkovi,
Sto posebno vrijedi za manje vjerske zajednice. Naime, vecina
njih povezana je sa svojim mati¢nim institucijama u inozemstvu
(primjerice u Njemackoj, Svicarskoj, SAD-u...), a linkovi nude
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informacije o nastanku i povijesti vjerske zajednice, nauku,
tekuéim aktivnostima, tiskane, audio i video materijale edukativne
naravi i sl.

Nadalje, velika vecina vjerskih zajednica na svojim mreznim
stranicama ima saZeto predstavljanje, koje se najéeSce nalazi na
prvoj ili drugoj stranici. Ova potkomponenta posjetitelju pruza
kljuéne informacije o zajednici, od pocetaka njezina djelovanja
do danas, ukljucujué¢i nauk, vjerovanje i poslanje. Za razliku
od spomenutih dviju potkomponenti (relevantni linkovi i saZeto
predstavljanje), pokazalo se da znatan broj vjerskih zajednica ne
prati redovito svoje tekuce aktivnosti (takvih je ¢ak 40 posto),
Sto znacéajno umanjuje kvalitetu njihovih mreZnih mjesta u
cjelini. Kada je u pitanju mogucénost ucenja, u velikoj se vecini
posjetiteljima nude ,klasi¢ni® pisani materijali, dok su znatno
manje prisutni audio i video sadrzaji, koji, iako zahtjevniji za
pripremu i odrZavanje na mreZi, olakSavaju proces usvajanja novih
informacija, odnosno ucenja (vidjeti tablicu 4).16

Tablica 5. Ocjene participativnhog aspekta web stranica
vjerskih zajednica

PARTICIPATIVNI
ASPEKT
VJERSKA ZAJEDNICA Aktivna Y
elektronska| Forum
posta
Baha'i zajednica -1 -1 -2
Budisticka vjerska zajednica 1 9 o
Dharmaloka
Bugarska pravoslavna crkva -1 -1 -2
Crkva Bozja -1 -1 -2
Crkva cjelovitog Evandelja -1 -1 -2
Crkva Isusa Krista svetaca
o -1 -1 2
posljednjih dana
Crkva Radosne vijesti -1 -1 -2
Evangelicka crkva -1 -1 -2
Evangelicka metodisticka crkva 1 -1 0

16 Audio i video materijali koji su postavljeni na web stranicama vjerskih
zajednica odnose se uglavnom na propovijedi ili predavanja religijske tematike.
Kod manjih vjerskih zajednica krS¢anske provenijencije ¢esto puta su
predavaci/ce iz inozemstva (SAD, Njemacka i sl.).
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Evandeoska crkva -1 -1 -2
Hinduisticka vjerska zajednica 1 -1 0
Hrvatska starokatolicka crkva 1 -1 0
Islamska zajednica -1 -1 -2
Koordinacija zZidovskih opéina -1 -1 -2
Kristove crkve -1 -1 -2
KrS§canska adventisticka crkva 1 -1 0
Neovisna baptisticka crkva 1 1 5
“Stablo zivota”
Novoapostolska crkva 1 -1 0
Protestantska reformirana 3 3 9
krsc¢anska crkva
Reformirana krséanska 1 _1 9
kalvinska crkva
Reformni pokret adventista

-1 -1 -2
sedmog dana
Rimokatolicka crkva 1 -1 0
Savez baptistickih crkava -1 -1 -2
Savez crkava “Rijec¢ zivota” -1 1 0
Savez Kristovih pentekostnih 1 1 9
crkava
Univerzalni Zivot -1 -1 -2
VaiSnavska vjerska zajednica -1 1 0
Zidovska vjerska zajednica 1 1 0
Bet Israel

Y -/+ -20/8 -26/2 -46/10
% 28,6 7,1 17,9

U usporedbi s tehnickim i sadrzajnim aspektom, participativni
aspekt ima gotovo Cetiri puta manje pozitivnih ocjena (18 posto),
Sto znaci da je mogucnost komunikacije posjetitelja s ve¢inom
vjerskih zajednica u Hrvatskoj ogranicena ili uopce ne postoji.
Po prilici, tek svaka cetvrta vjerska zajednica ima aktivnu
elektronsku postu!’, a jos manje ih ima forum (7,1 posto) koji

17

Predstavnicima vjerskih zajednica poslana je e-poruka istog sadrzaja u kojoj

su obavijeSteni o istraZivanju i zamoljeni da odgovore koliko im znaéi internet
u svakodnevnom radu i u koje ga svrhe najéeSée koriste. Pokazalo se da
aktivnu elektronicku postu ima samo sedam vjerskih zajednica: Rimokatolicka
crkva, Evangelicko-metodisticka crkva, Zidovska vjerska zajednica Bet Israel,
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omogucuje razmjenu miSljenja, moderiranu raspravu i sli¢ne
oblike komunikacije izmedu posjetitelja i ¢lanova (predstavnika)
pojedine vjerske zajednice.

Tablica 6. Ukupna ocjena mreznih mjesta vjerskih zajednica

Ocjena
Vjerska zajednica mreznog
mjesta
KrScanska adventisticka crkva 10

Crkva cjelovitog Evandelja

Univerzalni zZivot

Bugarska pravoslavna crkvaj

Crkva Isusa Krista svetaca posljednjih dana
Hinduisticka vjerska zajednica
Novoapostolska crkva

Savez crkava ,Rije¢ Zivota®

VaiSnavska vjerska zajednica

. Budisticka vjerska zajednica Dharmaloka

— | =
= OO RIN|D ORI

. Evandeoska (pentekostna) crkva

—
N

. Zidovska vjerska zajednica Bet Israel

. Baha'i zajednica

. Evangelicka crkva

. Evangelicka metodisticka crkva

. Reformni pokret adventista sedmog dana
. Rimokatolicka crkva

. Savez Kristovih pentekostnih crkava

. Crkva Bozja

. Hrvatska starokatolicka crkva

. Islamska zajednica

. Reformirana krscéanska kalvinska crkva

. Savez baptistickih crkava

. Neovisna baptisticka crkva “Stablo Zivota”

—
w
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Budisticka vjerska zajednica Dharmaloka, KrSéanska adventisticka crkva,
Novoapostolska crkva i Hrvatska starokatolicka crkva. Dvije vjerske zajednice
imale su pogresnu adresu, a ostale nisu odgovorile na e-poruku ili su to uéinile
nakon isteka roka od pet radnih dana.
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25. Protestantska reformirana krsc¢anska crkva -2
26. Koordinacija Zidovskih op¢ina -4
27. Crkva Radosne vijesti -8
28. Kristove crkve -8

Distribucija ocjena u tablici 6. pokazuje kako najbolja mrezna
mjesta imaju manje krs¢anske vjerske zajednice (ukupno ih je
sedam), kao i tri vjerske zajednice koje proizlaze iz hinduisticke
i budisticke tradicije (ocjene izmedu 4 i 10). Tradicionalne i
etablirane vjerske zajednice koje okupljaju najveci broj viernika u
Hrvatskoj (Rimokatolicka crkva, Islamska zajednica i Evangelicka
crkva) imaju srednje ili neutralno ocijenjena mrezna mjesta:
Crkva Radosne vijesti i Kristove crkve (ocjene izmedu O i 2).
Najlosija mrezna mjesta imaju dvije manje crkve koje pripadaju
reformacijskoj bastini (ocjene izmedu -2 i -8).

Podaci iz istrazivanja potvrdili su nasu glavnu hipotezu.
Naime, pokazalo se da, s obzirom na broj funkcionalnih mreznih
mjesta vjerskih zajednica, u Hrvatskoj postoji religijski pluralizam
i raznovrsna religijska ponuda. U tom smislu, moze se zakljuciti
kako se kod nas, slicno kao i u drugim postkomunistickim
zemljama, stvara otvoreno religijsko trziSte koje zainteresiranima
nudi brojne religijske sadrzaje i raznovrsnu vjersku ponudu, od
tradicionalne do postmoderne, od krS¢anske do hinduisticke.

Posebna hipoteza djelomi¢no je potvrdena. Naime, pretpostavili
smo da ¢e velika vecina registriranih vjerskih zajednica imati svoje
mreZzno mjesto, a istrazivanje je pokazalo da svaka treca vjerska
zajednica joS nije postavila vlastite stranice na internet, Sto je viSe
od ocekivanog. Naime, u danasSnje vrijeme, institucije koji nisu
predstavljene na internetu kao da i ne postoje, Sto mozZe negativno
utjecati na njihov svakodnevni rad, a posebno na komunikaciju s
javnoscu.

Primijenjena glavna teorijska postavka odnosi se na utjecaj
interneta u Hrvatskoj na religiju i religioznost na institucionalnoj,
grupnoj i osobnoj razini.'® Sto se tiCe institucionalne razine,
istrazivanje je pokazalo kako se vecina vjerskih zajednica koristi
prednostima interneta, ali ne u broju u kojem smo ocekivali. Vrlo je

18 Navedeni utjecaj istrazili smo u samo jednom segmentu koji se odnosi na

mreZzna mjesta vjerskih zajednica i njihov utjecaj, pozitivan ili negativan, na
religiju i religioznost u Hrvatskoj. Dopuna ovom istraZivanju bilo bi istraZivanje
kojim bi se ispitalo vjernike i vjerske sluzbenike o koriStenju interneta u
religijske svrhe, i to sa razli¢itih aspekata.
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vjerojatno da ¢e se situacija promijeniti u bliskoj buduénosti i da ce
broj vjerskih zajednica na internetu biti znatno vec¢i. Napominjemo
da prilikom pretrage interneta nismo zabiljeZili postojanje e-crkava
u Hrvatskoj, odnosno onih koje u institucionalnom smislu postoje
iskljuc¢ivo na mrezi.

Na razini vjernickih skupina zamijeceno je najvece odstupanje
od teorijskog modela. Pokazalo se kako samo dvije vjerske zajednice
imaju vjernike organizirane u forume na svojim mreZnim mjestima,
dok uopce ne postoje newsgroups ili neki drugi sofisticiraniji oblici
virtualnog udruzivanja. Odsutnost dvosmjerne osobne i posebno
grupne komunikacije jedan je od najve¢ih nedostataka mreznih
mjesta vjerskih zajednica u Hrvatskoj.

Sto se tiGe osobne razine, u analizi smo posebnu pozornost
posvetili tome koliko mreZna mjesta privlaée pozornost i bude
interes kod posjetitelja i potencijalnih novih ¢lanova. Pokazalo
se da u velikoj veéini slucajeva, vjerske zajednice to ¢ine
putem pisanih materijala, od kojih se neki mogu naruciti ili
besplatno ili uz placanje (broSure, ¢asopisi, knjige i sl.). Nadalje,
na vidljivim mjestima daju se detaljne informacije o vjerskoj
sluzbi, vjeronauku, razli¢itim sastancima, odnosno druzenjima, a
posebna se pozornost pridaje predavanjima s temama zanimljivim
Sirokom krugu posjetitelja (zdravlje, bolesti ovisnosti, obiteljski
zivot, krizne Zivotne situacije i sl.). Medutim, i ovdje se pokazao
nedostatak dvosmjerne komunikacije, pa ¢ak i kada je u pitanju
elektronicka posta, jer je tek svaka cetvrta vjerska zajednica u
vrijeme istrazivanja imala aktivnu elektronicku adresu.

5. ZAKLJUCAK

Istrazivanje nacina i kvalitete prezentiranja vjerskih zajednica
na internetu upotpunjuje religijsku sliku u Hrvatskoj i ukazuje da
u virtualnom prostoru postoji multikonfesionalnost, pluralnost i
konkurencija, Sto zainteresiranoj osobi omogucuje izbor izmedu
ideja i svjetonazora ponudenih na religijskom trziStu. Nadalje,
podaci iz istraZivanja pokazuju kako je veéina vjerskih zajednica
otvorena prema novim tehnologijama i spremna je prilagodavati se
promjenama koje donose suvremena sredstva javnog priopc¢avanja.
U ovom segmentu, medutim, ima jo§ dosta mjesta za pozitivan
iskorak jer se pokazalo da tre¢ina registriranih vjerskih zajednica
nema svoje mrezno mjesto. Ostali glavni nalazi su sljedeci: od
tri istrazivana aspekta najkvalitetnijim se pokazao sadrzajni
aspekt, a unutar njega istiéu se (pot)komponente vazni linkovi
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i sazeto predstavljanje vjerske zajednice. NeSto niZe ocjene ima
tehnic¢ki aspekt mreZnih mjesta, unutar kojega se po kvaliteti
isticu podstranice i, Sto je vazno, redovito aZuriranje sadrzaja
postavljenih na mreZnom mjestu.

Na kraju, pokazalo se da je participativni aspekt najloSije
ocijenjeni aspekt mreZnih stranica vjerskih zajednica, Sto je
veliki nedostatak. Naime, u teorijskom dijelu kazali smo kako
je mogucénost dvosmjerne komunikacije i interakcije u realnom
vremenu jedna od najvaznijih prednosti interneta. Uz navedeno,
treba istaknuti da se manje vjerske zajednice, od kojih se neke
relativno kratko prisutne u Hrvatskoj, viSe brinu o kvaliteti vlastite
prezentacije na internetu negoli znatno brojnije vjerske zajednice
koje su znatno duZe prisutne i etablirane u Hrvatskoj.

THE WAYS OF PRESENTATION OF RELIGIOUS COMMUNITIES
IN CROATIA ON THE INTERNET:
ANALYSIS OF THE WEB-SITES QUALITY

Summary

The web-sites quality of religious communities in Croatia
is analyzed in this paper. According to R. Fenn, the sociology of
religion is no more concentrated on functional contribution of
religion to social integration, but to understanding the new type of
religion which is more significant on personal and group level. The
main hypothesis is that on the Internet religious pluralism and
the existence of religious market will be manifested. According to
particular hypothesis, the great majority of religious communities
will have its own web-site. Analysis of web-sites was carried
out towards the (sub)components in relation to their contents,
functionality, and quality. These have been categorized into three
groups: the first refers to the technical aspects of a website, second
to the content aspects, while the third refers to the participative
component. The research shows that in Croatia a pluralistic and
competitive religious market exists at least in the virtual arena.
There is still room for improvement, especially since one-third of
religious communities do not have a website. The other findings
include: the content of the websites received highest grades, with
the most valued (sub)components being important links and the
brief presentation. The technical aspect of the websites received
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lower grades, with sub pages and regular updates having the
highest quality. In the end, it was shown that the participative
aspect received the lowest grades. Aside from this, one should
note that smaller religious communities invest more effort into
presenting themselves on the Internet than larger religious
communities that have a deep-rooted tradition.

Key words: religious communities, religious pluralism, Internet,
web-sites, web-pages content.
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