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SAZETAK

Socijalne su kompetencije buducih nastavnika jedne od najznalajnijib kompetencija 3a uspjesan rad u
odgojnim i obrazovnim  ustanovama.  Socijalne  kompetencije nastavnika  podrazumijevaju  empatiju,
komunikacijske vjestine, toleranciju, kooperativnost i nzajamnu pomoi, odgovornost prema sebi i drugima,
ustrajnost u obavljanju adataka, odgodn zadovoljstva, kontroliranje nasilnib ponasanja, iskazivanje osjecaja
vrijednosts, jedinstvenost i pozitivnu sliku o sebi. Komunikacijske vjestine, kao najvagniju sastavnicu socijalne
komunikacije, negphodno je poticati i n polagnika pedagosko-psiboloske i didakticko-metodicke izobrazbe jer le
Jedino socijalno Rompetentni strucnjaci raglicitog profila tijekom rada u odgojno-obragovnim ustanovama modi
vladati sustavima upravljanja néenja i Inanja te poticati socijalnu kompetenciju ucenika.

Rezultati kvantitativnog istragivanja  provedenog medu 179  polagnika  pedagosko-psiboloske i
didakticko-metoditko izobrazbe u Slavonskom Brodu, Koprivnici i Zabokn pokazujn da se polagnici
samoprogienjuju socijalno kompetentnima s ragvijenim Romunikacijskim viestinama. Analizom varijance i Post
Hoc testom utvrdeno je nepostojanje statisticki 3nacajne raglika u progenjivanju socijalne kompetencije polagnika
# odnosu na spol, broj godina radnoga staga i visa znanstvena Zvanja, dok postoji statisticki znacajna djelomicna
razglika u progienjivanju socijalne kompetencije polagnika s obzirom na dob.

KIJUCNE RUECL socijalna kompetencija, komunikacijske vjestine, pedagosko-
psiholoska, didakti¢ko-metodicka izobrazba

UVODNA RAZMATRAN]JA

Kompetencije su kognitivne sposobnosti i vjestine kojima pojedinac
raspolaze, ili th moze usvojiti, kako bi rijesio odredene probleme i s njima
povezanu motivativnu, volitivnu 1 socijalnu spremnost koja omogucuje
uspjesno i odgovorno koristenje rjesenja problema u varijabilnim situacijama
(Weinert 2001., str. 27, prema Bozin i sur., 2011). Socijalna je kompetencija
nastavnika jedna od kljuénih kompetencija neophodna za uspjesan rad u
odgojnim 1 obrazovnim ustanovama. Socijalna kompetencija obuhvaca
djelotvorno funkcioniranje u socijalnom kontekstu i sastoji se od sposobnosti
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i/ili grupe sposobnosti koje olaksavaju pocetak, razvijanje i odrzavanje odnosa
medu ljudima (Brdar, 1993b). Socijalna kompetencija podrazumijeva socijalnu
odgovornost, komunikaciju, suradnju, sposobnost rjesavanja konflikta, vodenje
i nastup primjeren situaciji (Bozin i sur., 2011). Brdar (1993b) izjednacava
pojam socijalne kompetencije sa socijalnom i emocionalnom inteligencijom,
stoga se uocava i moguca povezanost socijalne 1 akademske inteligencije, pri
cemu se naglasava kako je za visoku socijalnu inteligenciju nuzna barem
prosjecna inteligencija, ali vtlo visoka akademska inteligencija moze biti ¢ak
negativna indikacija za socijalnu inteligenciju. Goleman (1995) daje novi
pristup odgoju, novu emocionalnu pedagogiju, jer emocionalna inteligencija
nije viSe samo skup mentalnih sposobnosti, ve¢ uklju¢uje i niz socijalnih
umijeca, u kojima se posebno naglasava poznavanje i upravljanje vlastitim
emocijama, samomotiviranje, prepoznavanje emocija u drugima i snalazenje u
vezama. Socijalna se kompetencija najcesc¢e definira kao sposobnost stvaranja i
uskladivanja fleksibilnih, prilagodenih reakcija na zahtjeve te stvaranje i
iskoristavanje prilika u okruzenju. Prema toj je definiciji socijalno kompetentan
onaj pojedinac koji moze iskoristiti poticaje iz okruzenja i svoje osobne
potencijale te posti¢i dobre razvojne rezultate (Katz, McClellan, 1999).
Socijalna je kompetencija interaktivni proces koji promice drustvene
vrijednosti, kao $to su: interpersonalne vjestine, prosocijalno ponasanje u
okolini, sposobnost donosenja odluka (samokontrola), razumijevanje drugih te
osobno samopouzdanje. Socijalna kompetencija podrazumijeva empatiju,
komunikacijske vjestine, toleranciju, kooperativhost i uzajamnu pomod,
odgovornost prema sebi i drugima, ustrajnost u obavljanju zadataka, odgodu
zadovoljstva, kontroliranje nasilnih ponasanja, iskazivanje osjecaja vrijednosti,
jedinstvenost i pozitivnu sliku o sebi (Mlinarevié, Tomas, 2010). Socijalne i
emocionalne su kompetencije vazne za razumijevanje, upravljanje i izrazavanje
socio-emocionalnog aspekta u zivotu zbog sukcesivhog upravljanja prema
zivotnim ciljevima kao Sto su ucenje, uspostavljanje odnosa, rjesavanje
svakodnevnih problema i prilagodbi slozenim zahtjevima napretka i razvoja
(Juri¢, 2010., str. 182). Sastavnice su socijalne kompetencije ucitelja: ucinkovita
komunikacija u razlicitim socijalnim odnosima, sposobnost socijalnog
tjeSavanja problema i donoSenja odluka, konstruktivno rjesavanje konflikata,
ucinkovito koristenje osnovnih socijalnih vjestina, to¢na identifikacija i
razumijevanje drustvenih pravila u nekom socijalnom okruzenju, samopomo¢
za kontrolu i1 samopromatranje ponasanja, percepcija samoucinkovitosti,
uvjerenje u sposobnost utjecaja na svoje socijalno okruzenje, postovanje
individualnih razlika prema spolu i etnickoj pripadnosti, moguénost koristenja i
trazenja socijalne pomodi, ucinkovita sposobnost oponasanja, usmjerenost na
buduénost, iskreni interes za dobrobit drugih izrazen u drustveno odgovornom
ponasanju, sposobnost pokretanja i odrzavanja odnosa, odrzavanje veza u
skoli, sposobnost razlikovanja pozitivnih i negativnih utjecaja (Juri¢, 2010., str.
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180). Prema Chabot i Chabot (2009., str. 27) sastavnice su emocionalne
kompetencije nastavnika potrebne u poucavanju podijeljene u Cetiri kategorije:
komunikacija, motivacija, prilagodljivost 1 upravljanje sobom. Bartulovi¢ (2009)
objasnjava kako o socijalno-emocionalnoj kompetentnosti nastavnika uvelike
ovisi njegova sposobnost primjerenog emocionalnog reagiranja u interakciji s
ucenikom, primjena znanja o emocijama i reguliranje emocionalnih iskustava
koje ¢ine vaznu kulisu svih meduljudskih odnosa. Marinkovi¢ (2007) naglasava
kako kompetentan nastavnik treba raditi na razvoju osobne emocionalne i
drustvene inteligencije ili prilagodenosti, jer u suvremenoj skoli i drustvu nije
dovoljno biti profesionalno, edukacijski, komunikacijski kompetentan, ve¢ i
emocionalno kompetentan.

Komunikacijske vijestine jedne su od temeljnih sastavnica socijalne
kompetencije i jedne od neophodnih vjestina svakog nastavnika. U osnovne
nastavne komunikacijske vjestine ubrajamo slusanje, postavljanje pitanja,
empatiju, osjetljivost za standarde odnosa, poznavanje situacije, samopracenje,
ukljucenost i upravljanje interakcijom i fleksibilnost ponasanja. Nastavniku nisu
dovoljna samo znanja koja posjeduje, ve¢ i njegovo umijeée ponasanja i
vjestina uspostavljanja, ali i odrzavanja meduljudskih odnosa u ucionici.
Komunikacija u nastavnom procesu odnosi se na kontakt izmedu nastavnika i
ucenika koji se ostvaruju promisljenom interpersonalnom komunikacijom na
svim razinama nastavnog procesa. Uloga je nastavnika u komunikaciji s
ucenicima neposredno upudivati na one postupke i na one aktivnosti, koje ¢e
uceniku omoguditi da osobnim misaonim procesima dode do spoznaje. Losa
komunikacija moze biti uzrok brojnim problemima i nesporazumima izmedu
nastavnika i u¢enika. Da bi ucenici razumjeli poruku koju im $aljemo ona mora
biti jasna, razgovijetna, konkretna, sadrzajna i jednostavna.

Kurikul izobrazbe nastavnika trebao bi slijediti europska nacela, koja
ukljucuju visoku profesionalnost, cjelozivotno ucenje, mobilnost profesije i
partnerstvo. Na izobrazbu ucitelja, prema Previsicu (2003) utjece: nova
filozofija obrazovanja, fleksibilne prosvjetne politike 1 strategije, odgoj
individualnosti i socijalizacija, interkulturalni odgoj i obrazovanje, alternativne
pedagoske ideje 1 Skole te interdisciplinarni dijalog. Prema Europskoj komisiji
za unaprjedivanje obrazovanja i strucnog usavrsavanja, obrazovanje nastavnika
treba biti interdisciplinarno i multidisciplinarno. Nastavnik bi trebao: imati
znanje iz predmeta koji poucava, ali i drugih, njemu sli¢nih - interdisciplinarno
poznavanje svoje struke; pedagosko-psiholoska znanja — razumijevanje
razvojnih obiljeza ucenika, stilova ucenja, kulture ucenika; vjestine poucavanja -
poznavanje strategija, metoda i tehnika poucavanja; razumijevanje drustvenog i
kulturnog konteksta obrazovanja i skole.

Pedagosko-psiholosko i didakticko-metodicka je izobrazba, prema
Zakonu o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju (NN/2013, ¢l. 76),
program stru¢nog usavrsavanja. Navedeni je program u skladu sa Zakonom o
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obrazovanju odraslih (NN/2007., ¢l 5) jer polaznicima omogucuje
cjelozivotno obrazovanje 1 usavrSavanje dodatnim obrazovanjem radi
ovladavanja znanjima, sposobnostima i vjestinama neophodnima za rad u
nastavnickoj struci. Program pedagosko-psiholosko- didakticko-metodicke
izobrazbe polaznicima pruza Siroka znanja utemeljena na najnovijim
spoznajama iz podrucja opée pedagogije, psihologije odgoja i obrazovanja,
didaktike i metodike. Cilj je programa omoguditi polaznicima stjecanje
nastavnickih kompetencija u procesu izobrazbe i pripremanje za obogaéivanje i
poboljsanje postoje¢ih socijalnih i individualnih kompetencija. Program je
namijenjen onima koji u okviru svojeg inicijalnog obrazovanja nisu stekli
nastavnicke kompetencije, a namjeravaju se zaposliti u odgojnim i obrazovnim
ustanovama formalnog ili neformalnog karaktera te onima koji zaposljavanjem
u navedenim ustanovama imaju zakonsku obvezu zavssiti pedagosko-
psiholosko-didakticko-metodicku izobrazbu (Pintari¢, 2011). Pedagoska se
kompetencija moze steéi kvalitethom pedagoskom izobrazbom uz stalno
(samo)procjenjivanje i usavr$avanje. Pedagoski program moze biti strukturiran
na dva nacina: disciplinarno (pedagogija-psihologija-didaktika) i problemski
(rjesavanje svakodnevnih slozenih problema u praksi). Kurikul pedagoske
kompetencije nastavnika (Puranovié, 2005) obuhvaca pedagosko-psiholosku i
metodicku izobrazbu ucitelja. Komparativhom je analizom kurikula pedagoske
kompetencije u Republici Hrvatskoj i europskim zemljama Duranovi¢ (2005)
uodila sljedeée: veéina studijskih programa za budude uditelje, nastavnike i
profesore u europskim zemljama koncipirani su kao i u Republici Hrvatskoj,
analizirane zemlje primjenjuju integrirani model stjecanja pedagoskih
kompetencija, zapazene su manje razlike u nazivima kolegija, veéina zemalja,
osim Njemacke, ima odredene kolegije koje studenti slusaju tijekom studija,
Slovenija, Italija i Hrvatska stru¢na znanja stjecu odvojeno od didaktickih i
metodickih, dok austrijski 1 njemacki student stjecu integrirano, a u Francuskoj
tijekom druge godine staziranja, sve analizirane zemlje zele svojim
nastavnicima pruziti $to kvalitetnije pedagosko, metodicko i didakticko
obrazovanje. Polaznici pedagosko-psiholoske i didakticko-metodicke izobrazbe
imaju priliku sudjelovati na pedagoskim i psiholoskim kolegijima kao $to su
Pedagogija cjelozivotnoga obrazovanja, Didaktika, Psihologija obrazovanja,
Nastavna komunikacija, Nastavne strategije, Jezi¢cno-komunikacijske vjestine
Metodicki pristupi nastavi, Etika struke, Konstrukcija testova te stjecati
pedagoske kompetencije. Kako bi polaznici $to kvalitetnije upravljali sustavima
ucenja 1 znanja, potrebno je ovladati sljedeCe sustave upravljanja: sustav
upravljanja sadrzajem ucenja, nastavnim procesima i korisnickim ovlastima
(Peko, 2011), no isto tako i stjecati socijalne kompetencije neophodne za rad s
ucenicima.

Socijalne se kompetencije, sa snaznim naglaskom na sastavnicu
komunikacijske vjestine, kada govorimo o nastavnickom pozivu, ubrajaju
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medu osnovne i jedne su od najvaznijih za uspjesno obavljanje tog vaznog
zanimanja. I zato je ovu tematiku posebno vazno istrazivati ve¢ na sveucilisnoj
razini i medu polaznicima pedagosko-psiholoske 1 didakticko-metodicke
izobrazbe koji se odgajaju i obrazuju za buduca nastavnicka zanimanja.

NOVA EMPIRIJSKA POTKRIJEPA

Radi ispitivanja socijalne kompetencije polaznika pedagosko-psiholoske
1 didakticko-metodicke izobrazbe provedeno kvantitativno istrazivanje medu
polaznicima cetiriju skupina pedagosko-psiholoske i didakticko metodicke
izobrazbe u Slavonskom Brodu, Koprivnici i Zaboku, Republika Hrvatska.
Ispitane su procjene i stavovi polaznika o vlastitim socijalnim kompetencijama
i komunikacijskim vjestinama. Cilj je istrazivanja utvrdivanje razine socijalne
kompetencije i komunikacijskih vijestina polaznika pedagosko-psiholoske i
didakticko-metodicke izobrazbe s obzirom na spol, dob, godine radnoga staza,
zanimanje 1 visa znanstvena zvanja. Iz naznacenog su cilja istrazivanja proizasle
sljede¢e hipoteze: HI: Polaznici se pedagosko-psiholoske i didakticko-
metodicke izobrazbe smatraju socijalno kompetentnima; H2: Polaznici
pedagosko-psiholoske i didakticko-metodic¢ke izobrazbe visoko procjenjuju
vlastite komunikacijske vjestine; H3: Ne postoji statisticki znacajna razlika u
procjenama socijalne kompetencije polaznika izobrazbe u odnosu na spol; H4:
Ne postoji statisticki znacajna razlika u procjenama socijalne kompetencije
polaznika izobrazbe u odnosu na dob; H5: Ne postoji statisticki znacajna
razlika u procjenama socijalne kompetencije polaznika izobrazbe u odnosu na
broj godina radnoga staza; HG6: Ne postoji statisticki znacajna razlika u
procjenama socijalne kompetencije polaznika izobrazbe u odnosu na visa
znanstvena zvanja.

Uzorak su istrazivanja polaznici Cetiriju skupina pedagosko-psiholoske i
didakticko-metodicke izobrazbe u Slavonskom Brodu, Koprivnici i Zaboku
(N=179), sto ¢ini uzorak skupina. Od ukupnog je broja ispitanika 69,1% Zena 1
36,9% muskaraca. Ispitanici su bili rangirani u cetiri kategorije s obzirom na
dob. Najvise ispitanika nalazi se u prvoj kategoriji koju ¢ine ispitanici u rasponu
od 18 do 30 godina (58,7%), zatim druga kategorija koju ¢ine ispitanici u
rasponu od 31 do 40 godine (24%), zatim treca kategorija koju ¢ine ispitanici u
rasponu od 41 do 50 godina (15,1%) te posljednju, cetvrtu, kategoriju cine
stariji od 51 godine zivota (2,2%). Ispitanici su vtlo Sirokog spektra zanimanja
te su podijeljeni u trima kategorijama. Prvu kategoriju ¢ine oni sa srednjom
stru¢nom spremom (8%), zatim ispitanici s viSom stru¢nom spremom (6,1%) 1
najvise je ispitanika s visokom stru¢nom spremom (85,9%). S obzirom na
godine radnoga staza ispitanici su podijeljeni u cetiri kategorije. Najvise je
ispitanika u prvoj kategoriji, koju cine ispitanici od 0 do 10 godina radnoga
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staza (77,1%), zatim ispitanici koji imaju izmedu 11 i 20 godina radnoga staza
(17,3%), zatim ispitanici koji imaju izmedu 21 i 30 godina radnoga staza (5%) 1
0,0% ispitanika posjeduje viSe od 31 godine radnoga staza. Rezultati su
ocekivani s obzirom na godine radnoga staza jer je najvise onih koji imaju
izmedu 0 i 10 godina radnoga staza te zbog nemogucnosti zaposljavanja
prihvacaju cjelozivotno ucenje. 85,9% ispitanika posjeduje visoku strucnu
spremu te su voljni cjelozivotno se usavrsavati u potrazi za stalnim poslom u
sustavu formalnog ili neformalnog odgoja i obrazovanja na svim razinama. S
obzirom na posjedovanje visih znanstvenih zvanja uocava se kako je medu
ispitanicima 16,8% magistara znanosti, 0,6% doktora znanosti i 82,1%
ispitanika koji ne posjeduju visa znanstvena zvanja.

Za potrebe je kvantitativnog istrazivanja odabran upitnik koji je
sadrzavao opca pitanja otvorenog i zatvorenog tipa te dvije Likertove skale
samoprocjene socijalnih kompetencija i komunikacijskih vjestina. Skala je
socijalnih kompetencija prilagodena prema Katz i McCllelan (1999), Skala je
komunikacijskih vjestina izradena za potrebe ovoga ispitivanja. Cronbach's
Alfa skale socijalnih kompetencija iznosi 0,76, dok je Cronbach's Alfa Skale
komunikacijskih vijestina 0,75 $to znaci da obje skale imaju visoku pouzdanost.
Ispitanici su ispunjavali upitnik nakon odslusanog i polozenog kolegija
Nastavna komunikacija pri pedagosko-psiholoskoj i didakticko-metodickoj
izobrazbi tijekom 2013. i 2014. godine.

REZULTATI ISTRAZIVANJA I RASPRAVA

Rezultati istrazivanja pokazuju kako se polaznici pedagosko-psiholoske i
didakticko-metodicke izobrazbe smatraju socijalno kompetentnima te
procjenjuju svoje komunikacijske vjestine u pozitivhom smjeru. Deskriptivhom
se analizom uocava aritmeticka sredina (M (socijalna kompetencija)=3,45; M
(komunikacijske vjestine)=3,84) i standardna devijacija (SD (socijalna
kompetencija)=,420; SD  (komunikacijske  vje$tine)=,425)  pokazuju
potvrdivanje H1: polaznici pedagosko-psiholoske 1 didakticko-metodicke
izobrazbe smatraju se socijalno kompetentnima i H2: polaznici pedagosko-
psiholoske i didakticko-metodicke izobrazbe visoko procjenjuju vlastite
komunikacijske vjestine (Tablica 1).
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Tablica 1. Deskriptivna analiza socijalne kompetencije i komunikacijskih
viestina (N=179)

Raspon| Min Max | Zbroj | Aritmeticka sredina Stanqardna Varijanca
devijanca
Varijable Smnda{i‘m
Statistic | Statistic | Statistic | Statistic | Statistic p.ogrcsva Statistic | Statistic
aritmeticke
sredine
Socijalne |5 45 | 564 | 609 | 71937 | 402 031 420 177
kompetencije
Komunikacijske
e 3,84 2,26 6,11 | 67521 | 3,77 ,031 ,424 ,180
vjestine

S obzirom na spol analizom varijance uocava se (p>0,01) da ne postoji
statisticki znacajna razlika u procjenjivanju sastavnica socijalnih kompetencija 1
komunikacijskih vjestina polaznika pedagosko-psiholoske 1 didakticko-
metodicke izobrazbe s obzirom na spol (H3). Deskriptivnom statistikom i
analizom varijance uocava se kako aritmeticka sredina za Zene iznosi M=4,00, a
za muskarce M=4,03.

Deskriptivhom analizom, analizom varijance (Tablica 2.) i Post Hoc
testom (Tablica 3.) uocava se da postoji statisticki znacajna razlika u
procjenjivanju sastavnica socijalnih kompetencija i komunikacijskih vijestina
polaznika pedagosko-psiholoske i didakticko-metodicke izobrazbe s obzirom
na dob (p<0,01), stoga se H4 odbacuje. Naime, u odnosu na Skalu socijalne
kompetencije ne postoji statisticki znacajna razlika, no u odnosu na Skalu
komunikacijskih vjesStina postoji statisticki znacajna razlika u procjenjivanju
sastavnice komunikacijskih vjestina. S obzirom da su ispitanici bili podijeljeni u
Cetiri kategorije prema dobi, uocava se kako se prve tri kategorije razlikuju
prema komunikacijskim vijestinama, koje cine ispitanike od osamnaest do
pedeset godina zivota, u odnosu na Cetvrtu, u kojoj su ispitanici s vise od 51
godinom zivota. Stariji ispitanici od pedeset godina zivota posjeduju
najrazvijenije komunikacijske vjestine.
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Tablica 2. Socijalne kompetencije polaznika pedagosko-psiholoske i
didakticko-metodicke izobrazbe s obzirom na dob (deskriptivna statistika i
analiza varijance)

Standardna
Varijable/dob N M Ssmfl.“d“"‘ pogreska | \p I Max | F | p
evijanca | aritmeticke
stedine
"18-30" | 105 | 3,9888 | ,44821 04374 | 2,64 | 6,09 |,768 | 513
Socijalne "31-40" | 43 | 40307 | ,33881 05167 | 341|473
kompetencije "41-50" | 27 | 40842 | ,43153 ,08305 | 3,27 | 4,82
"51-65" 4 42386 | 42214 21107 | 3,064 | 4,59
Ukupno | 179 | 4,0188 | ,42067 ,03144 | 2,64 | 6,09
"18-30" | 105 | 3,7138 | ,39936 ,03897 2,26 | 4,53
Komunikacijske "31-40" | 43 | 3,8311 ,33751 ,05147 | 3,05 | 4,37
viedtine "41-50" | 27 | 3,7895 | ,40716 ,07836 | 2,95 | 4,42 | 5,90 | ,001
"51-65" 4 4,5526 | 1,07391 ,53695 | 3,63 | 6,11
Total 179 | 3,7721 42461 ,03174 | 2,26 | 6,11

Tablica 3. Socijalne kompetencije polaznika pedagosko-psiholoske i
didakticko-metodicke izobrazbe s obzirom na dob (Post Hoc Test)

Gabriel
. Y Standardna 95% interval
Dependent Arltme.tlcka pogreska pouzdanosti
Variabl (@) dob (J) dob sredina metick p Doni Gormni
ariable . aritmeticke onja ornja
razlike (I-]) . . .
sredine granica | granica
"31-40" -,04187 ,07631 994 | -2401 | ,1564
"18-30" | "41-50" -,09539 ,09095 848 | -3253 | 1345
"51-65" -,24985 21472 651 | -7236 | ,2239
"18-30" ,04187 ,07631 994 | -1564 | ,2401
"31-40" | "41-50" -,05352 ,10350 996 | -,3270 | ,2199
Socijalne "51-65" -,20798 ,22033 865 | 7252 | 3093
kompetencije "18-30" ,09539 ,09095 848 | -1345 | 3253
"41-50" | "31-40" ,05352 ,10350 996 | -,2199 | ,3270
"51-65" -, 15446 22582 973 | -7034 | 3945
"18-30" ,24985 21472 651 | -2239 | 7236
"51-65" | "31-40" 20798 ,22033 865 | -,3093 | 7252
"41-50" 15446 22582 973 | -3945 | ,7034
"31-40" - 11730 ,07388 486 | -,3092 | 0746
"18-30" | "41-50" -,07569 ,08805 934 | -2983 | 1469
"51-65" -,83885* ,20788 ,000 | -1,2975 | -,3802
Komunikacijske "18-30" 11730 ,07388 486 | -,0746 | ,3092
viedtine "31-40" | "41-50" 04162 ,10020 999 | -2231 | 3064
"51-65" -,72154* 21331 001 | -1,2223 | - 2208
"18-30" 07569 ,08805 934 | -1469 | ,2983
"41-50" | "31-40" -,04162 ,10020 999 | -3064 | ,2231
"51-65" -,76316* ,21863 001 | -1,2946 | -2317
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"18-30" ,83885" ,20788 000 | 3802 | 1,2975
"51.65" | "31-40" 721547 21331 001 | 2208 | 1,2223
"4150" 76316" 21863 001 | 2317 | 1,2946

Analizom varijance i deskriptivnom analizom uocava se kako u
polaznika pedagosko-psiholoske i didakticko-metodicke izobrazbe ne postoji
statisticki znacajna razlika u procjenjivanju socijalne kompetencije u odnosu na
godine radnoga staza te se time potvrduje H5. Analizom varijance i
deskriptivhom analizom uocava se da ne postoji niti statisticki znacajna razlika
u procjenjivanju sastavnica socijalne kompetencije u odnosu na visa znanstvena
zvanja, ¢ime se i potvrduje Ho.

Rezultati istrazivanja u Sloveniji (Razdevsek-Pucko, 2005) pokazali su
kako ravnatelji osnovnih $kola smatraju da su nastavnicima u suvremenoj skoli
najvaznije vjestine upravo sastavni dio socijalnih kompetencija nastavnika, a to
su: medusobna suradnja i timski rad, novi oblici i metode poucavanja,
komunikacijske vijestine i organizacijska znanja te poznavanje i vjestine za
timski rad. Stoga je neophodno poticati kroz formalno i neformalno
obrazovanje upravo razvoj socijalnih kompetencija koje su neophodne za
uspjesno ucenje i poucavanje te ostvarivanje novih uloga nastavnika, kao $to su
uloge medijatora, voditelja, organizatora, integratora, suradnika i refleksivnog
prakticara. Autorica Kiss (2011) navodi kako su rezultati provedenih
istrazivanja pokazali da polaznici izobrazbe odraslih imaju iznimno visoke
zahtjeve u pogledu stru¢nih kvalifikacija andragoga, $to se vidi iz visoko
rangiranih varijabli kojima se procjenjuje vaznost njihova radnog iskustva,
pedagosko-psiholoske naobrazbe i individualnog pristupa korisnicima, no sam
proces obrazovanja odraslih mora biti osmisljen tako da se prilagodi
individualnim potrebama polaznika koji imaju opravdane zahtjeve u pogledu i
sadrzaja 1 nacina izvedbe nastavnih programa, te osposobljenosti strucnih
suradnika, financijske dostupnosti i konkretnih koristi koje iz obrazovanja
proizlaze (Kiss, 2012).

ZAKLJUCNA RAZMATRAN]JA

Socijalna kompetencija razvija se u razli¢itim oblicima formalnog i
neformalnog obrazovanja, no posebno je vazno razvijati ju kod buducih
nastavnika kroz programe cjelozivotnoga ucenja, kao $to je i pedagosko-
psiholoska 1 didakticko-metodi¢ka izobrazba. Socijalna je kompetentnost
nastavnika neophodna za razvijanje socijalne kompetencije ucenika. Previsi¢
(2007, str. 184) istice kako su znanje, kompetencija i komunikacija suvremene
komponente koje objedinjuju idealan obrazovni tip. Integriran sa slobodom i
samostalnoscéu, vazno je stvarati bica sposobna da cjelozivotnim ucenjem
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odgovore izazovima postmodernih drustava. Osposobljavanje, dakle, ¢ovjeka
za zivot, za stalno ucenje i obrazovanje nije samo briga za njegovu
profesionalnu kompetenciju, nego i pozeljna razina njegove opce kulture.
Rezultati istrazivanja socijalne kompetentnosti polaznika pedagosko-
psiholoske i didakticko-metodicke izobrazbe ukazuju na vaznost cjelozivotnog
ucenja te stjecanja i nadogradnje socijalnih kompetencija i kroz kolegij kao $to
je Nastavna komunikacija. Polaznici izobrazbe pokazuju visoku socijalnu
kompetentnost neophodnu za rad u formalnim i neformalnim sustavima
odgoja 1 obrazovanja, no jedino stalnom nadogradnjom kompetencija i
cjelozivotnim ucenjem modi ¢e zadovoljiti potrebe suvtemenog ucenika.
Rezultati istrazivanja ukazuju na vaznost socijalne kompetentnosti buducih
nastavnika te mogu posluziti kao polaziste za implementaciju novih sadrzaja
koji nadograduju socijalnu kompetentnost buduéih nastavnika kroz razlic¢ite
sveucili$ne studijske programe i izobrazbe za cjelozivotno ucenje nastavnika.
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SOCIAL COMPETENCE OF THE ATTENDANTS OF THE
PEDAGOGICALLY — PSYCHOLOGICAL AND DIDACTICALLY -
METHODICAL EDUCATION

ABSTRACT

Social competences of the future teachers are one of the most important competencies for successfully
working in educational institutions. A teacher’s social competences imply empatly, communication skills,
tolerance, cooperation and mutual assistance, responsibility to oneself and others, perseverance in carrying out
tasks, postponing any satisfactions, controlling violent bebaviour, showing a sense of value, uniqueness and a
positive self-image. 1t is essential to encourage communication skills, as the most important element of social
communication, with the attendants of the pedagogically — psychological and didactically — methodical education
becanse only the socially competent experts from varions fields will be able to master the management of learning
and knowledge, and enconrage the social competence of students, while working in the educational institutions.

The results of the of quantitative research conducted among 179 participants of the pedagogically —
psychological and didactically — methodical education in Slavonski Brod, Koprivnica and Zabok show that the
attendants bave self-evaluated themselves as socially competent with developed communication skills.

Analysis of variance and the Post Hoc test have proven that there is no statistically important difference
in the assessment of social competence of the participants, regarding sex, number of years of working experience
and senior scientific positions, while there is a statistically important partial difference in the assessment of social
competence of the participants, regarding the age.

KEY WORDS: social competence, communication skills, pedagogically — psychological,
didactically — methodical education
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