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Sazetak

Stres u radnom okruZenju specificna je vrsta stresa, Ciji je izvor u radnom oko-
liSu. Individualna procjena objektivnog stanja ili dogadaja utjece na pojavu
stresnog odgovora u pojedinca. Cilj istraZivanja bio je utvrditi koje ¢imbenike
radnog okruzenja medicinske sestre/tehnicari u Opcoj bolnici Dubrovnik doZiv-
ljavaju kao stresne i/ili izrazito stresne. U istraZivanje je ukljueno 100 ispitanika
starosne dobi izmedu 18 i 48 godina [medicinske sestre i tehnicari srednje i vise
strucne spreme]. Istrazivanje je provedeno uporabom anonimnog Upitnika o
stresorima na radnome mjestu bolnickih zdravstvenih djelatnika, koji je prila-
goden specificnostima ispitanika. Upitnik je ispunilo 100 zdravstvenih djelat-
nika. Najucestaliji stresori koje su ispitanici navodili jesu financijski i cimbenici
organizacijske radnog procesa. Malen broj ispitanika naveo je kao stresore ¢im-
benike osobnog ekonomskog statusa. Medicinske sestre i tehnicari navode kao
izvor stresa na radu strah od specificnih opasnosti i Stetnosti u zdravstvu, Sto
upucuje na potrebu poboljsanja edukacije, mjera zastite i sigurnosti na radu.

Kljucne rijedi: stres - radno okruZenje - opca bolnica - medicinske sestre/teh-
nicari
Kratki naslov: Stres i radno okruzenje
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Abstract

Stress in a workplace is a specific type of stress arising from the work envi-
ronment. Individual assessment of objective conditions or events affects the
level of stress in an individual. The aim of the study was to determine which
work factors of environment nurses/technicians in General Hospital experien-
ced as stressful and/or extremely stressful. The study included 100 patients
between 18 and 48 years [nurses and technicians with middle and high degree].
The study was conducted by an anonymous questionnaire about stressors in
the workplace hospital healthcare workers which were adapted to the specific
subjects. The questionnaire was completed by 100 medical professionals. The
most common stressors that respondents cited were financial factors and orga-
nizational workflow. A small number of respondents cited factors as stressors
pertinent to personal economic status. Nurses and technicians as a source of
stress at work cited fear of specific dangers and harms in health care, which in-
dicates the need to improve level of education, protection measures and safety.
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Uvod / Introduction

Stres je pojam koji oznacava stanje organizma u kojem
dozivljavamo prijetnju vlastitom integritetu. Fizioloski je
stres prirodni mehanizam koji organizam dovodi u stanje
prikladno za obranu ili bijeg. Naziv ,stres” ima podrijetlo iz
srednjovjekovnog engleskog [eng. stress - napor, nevolja ili
ogranicenje]. Koristen je kao pojam u 14. stolje¢u u znace-
nju patnje, muke, neprilike, tegobe, nesrece ili tuge [1]. U
medicini tijekom 19. stolje¢a pojam stresa smatran je teme-
liem slabog zdravlja i povezivan je sa slucajevima angine
pectoris. Walter Cannon [2] smatrao je stres poremecajem
homeostaze do kojeg dolazi zbog hladnode, pomanjkanja
kisika ili snizenog Secera u krvi. Kanadski lije¢nik Hans Selye
1936. godine opisuje pojam stresa kao skup tjelesnih obra-
na organizma protiv $tetnog podrazaja bilo koje vrste.

Ranih tridesetih godina 20. stoljec¢a Selye [3] je postavio
model fizioloskog stresa i utvrdio kako Sirok raspon ra-
zli¢itih podrazaja izaziva jednake fizioloSke promjene. Za
podrazaje koji uzrokuju stres uveo je pojam stresori. Ako
izmedu stresnih podrazaja ne postoji potrebno razdoblje
oporavka, vec se stresni dogadaji nizu jedan za drugim,
pojavljuje se kronicni stres koji moze izazvati ozbiljne zdrav-
stvene posljedice za organizam. Nakon dugotrajnog izlaga-
nja stresnim situacijama dolazi do pojacanog lucenja korti-
kosteroida, hipertrofije kore nadbubrezne Zlijezde te atrofi-
je timusa i drugih limfatickih struktura. Ovakve tjelesne od-
govore opisao je kao «opci adaptativni sindrom» [1] Stres je
u suvremenom svijetu prepoznat kao vazan ¢imbenik koji
utjece na zdravlje. Individualna procjena objektivnog sta-
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nja ili dogadaja uvelike utjece na pojavu stresnog odgovora
u pojedinca. Reakcija pojedinca na stres rezultat je prekla-
panja individualne osjetljivosti, vanjskih okolnosti i streso-
ra. Individualna osjetljivost odredena je osobnoscu, dobi i
stilom Zivota. Vanjske okolnosti ukljucuju okolis, obitelj, pri-
jatelje i radnu atmosferu. Bolesti koje nastaju pod utjeca-
jem prevelikog stresa ovise o sva tri navedena ¢imbenika
[4]. Reakcije na stres mogu biti psiholoske, ponasajne i fi-
zioloske. Psiholoske reakcije na stres mogu biti: porast tje-
skobe, problemi koncentracije, negativne emocije, gubitak
paznje, depresija, umor, sindrom izgaranja [eng. burnout
syndrome] ili porast ucestalosti samoubojstava. Ponasajne
reakcije na stres najc¢esce su povlacenje i izolacija na poslu
ili kod kuce, porast broja nesreca, veca konzumacija ciga-
reta, alkohola ili kave, razdraZljivost, agresivnost, seksualne
disfunkcije, niska motivacija za rad i meduljudske odnose
te porast nasilja na poslu i/ili kod kuée. Fizioloske reakcije
na stres ukljucuju porast razine kortizola, vecée vrijednosti
kolesterola, povisenje krvnog tlaka, palpitacije, bolove u
prsima, nesanicu, pojavu nekih vrsta karcinoma, probavne
smetnje, glavobolju, kostano-misi¢ne tegobe te pad funkci-
je imunoloskog sustava [5].

Stres u radnom okruzenju medicinskih sestara i
tehnicara

Stres na radu specifi¢na je vrsta stresa, Ciji je izvor u rad-
nom okolisu. Stres na radu mozemo definirati kao znacaj-
nu neravnotezu izmedu zahtjeva i sposobnosti da im se
udovolji, u situaciji kad neuspjeh u zadovoljavanju zahtjeva
ima, prema prosudbi radnika, znacajne posljedice. Naj¢esci
su stresori: hitna stanja, dezurstva, donosenje odluka na-
kon no¢nog rada, rutinski medicinski rad, mala moguénost
napredovanja, emocionalna iscrpljenost, fizicka iscrplje-
nost i bol u donjem djelu leda, niska razina odlucivanja i vi-
soki zahtjevi. Svrha je istraZivanja utvrditi koji su ¢imbenici
stresa u radnom okruzenju koje medicinske sestre/tehnica-
ri dozivljavaju kao stresore.

Metode / Methods

U istrazivanje su uklju¢ene medicinske sestre i tehnicari
srednje, vise i visoke stru¢ne spreme u OB-u Dubrovnik ko-
ji su dobrovoljno pristali na sudjelovanje u istrazivanju. U
ispitivanje je uklju¢eno 100 ispitanika [80 Zena i 20 muska-
raca]. Starosna dob ispitanika bila je u rasponu od 18 do 48
godina starosti.

IstraZivanje je provedeno uporabom upitnika o stresorima
na radnom mjestu. Ispitivanje je bilo dragovoljno i anoni-
mno. Upitnik o stresorima na radnom mjestu preureden je
za potrebe ovog istraZivanja temeljem standardiziranog
upitnika Occupational Stress Questionnaire [6]. U prvom
su dijelu upitnika za procjenu stresora op¢i podaci [tablica
1.] koji se odnose na spol, dob, bra¢no stanje, broj djece,
stru¢ni stupanj, radno mjesto, duljinu ukupnog zaposlenja,
duljinu zaposlenja na sadasnjem radnom mijestu, radno
vrijeme, timski rad, stalno zaposlenje. U drugome su dije-
lu upitnika pitanja koja se odnose na stresore [Tablica 2] na
radnom mjestu. Ispitanicima je ponudeno 37 stresora na
radu koji se odnose na organizaciju rada, smjenski rad, na-
predovanje u struci, edukaciju, profesionalne zahtjeve, me-

duljudsku komunikaciju, komunikaciju zdravstvenih dje-
latnika s pacijentima te na strah od opasnosti i Stetnosti u
zdravstvu. Ispitanici su intenzitet predlozenih stresora ocje-
njivali Likertovom ljestvicom [od 1 = “nije uopce stresno”, 2
= "rijetko stresno”, 3 = "ponekad stresno”, 4 = "stresno” do 5
= "izrazito stresno”].

Rezultati / Results

U tablici [Tablica 1] prikazane su demografske karakteristi-
ke ispitanika.

TasLica [1] Demografske karakteristike ispitanika

Demografske varijable Medicinske sestre/tehnicari

Spol:

Muskarci (%) 20
Zene (%) 80
Dob: 33
raspon u godinama 18-48
Ukupni radni staz:

Prosjecan broj godina 13

U slikovnhom prikazu [slika 1] prikazana je hijerarhija dva-
naest najc¢es¢ih stresora u medicinskih sestara/tehnicara
koji su ocijenjeni ocjenama 4 i 5 prema Likertovoj ljestvici
[1-5].
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SLIKA [1] Naj¢eici stresori u radnom okruzenju prema dobivenim ocjen-
ama ispitanika s ocjenom 4i5 prema Likertovoj ljestvici.

Medicinske sestre/tehnicari navode postojanje stresore u
radnom okruzenju, i to: slabu mogucnost napredovanja i
promaknuca, nedostatan broj djelatnika, strah od izloze-
nosti ioniziraju¢em zracenju, strah od izloZzenosti citosta-
ticima, strah od mogucnosti zaraze od oboljelih, strah od
mogucnosti ozljede ostrim predmetom.

Rasprava/ Discussion

Rezultati istrazivanja verificiraju da su medicinske sestre/
tehnicari u Opcoj bolnici Dubrovnik znatno obimu izlozeni
utjecaju stresora u radnom okruzenju. Rezultati pokazuju je
da su radni stresori na vrhu hijerarhijske ljestvice stresora
kod medicinskih sestara/tehnicara. Dvije trec¢ine medicin-
skih sestara procjenjuju da imaju nezadovoljavajuci osob-
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ni dohodak i smatraju ga izvorom stresa povezanog s pro-
cesom rada. Zanimljivo je da medicinske sestre i tehnicari
koji su ukljuceni u istraZivanje navode u znacajnom obimu
postojanje strahova od opasnosti i Stetnosti utjecaja u rad-
nom okruZenju ionizacijskog zracenja, citostatika, poveca-
ne mogucnosti zaraze i ubodnih incidenata. Iznalazi se po-
treba za poboljsanjem metoda edukacije i zastite i sigurno-
sti na radu.

Bududi da isti stresor razliciti ljudi mogu dozivjeti na razlicit
nacin, razli¢itim intenzitetom te razli¢itim predznakom, va-
Zan je odnos pojedinca prema svakom od njih. Razumijeva-
nje utjecaja radnih stresora na stupanj zdravlja zdravstve-
nih djelatnika vazan je ¢imbenik za poboljsanje produktiv-
nosti radnog procesa.

Zakljucak/ Conclusion

Medicinske sestre/tehnicari u bolnicama dozivljavaju vise
razlicitih ¢imbenika kao stresore na radu s velikim intenzite-
tom. Medu najces¢im stresorima kod ispitanika prepoznati
su stresori iz skupine financijskih i organizacijskih ¢imbeni-

ka. Medicinske sestre/tehnicari dozivljavaju kao izvor stresa
izlozenost specificnim opasnostima i Stetnostima u zdrav-
stvu, $to upucuje na potrebu poboljsanja stupnja eduka-
cije i mjera zastite i sigurnosti na radu. Rezultati do danas
objavljenih istraZivanja pokazuju da nedovoljan broj zdrav-
stvenih djelatnika dovodi bolesnike u rizi¢no stanje, da po-
goduje povecanju ucestalosti ozljeda na radu, te se iznalazi
znatna povezanost izmedu odradenih prekovremenih sati
rada i bolovanja.
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