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Sazetak

Poznato je da je stjecanje akademskih vjestina presudno za obrazovanije svih
ucenika, pa i za one s problemima u ponaSanju. Potonja skupina ucenika,
medutim, u pravilu ima probleme u razvijanju prijateljstava, s uspostavljanjem
zadovoljavajucih vrsnjackih odnosa, u komunikaciji s roditeljima, uciteljima i
drugim odraslim osobama. Zbog nepostojanja djelotvornih strategija koje bi
tim ucenicima pomogle u prepoznavanju i obuzdavanju problema u ponasa-
nju, &esto im je tedko postici uspjeh. Stovise, autori se slazu da su akademska
postignucéa i socijalno ponasanje medusobno reciprocno povezani, pri cemu
neuspjesi u jednom podrucju vode problemima u drugom podrucju (Kauff-
man, 2001.). Na primjer, Stevans i Lingo (2005.) piSu o ozbiljnim kvantitativ-
nim pokazateljima koji ukazuju na znatne razlike u problemima obrazovanja

' Dejana Bouillet diplomirala je, magistrirala i doktorirala na Edukacijsko-rehabili-
tacijskom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu (smjer: socijalna pedagogija). U znanstvenom,
stru¢nom 1 nastavnom radu bavi se specifiénostima odgoja i obrazovanja djece i mladih s
problemima u ponasanju i drugim tesko¢ama u razvoju. Do sada je samostalno ili u suautor-
stvu objavila dva sveucilisna udzbenika, pet knjiga i 60-ak znanstvenih i stru¢nih radova.
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ucenika koji manifestiraju i onih koji ne manifestiraju probleme u ponasanju.
Stoga ne iznenaduje da mnogi autori naglaSavaju vaznost koriStenja znan-
stveno dokazanih strategija poucavanja u svim podrucjima obrazovanja ove
osjetljive skupine ucenika. Sukladno tome, razvijene su i evaluirane razlicite
intervencije Cija je svrha preusmijeravanje problema u ponasanju i teSkoca
u ucenju tih ucenika. One se krecu na kontinuumu od specificnih obrazov-
nih intervencija (npr. mnemotehnicke strategije) do Sirih strategija poucava-
nja (npr. suradnicko ucenje, vrSnjacka pomoc, prilagodba kurikuluma i dr.).
Niesyn (2009.) naglaSava kako je vazno da strategije poucavanja ucenika s
problemima u ponaSanju budu jednostavne za primjenu, da ne iziskuju pre-
viSe vremena ucitelja, da budu pozitivno usmjerene, da ih ucitelji dozivljavaju
kao djelotvorne i da su kompatibilne okruzenju u kojem se odvijaju. S time u
vezi, namjera je ovog rada dati pregled empiriCki provjerenih strategija pou-
Cavanja koje ucitelji mogu primijeniti u svakodnevnoj interakciji s ucenicima
s problemima u ponaSanju. Prikaz obuhvaca pregled literature koja se odnosi
na istrazivanja djelotvornih strategija u poucavanju ucenika s problemima
u ponasanju, u cilju prepoznavanja kljucnih elemenata ucinkovitog procesa
njihova obrazovanja i definiranja uloge ucitelja u tom procesu.

Kljuéne rijeci: uenici s problemima u ponasanju, ucitelji, obrazovanije, djelo-
tvorne intervencije (strategije poucavanja)

1. Uvod

Ucenici s problemima u ponasanju® ¢esto su izvor sloZenih teSkoca za $kole,
obitelji 1 drustvo u cjelini, buduéi da svojim ponasanjem ozbiljno narusavaju odnose
s vrS$njacima, roditeljima i uciteljima. U Skolskim ih se okruzenjima najcesce opi-
suje kao drske, neposlusne ucenike koji svojim ponasanjem onemogucuju odvijanje
obrazovnog procesa (Fitzpatrick, Knowlton, 2009.), a uciteljima u pravilu predstav-
ljaju nepremostiv odgojno-obrazovni izazov (Oliver, Rechly, 2010.; Sutherland i sur.,

2 U ovom se radu pod pojmom ,,problemi u ponasanju®, sukladno Standardima za ter-
minologiju, definiciju, kriterije i nacin pracenja pojave poremecaja u ponasanju djece i
mladih (Koller-Trbovi¢ i sur., 2011.), podrazumijeva kontinuum oblika ponasanja od jed-
nostavnijih, manje teZine i opasnosti/Stetnosti za sebe ili druge, do onih definiranih i/ili
sankcioniranih propisima i ¢esto tezih po posljedicama i potrebama za intervencijom (tre-
tmanom). Problemi u ponasanju djece i mladih predstavljaju sredis$nji pojam koji subsumira
ekstremnije oblike tog fenomena na oba smjera (od rizi¢nih preko teskoc¢a do poremecaja u
ponasanju).
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2008.). Blood (2010.) naglasava kako obrazovni problemi tih u¢enika nisu posljedica
umanjenih sposobnosti, ve¢ su uzrokovani obiljezjima ponaSanja. Radi se o uceni-
cima koja imaju znatne probleme u razvijanju prijateljstava, s uspostavljanjem za-
dovoljavajucih vrSnjackih odnosa, u komunikaciji s roditeljima, uciteljima i drugim
odraslim osobama (Burke i sur., 2009.).

Ford i sur. (2003., prema Mooij i Smeets, 2009.) su na uzorku 10.438 djece u
dobi od 5 do 15 godina utvrdili da u Velikoj Britaniji 5-6% osnovnoskolske dje-
ce manifestira eksternalizirane, a 3-4% internalizirane probleme u ponasSanju. U
istom su izvoru prikazani rezultati istraZivanja prema kojima u SAD-u od ispitane
102,353 skolske djece 8,8% ima dijagnosticiran ADHD, a 6,3% ima druge probleme
u ponasanju. Burke i sur. (2009) zakljucuju da 20% skolske populacije manifestira
ponasanja koja udovoljavaju kriterijima za dijagnosticiranje problema u ponasanju,
kako onih eksternaliziranih, tako i onih internaliziranih. Bez obzira na to o kojim
je problemima rije¢, navode autori, uvijek se radi o obiljezjima ponasanja koja bitno
umanjuju moguénosti djece za dosegnu zadovoljavajuci akademski i socijalni razvoj.
Stevans i1 Lingo (2005.) takoder piSu o ozbiljnim kvantitativnim pokazateljima koji
ukazuju na znatne razlike u problemima obrazovanja ucenika koji manifestiraju i
onih koji ne manifestiraju probleme u ponasanju, a medu autorima postoji slaganje
da se radi 0 uzajamnoj povezanosti problema u ponasanju i problema u obrazovanju
(Payne i sur., 2007.). Pritom problemi u ponasanju dovode do slabije ukljucenosti
ucenika u obrazovni proces, §to se ogleda u izbjegavanju dolazaka u Skolu, aktivnom
sudjelovanju u nastavi i nedostatnom angazmanu u rjeSavanju obrazovnih zadataka.
Tako su izlozeni visokom riziku slabih obrazovnih postignuca i nedovoljno razvije-
nih akademskih vjestina.

Istodobno, poznato je da je upravo pravovremena identifikacija i primjereno
obrazovanje, uz rane intervencije, prvi korak u kvalitetnoj prevenciji poremecaja u
ponasanju i socijalne iskljucenosti uc¢enika s takvim problemima (McDuffie i sur.,
2008.).

Stoga ne iznenaduje da mnogi autori naglasavaju vaznost koristenja znanstveno
dokazanih strategija poucavanja u svim podrucjima obrazovanja ove osjetljive sku-
pine ucenika. Sukladno tome, razvijene su i evaluirane razliite intervencije ¢ija je
svrha smanjivanje ili potpuno uklanjanje problema u ponaSanju i teSkoca u ucenju
tih ucenika. One se kre¢u na kontinuumu od specifiénih obrazovnih intervencija
(npr. mnemotehnicke strategije) do Sirih strategija pouc¢avanja (npr. suradnicko uce-
nje, vrsnjacka pomo¢, prilagodba kurikuluma i dr.). Primjerice, Cook i sur. (2003.)
medu znanstveno potvrdene strategije poucavanja ucenika s problemima u ponasa-
nju ubrajaju usmjerenu (ciljanu) pozornost ucitelja, nagradivanje ponasanja u¢enika
od strane ucitelja, igranje igara dobrog ponasanja, tehnike samo-vodenja ponasanja,
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vr$njacku pomoc¢ i dr. Menzies i sur. (2009.) kao djelotvorne strategije odgoja i obra-
zovanja ucenika s problemima u ponasanju smatraju tzv. meta-kognitivne strategije
poput samo-vodenja, samo-vrednovanja, samo-poucavanja, postavljanje i slijedenje
ciljeva 1 dr., kao 1 kombinaciju veceg broja tih strategija. Sutherland i sur. (2008)
ukazuju na Cinjenicu da smanjivanju problema u ponasanju ucenika pridonosi ra-
zredno-nastavno ozracje u kojem su pravila jasno prikazana i dosljedno se provode,
a usmjerena su pro-aktivnom vodenju razreda. Vazna su i jasna objasnjenja ocekiva-
nja od ucenika, podrzavanje rutine, pozitivna potkrepljenja pozeljnih ponasanja, ali
1 sam nacin poucavanja, odnosno didakticki pristup (Vannest i sur., 2009.). Kvaliteti
nastave znatno pridonosi i koristenje ICT tehnologije, a u motiviranju uc¢enika na
aktivno sudjelovanje u nastavi znatno pomaze davanje pisane povratne informacije
o ponaSanju ucenika, osiguravanje veéeg broja prilika za odgovaranje na pitanja,
koriStenje vizualnih i drugih vrsta planera, primjena mnemotehnickih tehnika i dr.
Niesyn (2009.) naglasava da strategije poucavanja ucenika s problemima u ponasa-
nju ne smiju iziskivati previse vremena ucitelja, moraju biti jednostavne za primjenu
i pozitivno usmjerene, a ucitelji ih trebaju dozivljavati kao djelotvorne i kompatibilne
okruzenju u kojem se odvijaju.

Iako se u posljednje vrijeme zaista mnogo piSe o znanstveno potvrdenim stra-
tegijama poucavanja ucenika s problemima u ponasanju (npr. Gunter i sur., 2003.;
Carter i sur., 2011.), u praksi je malo pokazatelja koji bi ukazivali na implementaci-
ju znanstvenih spoznaja u svakodnevnom radu ucitelja (Gable, 2004.). Tako ucitelji
prema ucenicima s problemima u ponasanju vrlo ¢esto primjenjuju neprimjerene
odgojno-obrazovne postupke koji se u pravilu temelje na ne-prihvacajucoj komuni-
kaciji, kaznjavanju neprimjerenog ponasanja i davanju losih ocjena ucenicima, dok
su pozitivna iskustva u interakciji ucenika i ucitelja prava rijetkost (Sutherland i sur.,
2008.). Ucenici s problemima u ponasanju stoga imaju zaista malo prilika da u skoli
dozive pozitivno iskustvo i budu motivirani za ucenje, a svakodnevno su suoceni
s razli¢itim frustracijama zbog nemoguc¢nosti odgovarajuceg sudjelovanja u odgoj-
no-obrazovnom procesu (Gable, 2004.). I inace, poznato je da loSe vodenje razreda
vodi slabom obrazovanju i losSim akademskim postignuc¢ima, §to je osobito vidljivo u
slucaju ucenika s problemima u ponasanju (Oliver, Reschly, 2010.).

Literatura o stavovima ucitelja o radu s ucenicima s problemima u ponasanju po-
kazuje da velik udio ucitelja izrazava otpor punoj inkluziji, §to je posljedica osjecaja
nedovoljne kompetentnosti za rad s takvim ucenicima (Niesyn, 2009.). Takvi osjecaji
nedvosmisleno ukazuju na potrebu djelotvornijeg obrazovanja ucitelja za poucava-
nje, komunikaciju i vodenje odgojno-obrazovnog procesa uc¢enika s problemima u
ponasanju. Tim vise, kad je poznato da su ucitelji nedovoljno obrazovani u podrucju
rukovodenja razredom i ponasanjem ucenika (Cook i sur., 2003.), kompetencija koje
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su za poucavanje ucenika s problemima u ponasanju od presudne vaznosti. Mnogi
autori u tom smislu ukazuju na potrebu promjena programa obrazovanja ucitelja, pri
¢emu je mnogo vise pozornosti potrebno usmjeriti upravo razvoju kompetencija za
djelotvorno poucavanje ucenika s problemima u ponasanju. U protivnom ¢e proble-
mi u Skolovanju tih ucenika, ali i u samom radu ucitelja, biti sve ve¢i i ve¢i, buduci
da su problemi u ponasanju teskoce koje kod ucitelja dovode do najveéeg nezadovolj-
stva, osjecaja bespomocnosti i zasicenja svojim poslom (Cansio, Johnson, 2007.). U
meduvremenu, ucenici s visoko razvijenim problemima u ponasanju i dalje ¢e se u
mnogim drzavama diljem svijeta (poglavito u SAD-u) Skolovati u posebnim razre-
dima 1 Skolama, iako istrazivanja (pa i iskustvo) nedvosmisleno ukazuju na brojne
slabosti ,,specijalnog i prednosti inkluzivnog obrazovanja (npr. Hieneman i sur.,
2005.; Magin i sur. 2011.).

S time u vezi, cilj je ovog rada dati pregled empiricki provjerenih strategija po-
ucavanja koje ucitelji mogu primijeniti u svakodnevnoj interakciji s u€enicima s
problemima u ponaSanju. U analizi se polazi od hipoteze da postoje strategije koje
znatno pridonose pozitivnim promjenama u ponasanju i akademskim postignu¢ima
ucenika, a po svojoj prirodi odgovaraju primjeni u svakodnevnoj interakciji izmedu
ucenika i ucitelja.

2. Metodicka objasnjenja

Pretrazivanje literature izvrSeno je u okviru baze podataka EBSCO Host, a obav-
ljeno je 17. sije¢nja 2012. godine. Pretraga je temeljena na klju¢nim rije¢ima ,,proble-
mi u ponasSanju ucenika® (,,behavioral disorders of students*), uz sljedece kriterije
pretrazivanja: cjeloviti tekst, znanstveni ¢asopisi, primjena srodnih rijeci. Na taj su
nacin izdvojena 232 rada. Medu njima su, pregledom sazetka i klju¢nih rijeci, izdvo-
jena 32 rada u kojima se spominje poucavanje ucenika s problemima u ponaSanju. 18
radova iskljuceno je iz daljnje analize jer u njima nisu prikazani rezultati izvornih
znanstvenih istrazivanja, ve¢ se odnose na teorijske analize djelotvornih strategija
poucavanja ucenika s problemima u ponasanju. Pri tome prevladavaju teorijske ana-
lize pojedinih strategija poucavanja kao §to su strategije podrske pozitivnog ponasa-
nja u¢enika (Stevens, Lingo, 2005.; Hieneman i sur., 2005.; Cancio, Johnson, 2007.),
samo-usmjeravajuce intervencije (Menzies 1 sur., 2009.; Carter i sur., 2011.), pristup
temeljen na kurikulumu (Payne i sur., 2007.), djelotvorne strategije poucavanja mate-
matike (Riccomini i sur., 2008.) te suradnicko ucenje (McDuffie, 2008.). Pet radova
posveceno je problematiziranju moguénosti i naglasavanju potrebe implementacije
znanstvenih istrazivanja u svakodnevni rad ucitelja (Cook i sur., 2003.; Gunter i sur.,
2003.; Conroy i sur., 2008.; Fitzpatrick, Knowlton, 2009.; Vannest i sur., 2009.), a
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dva se rada odnose na analizu primjerenosti obrazovanja budu¢ih ucitelja za pouca-
vanje ucenika s problemima u ponasanju (Gable, 2004.; Oliver, Reschly, 2010.). Na-
dalje, u jednom se radu daje op¢i prikaz djelotvornih strategija poucavanja uc¢enika s
problemima u ponasanju (Niesyn, 2009.), jedan je posvecen analizi povezanosti ka-
rakteristika razrednog ozracja i stila poucavanja ucitelja s ponasanjem i obrazovnim
postignu¢ima ucenika (Sutherland i sur., 2008.), a jedan razvoju sustavne podrske
poucavanju te skupine uc¢enika (Mooij, Smeets, 2009.).

U analizu je kona¢no uklju¢eno 14 radova u kojima su prikazani rezultati izvor-
nih znanstvenih istrazivanja. Najvise tih radova (8) objavljeno je u ¢asopisu Behavio-
ral Disoders, dva rada objavljena su u ¢asopisu Journal of Emotional and Behavioral
Disorders, dok je u ¢asopisima The Journal of Special Education, Beyond Behavior,
Preventing School Failure 1 Exeptional Children objavljen po jedan rad. lako pretra-
zivanje nije bilo ograni¢eno na odredeno razdoblje, izdvojeni radovi objavljeni su u
posljednjih 11 godina, odnosno 2001. godine (2 rada), 2006. godine (jedan rad), 2007.
godine (dva rada), 2008. godine (jedan rad), 2009. godine (3 rada), 2010. godine (4
rada) 1 2011. godine (jedan rad). O kojim je radovima rijec, vidljivo je u tablici 1.

Tablica 1: Popis znanstvenih radova uvrstenih u analizu

Autori Naslov rada Naziv ¢asop. God. izd.
Kern, L., Delaney, Improving the Classroom Behavior of Journal of 2001.
D., Clarke, S., Students with Emotional and Behavioral Emotional and
Dunlap. G., Childs,  Disorders Using Individualized Curricular Behavioral
K. Modifications Disorders
Sutherland, K. S., The Effect of Self- Evaluation on The Journal 2001.
Wehby, J. H. Teaching Behavior in Classrooms for of Special

Students with Emotional and Behavioral Education

Disorders
Kamps, D., Active Teacher Participation in Behavioral 2006.
Wendland, M., Functional Behavior Assesment Disorders
Culpepper, M. for Students with Emotional and

Behavioral Disorders Risks in General
Education Classrooms

Sutherland, K. S., Effects of Reciprocal Peer Tutoring and Journal of 2007.
Snyder, A. Self-Graphing on Reading Fluency and Emotional and
Classroom Behavior of Middle School Behavioral
Students with Emotional or Behavioral Disorders
Disorders

108



D. Bouillet: Djelotvorne strategije u pouc¢avanju uéenika... napredak 154 (1-2) 103-130 (2013)

Autori Naslov rada Naziv ¢asop. God. izd.
Lane, K. L., Little, Outcomes of a Teacher-Led Reading Exeptional 2007.
M. A., Phillips, A., Intervention for Elementary Students at  Children
Welsh, M. T. Risk for Behavioral Disorders
Alter, P.J., Wyrick, Improving Mathematics Problem Solving Beyond 2008.
A., Brown, E. T., Skills for Students with Challenging Behavior
Lingo, A. Behavior
Mulcahy, C. A., Effects of a Contextualized Instructional ~ Behavioral 2009.
Krezmien, M. P. Package on the Mathematics Disorders
Performance of Secondary Students with
EBD
Billingsley, G., A Comparison of Three Instructional Behavioral 2009.
Scheurmann, B., Methods for Teaching Math Skills to Disorders
Webber, J. Secondary Students with Emotional/
Behavioral Disorders
Burke, M. D., Reliability of Frequent Retrospective Behavioral 20009.
Vannest, K., Davis,  Behavior Ratings for Elemenary School Disorders
J., Davis, C., Students with EBD
Parker, R.
Jitendra, A. K., Schema-Based Instruction: Facilitating Preventing 2010.
George, M. P., Mathematical Word Problem Solving for  School Failure
Sood, Sh., Price, K.  Students with Emotional and Behavioral
Disorders
George, Ch. L. Effects of Response cards on Behavioral 2010.
performance and Participation in Social  Disorders
Studies for Middle School Students with
Emotional and Behavioral Disorders
Blood, E. Effects of Student Response Systems on  Behavioral 2010.
Participation and Learning of Students Disoders
with Emotional and Behavioral Disoders
Wills, H. Kamps, Classroom Observations and Effects Behavioral 2010.
D., Abbott, M., of Reading Interventions for Students Disorders
Bannister, H., at Risk for Emotional and Behavioral
Kaufman, J. Disorders
Magin, D. M., A Comparison of the Instructional Behavioral 2011.
Wehby, J. H., Context for Students with Behavioral Disorders

Moore Partin, T.
C., Robertson, R.,
Oliver, R. M.

Issues Enrolled in Self-Contained and
General Education Classrooms
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Analiza koja slijedi obuhvaca prikaz metoda provedenih istrazivanja, opis istra-
zivanih strategija poucavanja i1 sumarni komentar rezultata, u namjeri iznalaZzenja
zajednickih obiljezja djelotvornih strategija poucavanja ucenika s problemima u po-
nasanju.

3. Rezultati analize

3.1. Metode istrazivanja strategija pouavanja ucenika s
problemima u ponasanju

U istrazivanjima djelotvornih strategija poucavanja ucenika s problemima u
ponasanju, ukljuenima u ovu analizu, u pravilu se koriste kvazi-eksperimental-
ni nacrti istrazivanja (64,28%), dok je kontrolna skupina prisutna u tri istrazivanja
(Sutherland, Wehby, 2001.; Wills 1 sur., 2010.; Magin i sur., 2011.). Dva istrazivanja
temelje se na eksperimentu na pojedincu, odnosno na studiji slucaja® (Alter i sur.,
2008; Jitendra i sur., 2010.). Vise od dvije tre¢ine (78,57%) istrazivanja ukljucenih
u ovu analizu obuhva¢a manje od 10 ispitanika (tablica 2). Iz podataka prikazanih
u tablici 2 uocljivo je, nadalje, da prevladavaju (71,43%) istrazivanja koja se odnose
na Skolovanje ucenika s problemima u ponasanju u posebnim uvjetima (u posebnim
Skolama ili u posebnim razredima redovnih $kola). Svi sudionici istrazivanja (uce-
nici) manifestiraju probleme u ponasanju i prosjecnih su intelektualnih sposobnosti,
Sto je utvrdeno Weschlerovim testom inteligencije za djecu. U studiji Wills-a i sur.
(2010.) ucenici su imali 1 specificne teskoce u ucenju (disleksiju).

U 9 od 12 eksperimenata kojima je obuhvaéeno vise od jednog ucenika, koriste-
na je metoda viSestrukih polaznih osnova*. U pitanju je model istrazivanja primjeren
istrazivackim projektima koji podrazumijevaju precizno mjerenje veéeg broja vari-
jabli 1 manjeg broja ispitanika prije i nakon neke intervencije. Temelji se na tretiranju
svakog ispitanika kao posebne kontrolne (zavisne) varijable, zbog ¢ega je na pocetku
istrazivanja za svakog ispitanika neophodno utvrditi polaznu osnovu (baseline), od-
nosno detaljno opisati njihova obiljezja (Center, Leach, 1984.). Uobicajeno se takvi
istrazivacki modeli primjenjuju u mjerenju ponasanja ucenika koji ne prate nastavu
i/ili je ometaju, a demografske se varijable opisuju za svakog ucenika (sudionika
istrazivanja) posebno (Conroy 1 sur., 2008). Intervencija po€inje nakon utvrdivanja
polazne osnove svakog ispitanika, a ne smije se zavrsiti sve dok se ne utvrde vrijed-
nosti varijabli na koje se intervencijom planiralo djelovati. Tako se u ovom modelu

3 engl. single-subject design

4 engl. multiple baseline design
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Tablica 2: Osnovni podaci o analiziranim istrazivanjima

Istrazivanje

Metoda

Uzorak
istrazivanja

Dob ucenika
(god.)

Istrazivacko
okruzenje

Kern i sur. (2001.)  kvazi-eksperiment 2 ucenika 11 poseban razred
u redovnoj Skoli
Sutherland, Wehby  eksperiment 20 uciteljai  5-15 posebna skola
(2001.) 216 ucenika
Kamps i sur. kvazi-eksperimetnt 2 ucenika 7 redovna skola
(2006.)
Sutherland, Snyder  kvazi-eksperiment 4 ucenika 11-12 poseban razred
(2007.) u redovnoj skoli
Lane i sur. (2007.)  kvazi-eksperiment 7 ucenika 6,1-7,7 redovna Skola
Alter i sur. (2008.)  eksperiment 1 ucenik 9 redovna Skola
na pojedincu
Mulcahy, Krezmien  kvazi-eksperiment 4 ucenika 11-14 poseban razred
(2009.) u redovnoj Skoli
Billingsley i sur. kvazi-eksperiment 10 ucenika 14-17 posebna Skola
(2009.)
Burke i sur. (2009.) kvazi-eksperiment 7 ucenika 8-13 posebna i
redovna Skola
Jitendra i sur. eksperiment 2 ucenika 12-13 posebna skola
(2010.) na pojedincu
George (2010.) eksperiment 29 ucenika 11-5 posebna Skola
Blood (2010.) kvazi-eksperiment 5 ucenika 15-18 posebna Skola
Wills i sur. (2010.)  eksperiment 171 uCenika 7-9 redovna Skola
Magin i sur. (2011.) eksperiment 111 uCiteliai 6-10 posebni i

268 ucenika

redovni razredi u
redovnoj Skoli

istrazivanja svaki ispitanik tretira kao posebna kontrolna varijabla, a intervencija
se implementira prema ABA, ABCBA i slicnim modelima, pri ¢emu svako slovo
oznacava pojedine faze i oblike primijenjene intervencije. Smatra se da je interven-
cija djelotvorna ukoliko se utvrde statisticki znacajne razlike u mjerenim obiljezjima
ispitanika prije i nakon intervencije. U svakom se istrazivanju uc¢inci prate i u post-
intervencijskom razdoblju, nakon proteka izvjesnog vremena od njezine primjene.
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Razlike se utvrduju temeljem promatranja tijeka, sadrzaja i oblika intervencije, od-
nosno ponasanja i drugih obiljezja ispitanika tijekom provedbe intervencije, od stra-
ne posebno educiranih i objektivnih promatraca. Objektivnost promatranja nastoji
se posti¢i probnim mjerenjima, koja se provode na odredenom postotku (14 do 19%)
promatranih jedinica mjerenja (sati nastave 1 sl.). Suglasnost medu promatrac¢ima
se izraCunava dijeljenjem broja slaganja sa zbrojem ukupnog broja slaganja i nesla-
ganja, pomnozeno sa 100, a iskazuje se u postocima (George, 2010.). Uobicajeno
se smatra da je suglasnost postignuta kad postoji slaganje u najmanje 80% jedinica
promatranja. Rezultati istrazivanja prikazuju se posebno za svakog ispitanika, pre-
ma ucestalosti manifestiranja mjerenih obiljezja u razliCitim fazama istraZivanja,
odnosno intervencije.

[ istrazivanja koja su realizirana na vecem broju ispitanika (Sutherland, Wehby,
2001; George, 2010.; Wills i sur., 2010.; Maggin i sur., 2011.), uglavnom se teme-
lje na metodi promatranja, uz koriStenje statistickog programa Sustav viSestrukih
mogucénosti promatranja za eksperimentalna istrazivanja® (Tapp i sur., 1995., prema
Wills i sur., 2010.). Taj program omogucuje kontinuirano prikupljanje podataka (o,
na primjer, ucestalosti i trajanju nekog ponasSanja) u odredenom vremenskom razdo-
blju, Sto sluzi iznalazenju statisticki znacajnih razlika u obiljezjima ispitanika prije
i nakon intervencije, uz istodobno mjerenje znacajnih karakteristika intervencije.
U tim je istrazivanjima primijenjena ANOVA, odnosno MANOVA, ovisno o broju
mjerenih zavisnih varijabli. Budu¢i da se radi o eksperimentima, istrazivanja su se
temeljila na usporedbi kontrolnih 1 eksperimentalnih skupina, s izuzetkom istrazi-
vanja George (2010), gdje je primijenjen je tzv. unakrsni dizajn® u kojem se ispita-
nici tijekom eksperimenta ukljucuju u dvije i viSe razlicite intervencije pa se mjere
razlike u u¢incima pojedinih intervencija. Samo je jedno istrazivanje u ovoj analizi
(Jitendra 1 sur., 2010.) ostalo na razini mjerenja frekvencija ucestalosti ponasanja
dvaju ispitanika tijekom intervencije.

U istrazivanjima, uz promatrace, vaznu ulogu imaju i standardizirani mjerni
instrumenti. Tako su u analiziranim istrazivanjima koriSteni sljede¢i mjerni instru-
menti:

1. Kern i sur. (2001.): Preliminarna funkcionalna procjena’ ucitelja i Funkcional-
na procjena ucenika®

5 engl. Multiple Option Observation Systems for Experimental Studies — MOOSES

¢ engl. crossover design

7 Preliminary Functional Assessment (Dunlap i sur., 1993., prema Kern i sur., 2001.)
8 Student Assisted Funcional Assessment (Kern i sur., 1994., prema Kern i sur., 2001.)
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2. Sutherland, Wehby (2001.): revidiran Obrazac procjene prihvatljivosti tretmana’

3. Kamps i sur. (2006.): Sustavan probir uc¢enika s problemima u ponasanju'’,
Dinamié¢ni indikatori rane osnovne pismenosti'' i Funkcionalna procjena uc¢enika
(za ucitelje)

4. Sutherland, Snyder (2007.): Skala kompetencija ucitelja u meduljudskim od-
nosima'?, Kvalitativni inventar Citanja'?, Upitnik zadovoljstva uc¢enika' i revidiran
Obrazac procjene prihvatljivosti tretmana

5. Lane i sur. (2007.): Sustavan probir u¢enika s problemima u ponasanju, Ska-
la rizi¢nosti u¢enika'®, Achenbach-ovo izvjesée ucitelja o ponasanju ucenika'®, We-
chslerov test inteligencije za djecu'’, Woodcock-Johnson I1I test postignuc¢a'®, Sustav
ocjene socijalnih vjestina — verzija za ucitelje i verzija za roditelje’, Dinami¢ni in-
dikatori rane osnovne pismenosti (Test te¢nosti besmislenih rijeci i tecnosti Citanja),
Ocjena profila intervencije — verzija za ucitelje 1 verzija za ucenike®

6. Alter 1 sur. (2008.): standardizirani matematicki zadaci

7. Mulcahy, Krezmien (2009.): standardizirani matematicki zadaci i instrument
socijalne validnosti (razvijen za potrebe ovog istrazivanja)

8. Billingsley 1 sur. (2009.): matematicki zadaci, tri kviza temeljenih na kurikulu
1 testovi znanja iz matematike koje su pripremili ucitelji

9. Burke 1 sur. (2009.): kreirane skale ponasanja ucenika temeljem intervjuiranja
ucitelja

® Treatment Acceptability Rating Form — Revised - TARF-R (Remers i Wacker, 1988,
prema Sutherland i Snyder, 2007.)

10 Systematic Screening for Behavior Disorder — SSBD (Walker i Severson, 1992, pre-
ma Kamps i sur., 2006.)

" Dynamic Indicators of Basic Early Literacy Skills — DIBELS (Good i Kaminski, 1996,
prema Kamps i sur., 2006.)

12 Interpersonal Competence Scale for Teachers — ICT-T (Cairns i sur., 1995, prema
Sutherland i Snyder, 2007.)

13 Qualitative Reading Inventory (Leslie i Caldwell, 2000., prema Sutherland i Snyder,
2007.)

4 Student Satisfaction Surveys (Sutherland, 2007., prema Sutherland i Snyder, 2007.)

15 Student Risk Screening Scale (Drummond, 1994., prema Lane i sur., 2007.)

16 Achenbach Teacher Report Form — TRF (Achenbach, 1991., prema Lane i sur.,
2007.)

7 Wechsler Intelligence Scale for Children — Third Edition (Wechler, 1991, prema Lane
isur., 2007.)

8 Woodcock-Johnson Il Test of Achievement (Woodcock i sur., 2001., prema Lane i
sur., 2007.)

19 Social Skills Rating System — Teacher Version — SSRS-T i Parent Vesion — SSRS-P
(Gresham i Elliott, 1990., prema Lane i sur., 2007.)

20 Intervention Rating Profile for Teachers — IRP-15 i for Children — CIRP-7 (Martens i
sur., 1985., prema Lane, 2007.)
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10. Jitendra i sur. (2010.): testovi matematike

11. George (2010.): testovi znanja i Upitnik zadovoljstva ucenika?!

12. Blood (2010.): kvizovi znanja i strukturirana pitanja ucitelja

13. Wills i sur. (2010.): Dinami¢ni indikatori rane osnovne pismenosti, Sustavan
probir ucenika s problemima u ponasanju i Alat za evaluaciju cijele §kole*

14. Maggin i sur. (2011.): Woodcock-Johnson III test postignu¢a, Upitnik o de-
mografskim 1 intervencijskim obiljeZjima ucenika te Upitnik o obiljezjima ucitelja.

Navedeni mjerni instrumenti dijelom su koristeni za odabir sudionika istraziva-
nja (npr. Sustavan probir ucenika s problemima u ponasanju, Dinami¢ni indikatori
rane osnovne pismenosti), a dijelom za pracenje ucinaka intervencije (Obrazac pro-
cjene prihvatljivosti tretmana, Upitnik zadovoljstva ucenika). U sedam istrazivanja
su se kao mjera ucinaka intervencije tretirali testovi znanja, poglavito u podrucju
matematike. Svi mjerni instrumenti, kao i istrazivacke procedure, primijenjeni su
zbog iznalaZenja povezanosti primijenjene strategije poucavanja (intervencije) i aka-
demskih postignuca te ponasanja ucenika. O kojim je strategijama rijec, vidljivo je
u tablici 3.

Iz podataka prikazanih u tablici 3 proizlazi da je 6 istrazivanja usmjereno na
mjerenje ucinaka specificnih didaktickih postupaka (42,86%), 5 istrazivanja (35,71%)
usmjereno je na pitanja prilagodbe kurikula, dok su 3 istrazivanja (21,43%) usmjere-
na na izravno poticanje pozitivnih promjena u ponasanju ucenika (primjenom razli-
¢itih bihevioralnih tehnika). Medu istrazivanjima specificnih didaktickih postupaka,
dva se bave vrsnjackom pomoci, a Cetiri razlicitim didaktickim postupcima ucitelja.
U pogledu trajanja primijenjenih intervencija, uocljivo je da se one kre¢u na konti-
nuumu od 6 Skolskih sati do cijele skolske godine, pri cemu prevladavaju (71,43%)
krace intervencije (do 25 Skolskih sati). Najvise je istrazivanja (35,72%) posveceno
poboljsanju matematickih sposobnosti u¢enika, 2 istrazivanja (14,28%) posveceno je
poboljsanju citalackih sposobnosti ucenika, dok ostala (7,50%) ponajprije obuhva-
¢aju promjene u ponasanju ucenika. O kakvim je specificnim intervencijama rijec,
opisano je u sljede¢em poglavlju.

2t Student Satisfaction Surveys (Shabani, Carr, 2004, prema George, 2010)
22 School-wide Evaluation Tool (www.pbis.org, prema George, 2010)
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Tablica 3: IstraZivane zavisne i nezavisne varijable

Istrazivanje  Nezavisna varijabla Zavisne varijable Trajanje
(intervencija) intervencije
Kern i sur. Prilagodba kurikuluma detaljno opisani problemi u 25 Skolskih
(2001.) temeljem funkcionalne ponasanju svakog ucenika, sati
procjene ucenika aktivno sudjelovanje u
nastavi i uspjesnost u
rieSavanju zadataka
Sutherland, Samo-procjena ucitelja o ucestalost prihvatljivih i 20 3Skolskih
Wehby koristenju nagradivanja neprihvatljivih ponasanja sati
(2001.) ucenikova ponasanja ucenika u kontrolnoj i
eksperimentalnoj
skupini
Kamps i Prilagodba kurikuluma aktivno sudjelovanje u nastavi, 73 15-min.
sur. (2006.) temeljem funkcionalne pracenje nastave, ometanje intervala za
procjene ucenika nastave, povod, posljedica i jednog i 25
moguca funkcija neprihvatljivog za drugog
ponasanja ucenika, ucenika
ponasanje ucitelja
Sutherland,  VrSnjacka pomoc¢ u ometanje nastave, aktivnho 30 dana
Snyder ucenju (PALS?3) i samo- sudjelovanje u nastavi, (pracenje
(2007.) ocjenjivanje ucenika tenost Citanja 20 min
dnevno)
Laneisur.  VrSnjatka pomoé¢ u uéenju  akademska postignuéa, 14 Skolskih
(2007.) (PALS) ponasanje u€enika, aktivno sati u
pracenje nastave 7 tjedana
Alter i sur. Ulancavanje prikupljanja matematicke vjestine, stavovi 12 Skolskih
(2008.) Zetona® ucenika prema matematici i sati tokom
aktivno sudjelovanje 2 mjeseca
na nastavi matematike
Mulcahy, Program poucavanja akademska postignucéa u 11 Skolskih
Krezmien usmijeren na kontekst?® rieSavanju matematickih sati tijekom
(2009.) zadataka jednog
tjedna

2 engl. Peer Assisted Learning Strategies - PALS

24 engl. Token Economy and Chaining

3 engl. Contextualized Instructional Package
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Istrazivanje  Nezavisna varijabla Zavisne varijable Trajanje
(intervencija) intervencije
Billingsley i  Sustav vodenja ponasanja, akademska postignuéa u 9 tjedana
sur. (2009.) 3 metode poucavanja rieSavanju matematickih (svaka
(izravno poucavanie, zadataka metoda
ucenje pomoc¢u kompjutera 3 tjedna,
i kombinacija prve dvije izmjenicno)
metode)
Burke i sur.  Kartice za dnevno ucestalost detaljno opisanih tjedan dana
(2009.) izvjeStavanje o ponaSanju zeljenih ponasSanja svakog
uéenika®® uéenika (prema individualnim
obrazovnim programima)
Jitendra, i Poucavanje temeljeno na akademska postignuéa u 20 tjedana
sur. (2010.) shematskim prikazima rieSavanju matematickih
zadataka
George Sustav odgovaranja u¢enika matemati¢ke sposobnosti, 2 tjedna
(2010.) ucestalost primjerenog
ponasanja ucenika
Blood Sustav odgovaranja ucenika aktivno sudjelovanje u nastavi, 6 Skolskih
(2010.) omjer to¢nih odgovora, sati
akademska postignuéa
Wills i sur.  Strategije poucavanja Citalacke vjestine, ponaSanje Skolska
(2010.) ¢itanja u kontekstu uéenika godina
pozitivne potpore
ponasanju ucenika na
razini kole
Magin i sur. Kontekst poucavanja koristenje djelotvornih strategija neodredeno
(2011)) (redovni — posebni uvjeti)  poucavanja (nagradivanje

ucenika, pruzanje moguénosti
da sudjeluju u nastavi i aktivno
poucavanje) i didakticko
okruzenje (frontalna nastava,
rad u malim grupama i
individualni rad) te ponasanje
uéenika

26

116

engl. Daily Behavioral Report Cards
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3.2. Opis istrazivanih strategija pou€avanja uc¢enika
s problemima u ponasanju

Prilagodba kurikuluma temeljem funkcionalne procjene ucenika (Kern 1 sur.,
2001.; Kamps i sur., 2006.)., uz primjenu vodenja ponasanja, strategija je poucavanja
koja podrazumijeva funkcionalnu procjenu ponasanja u¢enika, odnosno identificira-
nje obrazovnih aktivnosti koje su povezane s problemati¢nim ponasanjem ucenika.
Istodobno, funkcionalnom se analizom identificiraju obrazovne aktivnosti u kojima
ucenici ne manifestiraju probleme u ponasanju, ¢ime se zapravo uocavaju njihovi
interesi. Informacije se prikupljaju izravnim promatranjem i intervjuiranjem sudio-
nika obrazovnog procesa (uklju¢ujué¢i same ucenike). Moguce je i koristenje standar-
diziranih mjernih instrumenata (upitnika, skala 1 dr.). Temeljem rezultata procjene,
razvijaju se specificne hipoteze za svakog ucenika kojima se opisuje odnos izmedu
odredenog ponasanja i kurikularne aktivnosti (npr. ucenik koristi problemati¢no
ponaSanje radi izbjegavanja pisanih zadataka 1 vjezbi). Kurikularne aktivnosti se
potom u vecoj mjeri prilagodavaju potrebama (interesima) uc¢enika, s ¢ime se u vezi
postavljaju odgovarajuée hipoteze (npr. pretpostavlja se da ¢e se manifestiranje pro-
blema u ponasanju smanjiti ako se zadaci 1 vjezbe u vecoj mjeri prilagode interesima
ucenika, odnosno ako mu se omoguci koristenje kompjutera).

Samo-procjena ucitelja o koristenju nagradivanja ucenikova ponasanja (Suther-
land, Wehby, 2001.) jedna je od strategija usmjerena nastojanjima afirmacije pozitiv-
nog potkrepljenja drustveno prihvatljivih ponasanja u¢enika s problemima u pona-
Sanju, budu¢i da je znanstveno dokazano kako pohvale 1 nagrade ucitelja povoljno
djeluju na ponasanje ucenika, a ucenici s problemima u ponasanju ih u obrazovnim
okruzenjima iznimno rijetko primaju. Da bi primijenili metodu samo-procjene, uci-
telje je potrebno educirati o tehnici njezine primjene, ali i o konceptu djelotvornih
strategija pozitivnog potkrepljenja ponasanja. Ipak, najvaznija je spremnost ucitelja
na procjenjivanje vlastitih strategija poucavanja, ali 1 suradnja s primjereno educira-
nim strucnjacima koji ucitelje u tom procesu podrzavaju i usmjeravaju.

Visnjacka pomo¢ u ucenju (PALS, Fuchs i sur., 2001., prema Sutherland, Snyder,
2007.; Lane i sur., 2007.) podrazumijeva vr$njacima usmjereno, zajednicko ucenje u
parovima. U ovim je istrazivanjima vr$njacka pomo¢ primijenjena u sklopu dopun-
skog programa Citanja, ¢iji je cilj usvajanje vjestina razumijevanja i te€nog Citanja.
Ukljucuje strukturirane aktivnosti, intenzivnu interakciju i izmjenu povratnih in-
formacija izmedu vr$njaka pomagaca i u¢enika kojem se pomaze te izmjenu uloga
medu vrSnjacima. Vazno je, naravno, dobro odabrati parove ucenika u kojima se
intervencija provodi i u¢enicima stalno davati potporu od strane ucitelja koji za pri-
mjenu programa moraju biti dodatno educirani.
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Samo-procjenjivanje ucenika jedan je od oblika samo-usmjeravajudih interven-
cija u kojem ucenici procjenjuju vlastiti napredak u odnosu na unaprijed definirane
kriterije (Mercer i Mercer, 2005., prema prema Sutherland, Snyder, 2007.). Uéenici,
primjerice, na osobnom grafikonu ucrtavaju podatke o vlastitom ponasanju, §to im
omogucuje dobivanje jasnije vizualne predodzbe o ucestalosti koristenja pojedinih
obrazaca ponasanja.

Ulancavanje prikupljanja Zetona (Alter i sur., 2008.) takoder je jedna od meto-
da pozitivnog potkrepljenja ponasanja. Svodi se na prikupljanje zetona (tokena) od
strane ucenika u slu¢aju manifestiranja primjerenog ponasanja. Odreden broj priku-
pljenih Zetona omogucuje zamjenu za zeljene predmete (igracke, hranu i dr.) ili ak-
tivnosti ili privilegije (mogucnost igranja na kompjuteru ili prvo mjesto u redovima
i sl.). Na taj je nacin uceniku omoguéeno da neposredno iskusi korist od vlastitog
ponasanja. Strategija se uglavnom primjenjuje u sklopu strategija vodenja razreda,
a dovodi do lan¢anog pozitivnog ucinka nekoliko srodnih tehnika vodenja razreda.
Vazno je da ucitelj i ucenik znaju koja su to ponasanja koja ¢e se nagradivati zeto-
nima i koja je vrijednost pojedine nagrade (npr. dodatno vrijeme na kompjuteru,
igranje igre ili dodatna aktivnost s uciteljem, dobivanje nagrade iz nagradnog fonda,
susret s uciteljem u drugoj sobi, dobivanje dodatne uzine od uditelja). Jasno je, vaz-
no je i osigurati prilike da uc¢enik bude uspjesan, kao i upozoravati ucenika kad se
usmjeri na neprihvatljiva ponasanja (izri¢ajima poput ,,Probaj jo§ jednom!*, ,,Pazi!*,
,»Mozes bolje!* 1 sl.).

Program poucavanja usmjeren na kontekst (Mulcahy, Krezmien, 2009.) pristup
je koji ucenicima omogucuje dublje razumijevanje predmeta ucenja pomocu njegova
povezivanja sa sadrzajima iz svakodnevnog Zivota. Budu¢i da se istrazivanje Mul-
cahya 1 Krezmiena (2009.) odnosilo na primjenu koncepta u poucavanju geometrije,
nastavni sadrzaj je povezivan s urbanistickim konceptima (zgrade, skate parkovi,
objekti za kucne ljubimce i sl.). Takoder su koristeni manipulativni materijali kao Sto
su geo-ploce, post-it papiri¢i, metri i druga sredstva za mjerenje. Ucenici su u ucio-
nici traZili geometrijske oblike 1 mjerili ih, stavljali u medusobne odnose i primjenji-
vali matematicke i geometrijske formule i zakonitosti u stvarnom zivotu. Pritom su
se sluzili tzv. asocijativnim karticama na kojima su bile napisane sve vazne definici-
je, formule i drugi geometrijski koncepti. Ucitelji su svaku nastavnu cjelinu detaljno
isplanirali 1 strukturirali. Novi geometrijski koncepti u€enicima su prezentirani u
kratkim, konkretnim koracima, nakon ¢ega je slijedio prikaz koncepta u kontekstu
zivotne situacije. Program ukljucuje i samo-procjenu ucenika poslije svakog skol-
skog sata, pomocu Cek-lista ponasanja i provjere usvojenosti nastavnog sadrzaja.

Billingsley 1 sur. (2009.) u svom su istrazivanju usporedivali ucinke tri razli-
¢ite metode poucavanja na ponaSanje i usvajanje matematickih vjestina ucenika,
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odnosno izravno poucavanje, ucenje pomocu kompjutera i kombinaciju izravnog
poucavanja s upotrebnom kompjutera. Tijekom cijelog istrazivanja ucitelji su pri-
mjenjivali sustav vodenja ponaSanja ucenika. Izravno poucavanje odvijalo se tako
da je ucitelj svakoga dana na plocu ispisao vazne podatke o nastavnoj cjelini. Potom
je nove sadrzaje povezao s ranijim lekcijama, pokazao nacin ispravnog rjeSavanja
zadataka i1 objasnio nacin na koji se matematicke vjestine mogu koristiti u svakod-
nevnom Zzivotu. Sadrzaje svake nastavne cjeline ucitelji su ucenicima predstavljali
na razli¢ite nacine, ukljucujuéi predavanja, vjezbanje i koriStenje matematickih di-
daktickih sredstava. Ucenici su takoder radili individualno, vjezbajuéi rjeSavanje
matematickih problema i verbalizirajué¢i nacin na koji su ih shvatili i rijesili. Svaki je
ucenik rjesavao i dodatne zadatke, a na kraju svakog sata ucitelj je prikazivao druge
primjere rjeSavanja problema te ponovio najvaznije elemente za njegovo razumije-
vanje. Ucenje pomocu kompjutera temeljilo se na upotrebi kulikuralnog softvera
OdysseyWare (Pathway Publishers, prema Billingsley i sur., 2009.). Radi se o indivi-
dualiziranim instrukcijama koje se prilagodavaju tempu svakog ucenika. Nastavne
cjeline obradivane su tako §to je svaki ucenik radio na svom kompjuteru, koriste¢i
slusalice za sluSanje instrukcija. Nastavne cjeline koje treba nauciti zorno su, na
plakatu, prikazane u ucionici. Svi su ucenici slijedili predviden program poucava-
nja koji je prilagoden njihovom obrazovnom stupnju i sposobnostima. Poucavanje je
pocelo uvodom u lekciju, nakon Cega je slijedilo ¢etiri do Sest prakti¢nih primjera.
Ucenici su pratili lekcije prema vlastitom tempu, a preporuceno je da se u 50 minuta
rijesi 20 do 30 zadataka. Oni koji su na neki nacin bili obeshrabreni i nisu mogli
kontinuirano 1 samostalno raditi na zadacima, smjeli su uzeti kra¢e odmore, a bila
im je omogucena i pomo¢ ucitelja.

U strategiji kombinacije izravnog poucavanja i koristenja kompjutera ucenici su
dobivali izravne pisane upute i nastavna cjelina se odvijala prema prethodno opisa-
nom modelu do prakti¢nog rada ucenika, koji je zamijenjen vjezbanjem na kompju-
teru (koristenjem OdysseyWare programa).

Kartice za dnevno izvjestavanje o ponasanju ucenika (Burke i sur., 2009.), stra-
tegija je poznata i pod nazivima ,,biljeske u ku¢i i skoli“ te ,,biljeSke o dobrom pona-
Sanju. Radi se o jednoj od mogucih metoda pracenja napretka ucenika u socijalnom
ponasanju u pogledu dosizanja postavljenih ciljeva i biljezenja promjena u ponasanju
ucenika. Burke i sur. (2009.) navode rezultate istrazivanja koji pokazuju da ucite-
lji strategiju prihvacaju, a metoda ukljucuje: a) identifikaciju i egzaktno definiranje
pro-socijalnog i/ili problema u ponasanju; b) ocjenu manifestiranja tog ponasanja
(najmanje jednom dnevno); c) dijeljenje informacija o ponasanju ucenika s osobama
koje ne sudjeluju u ocjeni ponasanja, a boravile su s u¢enikom tijekom dana; d) kori-
Stenje ocjenjivanja u pracenju ucinaka intervencije te e) uklapanje tehnike u slozeniju
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intervenciju kao §to je, na primjer, program ucenja ponasanja. Program ucenja po-
nasanja jedan je od vise-komponentnih programa intervencija za promjene ponasa-
nja, a ukljuCuje sustav prijave i provjere ponasanja, intenzivnu razmjenu povratnih
informacija o ponaSanju ucenika i koristenje kartica. Sadrzaj svake kartice detaljno
se dogovara u suradnji ucitelja i voditelja intervencije. U pravilu je uskladen s ciljevi-
ma odgojno-obrazovnog programa, a sadrzava 3 do 5 ponasanja (npr: ucenik ostaje
usredotocen na zadatak; ometa ucenike i ucitelje; pogrdno se izrazava u komunikaci-
ji s vr$njacima i dr.) koje ucitelj tijekom vremena prati na skali Likertovog tipa.

Poucavanje temeljeno na shematskim prikazima (Jitendra 1 sur., 2010.) je stra-
tegija koja istie znacaj funkcije matematicke strukture koja je u predstavljanju i
razumijevanju matematickih problema od presudnog znacaja. Struktura problema
se predstavlja pomoc¢u shematskih dijagrama koji u¢eniku pomazu u kategoriziranju
razliCitih vrsta matematickih problema te u organiziranju za problem vaznih infor-
macija. Navedeni su koraci neophodni za izbor primjerene matematicke procedure
u rjeSavanju problema. Strategija se temelji na paradigmi da su ucitelji posrednici u
poucavanju, pri ¢emu zapravo samo podrzavaju proces vr$njackog ucenja u parovi-
ma. Ukljucuje koristenje tehnike FOPS?” (F — uoci vrstu problema; O — organiziraj
informacije pomoc¢u dijagrama; P — napravi plan za rjeSavanje problema; S — rijesi
problem), §to omogucuje osamostaljivanje ucenika u ucenju.

Sustav odgovaranja ucenika pomocu posebnih kartica (George, 2010; Blood,
2010) jedna je od didaktickih metoda koja promovira aktivno odgovaranje ucenika
i dosizanje odgovarajucih obrazovnih postignuca, §to je u obrazovanju ucenika s
problemima u ponasanju posebno znacajno zbog njihove slabe participacije u na-
stavi. Mogu biti manipulativni (George, 2010.) ili kompjuterski dizajnirani (Blood,
2010.), a u svakom se slucaju radi o unaprijed pripremljenim karticama (znakovima,
simbolima i dr.) koje ucenici koriste prilikom odgovaranja na pitanja ucitelja. Mogu
sadrzavati odgovore poput tocno/netocno — da/ne ili ih ucenici mogu sami popunja-
vati (George, 2010.). Ako se koriste kompjuterski programi, u€enici vizualno prate
nastavu, pitanja se pojavljuju na ekranu, a ucenik bira medu unaprijed ponudenim
odgovorima te na ekranu vidi to¢an odgovor te graficki prikaz to¢nih i neto¢nih od-
govora za cijeli razred (Blood, 2010.).

Strategije poucavanja citanja u kontekstu pozitivne potpore ponasanju ucenika
na razini Skole (Wills 1 sur., 2010.) podrazumijevaju primjenu visoko strukturiranih
strategija poucavanja ¢itanja u Skolskom okruzenju koje je usmjereno razvijanju aka-
demskih i ponasajnih karakteristika ucenika tako $to se svim ucenicima osigurava

2 engl. F — Find the problem type; O — Organize the information in the problem; P —
Plan to solve the problem; S — Solve the problem
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pristup najboljim i naju¢inkovitijim modelima odgoja i obrazovanja. U pitanju je od-
gojno-obrazovni okvir unutar kojeg se razvijaju razliciti kurikuli, koji su empirijski
dokazani kao djelotvorni (www.pbis.org, prema Wills i sur., 2010.). Okvir osigurava
protokol donoSenja odluka temeljem relevantnih informacija, mjerljive pokazatelje
uspjesnosti, podrsku odgojno-obrazovnoj praksi koja potvrduje da je ocekivane re-
zultate moguce postici i sustav koji djelotvorno podrzava takvu praksu. Na primjeru
strategija poucavanja Citanja, opisano okruzenje omogucuje provedbu visoko struk-
turiranih metoda vodenja ucenika u usvajanju citalackih vjestina, od osnovne do
napredne razine, §to je definirano jasno 1 detaljno razradenim kurikulom. Strategija
podrazumijeva kombinaciju razli¢itih tehnika poucavanja, od izravnih instrukcija do
prakti¢nih vjezbi potpomognutih razli¢itim didaktickim materijalima. Rad se odvija
u malim grupama, u parovima i individualno, a podrazumijeva prakticiranje povezi-
vanja grafema i fonema, vjezbanje diskriminacije glasova (zvukova), prepoznavanje
rijeci, Citanje teksta, razumijevanje, razdvajanje rijeci na slogove, prepri¢avanje i dr.

U istrazivanju Magin i sur. (2011.) nije opisana neka specificna strategija pouca-
vanja uc¢enika s problemima u ponasanju, ve¢ je pozornost usmjerena uocavanju ra-
zlika u kvaliteti nastave u posebnim i redovnim $kolama. Usporedivana je ucestalost
koriStenja djelotvornih strategija poucavanja u redovnim 1 posebnim Skolama (npr.
omogucavanje uceniku s problemima u ponasanju da aktivno sudjeluje u nastavi,
ucestalost pohvaljivanja i nagradivanja ucenikovog ponasanja i dr.), didakti¢ki mo-
deli nastave (frontalno ucenje, rad u malim grupama i dr.) i nacin poduke.

Iz prikaza osnovnih komponenti istrazivanih strategija poucavanja ucenika s
problemima u ponaSanju (intervencija) proizlazi da ih je uvjetno moguce podijeliti
u dvije velike skupine. Prvu skupinu ¢ine intervencije koje su primarno usmjerene
poticajima promjena u ponasanju ucenika, a u pravilu se temelje na bihevioralnim
tehnikama i metodama rada. Drugu skupinu ¢ine intervencije koje su ponajprije
usmjerene promjenama u nacinu poucavanja (dakle — didaktickim pitanjima), a teze
promjenama u ponasanju uc¢enika putem osiguravanja boljih moguénosti obrazova-
nja. Istrazivani didakticki pristupi ukljucuju individualizirani pristup ucenicima,
primjenu nacela zornosti u poucavanju, usmjerenost povezivanju nastavnih sadrzaja
sa svakodnevnim zivotom ucenika i koristenje suvremenih didakti¢kih sredstava i
pomagala (poglavito ICT tehnologije).

Uopceno govoreci, unato¢ usmjerenosti analiziranih istrazivanja na specificnu
skupinu ucenika (na u¢enike s problemima u ponasanju), te unato¢ ¢injenici da se
veci dio istrazivanja odvijao u posebnim razredima i/ili Skolama, istrazivane inter-
vencije (strategije poucavanja) pripadaju odgojno-obrazovnim konceptima i mode-
lima koje je poZeljno 1 inace primjenjivati u radu s opéom populacijom ucenika, Sto
posredno upucuje na zakljucak da ih je moguce primijeniti i u redovnim razredima/
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Skolama. Potreba za njihovom afirmacijom u redovnim $kolama, poglavito kada se
radi o u€enicima s problemima u ponaSanju, proizlazi iz njihovih u¢inaka.

3.3. Djelotvornost analiziranih strategija
poucavanja ucenika s problemima u ponasanju

Iako je velina analiziranih strategija primjenjivana razmjerno kratko, a samo
neke su medu njima imale obiljezja multi-problemskog pristupa, sve su pridonijele
pozitivnim promjenama u ponasanju ucenika. Budu¢i da ovaj rad nema pretenziju
analizirati statisticku osnovanost rezultata istrazivanja, u tablici 4 prikazani su samo
smjerovi u kojima je provedena intervencija djelovala na zavisne varijable (ponaSa-
nja i akademska postignuc¢a ucenika).

Tablica 4: Ucinci primijenjenih strategija — rezultati istrazivanja

Istrazivanje Rezultat/ucinak intervencije

Kern i sur. (2001.) u vrijeme eksperimentalne faze oba su ucenika manifestirala
znatno manje problema u ponasanju i pokazivala
su vedi interes za nastavu

Sutherland, Wehby tijekom intervencije ucenici su manje ometali nastavu,
(2001.) povecala se razina njihovog aktivnog sudjelovanja u nastavi,
a poboljsale su se i njihove Citalacke vjestine;

ucenici su ovaj nacin uc¢enja, u odnosu na klasi¢no poucavanje,

Kamps i sur. funkcionalna procjena ponasanja se pokazala uspjeSnom u
(2006.) smanjivanju problema u ponasanju uéenika, uz povec¢anje
razine njihovog aktivnog sudjelovanja u nastavi;
ucitelji su pokazali iznimno visoku motiviranost i spremnost na

sudjelovanje u intervenciji, a najboljim se pokazalo pozitivho
potkrepljivanje prihvatljivog ponasanja

Sutherland, Snyder ucitelji u eksperimentalnoj skupini su primjenjivali puno vise pohvala,
(2007.) Sto je pridonijelo boljem pona$anju ucenika — oni su to€nije i ¢eS¢e
odgovarali na pitanja ucitelja;
ucitelji su intervenciju procijenili primjenjivom i korisnom

Lane i sur. (2007.) pojacane su Citalacke vjestine svih ucenika,
a njihovo se ponasanje poboljsalo

Alter i sur. (2008.) ucenik je poboljSao matematiCke vjeStine i ponasanje
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Istrazivanje

Rezultat/ucinak intervencije

Mulcahy, Krezmien
(2009.)

svi su ucenici povecali svoje matematicke (poglavito geometrijske)
vjestine, s ograniCenom sposobnoscéu transferiranja znanja
na druge, slicne probleme;

intervencija je procijenjena vrlo povoljno (korisnom)

Billingsley i sur.
(2009.)

ve¢ina ucenika je najbolje rezultate postigla
u slucaju kombinirane metode poucavanja,
iako ima i iznimaka;

izravno poucavanje se pokazalo boljom metodom

za inteligentnije ucenike, a kombinirano za sve one
koji maju viSestruke probleme u ponasanju;

svi su ucenici u post-intervencijskom testiranju postigli
znatno bolje rezultate nego prije intervencije

Burke i sur.
(2009.)

kori$tenje kartica za pracenje ponasanja pomaze u vodenju
napretka ponasanja ucenika, ako je tehnika popraéena
odgovaraju¢im komponentama odnosa izmedu uéenika

i uCitelja te ako je ucenik motiviran

za njihovo koristenje

Jitendra, i sur.
(2010.)

poucavanje temeljeno na shematskim prikazima dovelo
je do znatnog poboljSanja znanja ucenika iz matematike,
Sto se moze pripisati vaznosti razumijevanja

nastavnog sadrzaja

George (2010.)

koristenje kartica prilikom odgovaranja dovelo je do
boljih rezultata — ucenici su bili aktivniji,

davali su viSe to¢nih odgovora, a problemi

u ponasanju su se smanjili

Blood (2010.)

svi ucenici su ¢eScée odgovarali na pitanja tijekom intervencije, dok je
usredotoéenost na nastavu i to¢nost odgovaranja na pitanja varirala
od ucenika do ucenika;

opcenito, prilikom zadnjeg ispitivanja, znanje svih uc¢enika ipak je
bilo pobolj$ano

Wills i sur. (2010.)

u eksperimentalnim Skolama ucenici su aktivnije sudjelovali u poduci
c¢itanja, cesce se prakticirao rad u malim grupama i ucenici su bili
duplo uspjesniji u citanju;

u eksperimentalnim Skolama ucenici su takoder ¢esée glasno Citali i
ucitelji su ¢eSce koristili nagrade;

rezultati u ¢itanju su bili znatno bolji u eksperimentalnim Skolama, ali
razlike su bile manje od ocekivanih;

posebno se djelotvornom pokazala metoda u€enja u malim grupama
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Istrazivanje Rezultat/ucinak intervencije
Magin i sur. ucenici u posebnim razredima postizu statisti¢ki znacajno losije
(2011)) rezultate nego ucenici u redovnim razredima — manifestiraju vise

neprihvatljivog ponasanja, ali aktivnije sudjeluju u nastavi (Ce$¢e
aktivno odgovaraju);

ucitelji u posebnim razredima ¢eS$¢e ucenicima upucuju nagrade (to je
jedina razlika izmedu ucitelja u dva promatrana konteksta);

Sto se tice kurikuralnog konteksta, on je statisticki razli¢it utoliko Sto
ucitelji u posebnim razredima rjede zadaju zadatke koji od ucenika
traze tiho Citanje i pisanje;

razlike su znacCajne i u obliku nastave — u posebnim razredima

se ¢eSc¢e radi u malim grupama, rjede frontalno, a ¢eSée su i
individualne aktivnosti

Naravno, sve su intervencije pozitivno djelovale na ponasanje 1 akademska po-
stignu¢a ucenika, iako je taj ucinak po svom intenzitetu i dugoro¢nosti razlicit, §to
ovisi o slozZenosti i trajanju intervencije. U vidu je ipak potrebno imati okolnost da
su u pitanju intervencije primjerene Skolskom kontekstu, odnosno intervencije koje
su usmjerene modifikaciji ponasanja ucenika tijekom nastavnog procesa, a ne du-
goro¢nim promjenama u ekolo§kom prostoru ucenika, koje bi dovele do trajne tran-
sformacije njihova ponasanja. Osobito je vazno uociti rezultat istrazivanja koje su
proveli Magin i sur. (2011.), a koji ukazuje na bolja akademska postignuca uc¢enika
u redovnim Skolama, u odnosu na one koji se Skoluju u posebnim uvjetima, iako je
nastavni proces u posebnim uvjetima znatnije individualiziran. Upravo taj rezultat
podrzava inkluzivnu filozofiju i praksu koja je suprotna odgojno-obrazovnoj praksi
prikazanoj u opisanim istrazivanjima, gdje prevladava izdvajanje ucenika s proble-
mima u ponaSanju u posebne razrede i/ili Skole. Bez prilagodbe didakticko-meto-
dickog 1 komunikacijskog pristupa uc¢enicima s problemima u ponasanju inkluzivni
pristup, medutim, ne pridonosi dobrobiti u¢enika i ne omogucuje im odgovarajuca
obrazovna postignuca.

Prema rezultatima istrazivanja koji su prikazani u ovom radu, prilagodba di-
dakticko-metodickog pristupa podrazumijeva vecu razinu individualizirane nasta-
ve, otvaranje veéeg broja mogucnosti za aktivno sudjelovanje u nastavi, koristenje
suradnickog ucenja (u vr$njackim parovima), postupno i zorno prezentiranje odgoj-
no-obrazovnih sadrzaja, te koristenje suvremene didakticke tehnologije. Primjeren
komunikacijski odnos potrebno je temeljiti na pozitivnom potkrepljenju ponasanja
koje ¢e imati smisla 1 u¢inka ako je ucenik zainteresiran za vlastita obrazovna posti-
gnuca, odnosno za pripadanje $koli i razredu.
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Kumulativna analiza u¢inaka intervencija posredno omogucuje zaklju¢ak da su
djelotvorne one strategije poucavanja koje i inace pridonose kvalitetnijem nastavnom
procesu, $to znaci da primjeren proces odgoja i obrazovanja ucenika s problemima
u ponasanju od ucitelja ne iziskuje napore koji bi znatnije nadilazili njegove uobica-
jene obveze, ve¢ podrazumijeva profesionalan pristup svima, pa i ovim ucenicima.
Pritom je, Cini se, osobito vazno ucenicima s problemima u ponaSanju omoguciti
postizanje uspjeha, a to je, kako smo vidjeli, moguce kada se u nastavnom procesu
izmjenjuju razli¢iti oblici rada.

U vidu je, nadalje, vazno imati okolnost da ni jedna bihevioralna tehnika poti-
canja pozitivnih ponaSanja u¢enika sama po sebi nece rijesiti sve ucenikove proble-
me. Njih je potrebno koristiti kao sredstvo postizanja veceg broja odgojno-obrazov-
nih ciljeva, odnosno primjenjivati u kontekstu razredno-nastavnog ozracja u kojem
sudionici medusobno komuniciraju s postovanjem, u kojem su i ucitelji i ucenici
usmjereni na postizanje uspjeha, uz iskazivanje primjerenog interesa za sam proces
poucavanja. Prema sudu autorice ovog rada, opet se radi o uobicajenim didaktickim
tezama koje se 1 inace primjenjuju u kvalitetnim odgojno-obrazovnim procesima.

Takoder je potrebno uociti da ne postoje univerzalne strategije i tehnike pou-
¢avanja koje bi u jednakoj mjeri pridonijele dobrobiti svakog ucenika, ve¢ razliciti
ucenici preferiraju razliCite strategije uc¢enja i poucavanja. Navedeno s jedne strane
upucuje na potrebu individualiziranog pristupa svakom uc¢eniku, a s druge na potre-
bu vise razine fleksibilnosti kurikula te na ¢eS¢u izmjenu razli¢itih metoda i tehnika
poucavanja. Ce$¢e izmjene aktivnosti, metoda i tehnika pou¢avanja povecat ée Sanse
svih u¢enika da medu njima budu i one koje oni preferiraju, Sto ¢e pozitivno utjecati
kako na njihovo ponasanje tako i na uspjeh ucenika.

Recimo na kraju da i ovdje prikazana istrazivanja nedvosmisleno ukazuju na
usku povezanost izmedu problema u ponasanju i obrazovnih postignuca ucenika,
Sto je ponajviSe posredovano budenjem interesa ucenika za sam nastavni proces.
Tako se kao najvaznija uloga ucitelja u intervencijama usmjerenima promjenama
u ponasanju ucenika s problemima zapravo isti¢e motiviranje ucenika za ucenje i
pruzanje odgovarajuc¢e mu podrske u tom procesu, $to je i ina¢e vazna komponenta
uciteljske profesije.

4. Zaklju€na razmatranja

Cilj je ovog rada bio dati pregled empiricki provjerenih strategija poucavanja
koje ucitelji mogu primijeniti u svakodnevnoj interakciji s u¢enicima s problemi-
ma u ponasanju, radi prepoznavanja klju¢nih elemenata u¢inkovitog procesa njihova
obrazovanja i definiranja uloge ucitelja u tom procesu. U analizi se poslo od hipo-
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teze da postoje strategije koje znatno pridonose pozitivnim promjenama u ponasa-
nju i akademskim postignu¢ima ucenika, a po svojoj prirodi odgovaraju primjeni u
svakodnevnoj interakciji izmedu ucenika i ucitelja. Slijedom rezultata istrazivanja
prikazanih u ovom radu, moguce je zakljuciti da uistinu postoje strategije pouca-
vanja koje su za primjenu razmjerno jednostavne, a bitno poboljSavaju obrazovne
mogucnosti ucenika s problemima u ponasanju. Te strategije obuhvacaju tri vazne
komponente — prilagodbu didaktickog pristupa, usmjerenost ucitelja na ponasanje
ucenika uz primjenu tehnika pozitivnog potkrepljenja ponasanja 1 kreiranje razred-
no-nastavnog ozracja koje maksimalno pridonosi dobrobiti svih u¢enika. Sli¢an za-
kljucak proizlazi i iz analize koju su proveli Mooij i Smeets (2009), a koji isti¢u kako
je u skolama osobito vazno pozornost usmjeriti na prilagodbu kurikula, na na¢in da
ucenje ucenicima bude atraktivno i1 izazovno. Takoder je vazno, naglasavaju autori,
odnos ucitelja i ucenika s problemima u ponaSanju temeljiti na intervencijama koje
ukljucuju posredovanje ucitelja te pozitivno potkrepljenje ponasanja ucenika, uz ko-
riStenje suradnickog ucenja i vr$njacke pomoci. Na pozitivne posljedice vr$njacke
pomod¢i i suradnickog ucenja ukazuju i rezultati nase analize §to je, opet, podrzano i
drugom stru¢nom literaturom (Riccomini i sur., 2008).

Tako se strategije poucavanja ucenika s problemima u ponasanju profiliraju kao
strategije koje pogoduju svim ucenicima, §to snazno ukazuje na opravdanost odgoj-
no-obrazovne inkluzivne politike i filozofije. Navedeno stajaliste podrzavaju i druga
istrazivanja koja upucuju na zakljucak da vecina strategija poucavanja koje su djelo-
tvorne za ucenike s problemima u ponaSanju ima dugoroc¢nije 1 kvalitetnije ucinke
kad se primjenjuju u redovitim Skolama i razredima (Niesyn, 2009). U tom smislu,
neophodno je intenzivirati napore koji ¢e i na hrvatskim prostorima potaknuti istra-
zivanja i odgojno-obrazovnu praksu temeljenu na znanstvenim dokazima uspjes-
nosti, §to je neophodan preduvjet ozivotvorenja suvremenih zakonskih propisa koji
uokviruju hrvatski odgojno-obrazovni sustav, a odnose se na ucenike s problemima
u ponasanju. Podsjetimo, Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj
skoli (Narodne novine, 87/08, 86/09, 92/10, 105/10, 90/11, 5/12, 16/12), medu ucenike
s teSko¢ama uvrSteni su i ucenici s problemima u ponasanju, emocionalnim pro-
blemima te ucenici s teSkoCama uvjetovanim odgojnim, socijalnim, ekonomskim,
kulturalnim 1 jezicnim ¢imbenicima. Oni time ostvaruju pravo na primjerene oblike
obrazovanja, a, sudeci prema rezultatima ove analize, ti se oblici obrazovanja mogu
1 trebaju ostvariti upravo u redovnim $kolama, uz aktivnu (i nezamjenjivu) ulogu
ucitelja.

Prema tome, uciteljima pripada vazna uloga u ukupnim nastojanjima usmjere-
nima poboljSanju zivotnih moguénosti 1 poticanju pozitivnih promjena u ponasanju
djece i mladih sa socijalizacijskim problemima. Tu okolnost nije opravdano zanema-
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rivati ni u zakonodavnim, ni u znanstvenim, pa tako ni u obrazovnim politikama 1
aktivnostima. Ponajprije, ucitelje je ve¢ tijekom obrazovanja potrebno pripremiti za
djelotvorno poucavanje ove skupine ucenika, a jednako je vazno osigurati i konti-
nuiranu edukaciju u sklopu cjelozivotnog obrazovanja. Uciteljima je nadalje vazno
u tom poslu pruziti stru¢nu potporu (putem strucnih suradnika), ali i znanstvene
pokazatelje o djelotvornosti pojedinih strategija poucavanja.

Slijedimo li svjetska iskustva i praksu, kako je iz ovdje prikazane analize vidlji-
vo, znanstvena evaluacija razli¢itih strategija ne mora nuzno biti osobito komplici-
rana i moguce ju je (pa i potrebno) provoditi na manjem broju ispitanika, poStujuci
nacela i standarde istrazivanja na malim uzorcima. Tako bi, malo po malo, i na hr-
vatskom podrucju nastala znanstveno respektabilna baza uspjesnih strategija obra-
zovanja ucenika s problemima u ponasanju bez kojih, poznato je, ti ucenici uistinu
imaju malo moguénosti za uspjeSnu socijalnu inkluziju.
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Effective strategies in teaching students with
behavioral problems

Abstract

It is well known that acquirement of academic skills is critical to education for
all students, including those with behavioural problems. The last group of stu-
dents, however, usually encounters difficulties with developing friendships,
establishing satisfactory peer relationships, and communication with parents,
teachers and other adults. In absence of effective strategies that would help
those students to identify and suppress their behavioural problems, it is often
difficult for them to be successful. Moreover, authors agree that academic
performance and social behaviours are reciprocally related, where a failure in
one domain leads to failure in the other domain (Kauffman, 2001). For exam-
ple, Stevens and Lingo (2005) wrote about strong quantitative indicators re-
garding the magnitude of difference in the academic performance of students
with and without behavioural problems. Therefore it is not surprising that
many authors stressed the importance of using scientifically based teaching
strategies in all academic education areas of that sensitive group of students.
Consequently, a variety of techniques have been developed and properly
evaluated in an attempt to remediate student’s behavioural and learning pro-
blems. These range on the continuum from specific academic interventions
(e.g. mnemonic strategies) to wider strategies of teaching (e.g. cooperative
learning, peer tutoring, direct instruction, adaptation of the curriculum etc.).
Niesyn (2009) noted how it is important that interventions are easy to im-
plement, that they do not require too many teachers’ time, that they are po-
sitively directed, are perceived to be effective by the teacher and compatible
with the context in which the intervention will be employed. According to
that, the purpose of this paper is to give an overview of existing empirically
tested educational strategies which can be implemented by teachers in daily
life interactions with students with behavioural problems. The overview in-
cludes a review of literature which refers to researches of effective strategies
in teaching students with behavioural problems, aiming to recognise crucial
elements of the efficiency of their education, as well as a definition of the
teachers’ role in that process.

Key words: students with behavioural problems, teachers, education, effecti-
ve interventions (educational strategies)
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