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Sazetak

U radu je ispitana percepcija vaznosti i zadovoljstvo s razlicitim aspektima
posla kod visokoSkolskih nastavnika iz privatne i javne ustanove. Primijenjene
su dvije mjere zadovoljstva poslom, jedna temeljena na globalnom, druga na
analiti¢kom pristupu. Na prvom upitniku nastavnici ukupno najvaznijim pro-
cjenjuju zanimljivost posla, s kojom su i najzadovoljniji. Najmanje vaznim vide
moguc¢nost odlucivanja, s ¢ime su i najmanje zadovoljni. Na drugom upitniku,
najvece zadovoljstvo iskazano je samim poslom, a najmanje placom. Medu
nastavnicima dvije ustanove generalno je vise slicnosti nego razlika, no na pr-
vom upitniku pronadene su razlike u procjeni vaznosti radnih uvjeta (vaznije
u javnom sektoru) i u procjeni zadovoljstva s kolegama (zadovoljniji u privat-
nom sektoru). Nalazi potvrduju hipoteze o vaznosti i zadovoljstvu intrinzi¢nih
faktora zadovoljstva poslom kod visokoSkolskih nastavnika.

Kljucne rijeCi: aspekti zadovoljstva poslom, percepcija vaznosti posla, privat-
ni i javni sektor, visokoSkolski nastavnici
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Uvod

Rad ima znacajno mjesto u zZivotu svakog Covjeka. Osim $to Covjeku osigurava
financijska sredstva za zadovoljenje egzistencijalnih potreba, ima vrlo vaznu socijal-
nu i psiholosku funkciju. Sa socijalnog aspekta rad pruza mogucnosti za socijalnu
interakciju 1 zadovoljenje njegovih socijalnih potreba, dok je s psiholoskog aspekta
rad jedan od najvaznijih izvora zadovoljavanja pojedincevih potreba viseg reda, po-
put primjerice, potrebe za autonomijom ili samoaktualizacijom, ¢ime bitno utjece na
cjelokupan pojedinéev identitet ili sliku o sebi (Sverko i Gali¢, 2006.).

Zadovoljstvo poslom opci je afektivni odnos pojedinca prema svome poslu ali
i prema cjelokupnoj radnoj situaciji. Obicno se odnosi na stavove nekog pojedinog
djelatnika, ali se isto tako moZe odnositi i na stav neke odredene grupe (Sambol,
20009., 53.). Takoder, zadovoljstvo poslom moze obuhvacati samo jedan aspekt posla
ili se moze shvatiti kao sveobuhvatni stav. To znaci da zaposlenici mogu biti zado-
voljni jednim aspektom posla, primjerice, suradnicima, a nezadovoljni drugim as-
pektom kao $to je placa. Na stupanj zadovoljstva poslom mogu utjecati brojni osobni
i organizacijski faktori, te njihova interakcija (Furnham, 1997.). Osobni faktori su
oni koje zaposlenik ,,donosi“ u svoju radnu organizaciju, njegove psiholoske karak-
teristike (temeljne crte li¢nosti, stupanj samopostovanja, tolerancija na stres i opce
zadovoljstvo zivotom) i opce karakteristike (npr. dob, spol, obrazovanje, kultura).
Organizacijski se faktori odnose na radno okruzenje, odnosno na karakteristike
posla (npr. radno opterecenje, dinamicnost posla, potrebne vjestine, samostalnost,
sloZenost zadataka, povratna informacija o uspjesnosti i fizikalni uvjeti rada) 1 or-
ganizacijske politike i procedure (npr. sustav nagradivanja, kvaliteta rukovodenja,
mogucnost napredovanja, organizacijska kultura, sudjelovanje u donosenju odluka,
grupna kohezija). U literaturi se karakteristike koje proizlaze iz samog posla nazivaju
jo§ 1 intrinzicnim radnim atributima, a kontekst obavljanja tog posla ili karakteristi-
ke organizacije ekstrinzicnim atributima (Novak, Lausi¢ i Jandri¢ Nisevi¢, 2008.).

Proveden je velik broj istrazivanja o povezanosti razlicitih osobnih i organizacij-
skih faktora sa zadovoljstvom poslom. Hofstede (2001.) primjerice nalazi da odnos
izmedu dobi i zadovoljstva poslom biljezi znacajan porast nakon 36-e godine Zivota,
Sto se moze povezati i s radnom pozicijom koju osoba stjece tijekom radnog vijeka.
Takoder, u vise je istrazivanja utvrdeno da muskarci i zene ne vrednuju jednako
pojedine aspekte posla. Primjerice, Souza-Poza 1 Souza-Poza (2000.) nalaze da su
muskarcima na poslu vazniji bonusi, beneficije, nagrade i statusni simboli (npr. sluz-
beni auto) nego zenama, kojima je vaznije u kakvoj okolini rade. Nezadovoljstvo
poslom moze biti i stabilna osobna predispozicija, odnosno crta licnosti (Noe 1 sur.,
2006.). Pojedini ljudi generalno su viSe nezadovoljni svim aspektima svog Zivota
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te negativnije percipiraju razliCita iskustva, ukljucujuéi i radno. Njihov fokus je u
ve¢oj mjeri na negativnim aspektima sebe i1 drugih ljudi, pa tako nezadovoljstvo
donose 1 na posao. Meta-analiza radova o odnosu dimenzija li¢nosti petfaktorskog
modela i zadovoljstva poslom pokazuje da su sa zadovoljstvom poslom navise pove-
zane osobine emocionalna stabilnost (tj. niski neuroticizam, r=-0,29), ekstraverzija
(r=0,26) 1 savjesnost (r=0,25) (Judge, Heler i Mount, 2002.). Brojna su i istraZivanja
utjecaja nacionalne kulture na zadovoljstvo poslom. Eskildsen i Kristensen (2008.)
ispitali su razine zadovoljstva u 22 zemlje i dobili da je najvece zadovoljstvo poslom
u Danskoj, Norveskoj i Finskoj, a najmanje u Madarskoj, Ceskoj i Japanu. Razlika
izmedu zemalja s najmanjim zadovoljstvom (primjerice Japan) i zemalja s najve¢im
zadovoljstvom (npr. Danska) gotovo je dvostruka.

Kada govorimo o organizacijskim faktorima, pojedina istrazivanja (npr. Judge i
Church, 2000.), pokazala su kako su ljudi zadovoljniji ukoliko obavljaju posao koji je
izazovniji nego ako obavljaju jednostavan, rutinski posao. Dinamian posao naime
omogucuje zaposlenicima da rade raznovrsne zadatke, daje im slobodu djelovanja te
im omogucuje povratnu informaciju o tome kako je posao obavljen. Umihanic 1 sur.
(2010.) nalaze 1 da su zaposlenici zadovoljniji ukoliko je organizacija viSe decentrali-
zirana te im je dana veca mogucnost sudjelovanja u odlucivanju. O organizacijskim
faktorima relevantnima za zadovoljstvo poslom govori i poznata Herzbergova dvo-
faktorska teorija motivacije prema kojoj su losi ekstrinzi¢ni faktori (tzv. higijenici),
tj. losa placa, uvjeti rada ili kvaliteta rukovodenja, izvori nezadovoljstva na poslu, a
s njithovim zadovoljenjem osoba ne postaje automatski zadovoljna, ve¢ samo prestaje
biti nezadovoljna. S druge strane, postoje faktori intrinzi¢ne prirode (tzv. motivato-
r1), poput zanimljivosti posla, mogucnosti odlucivanja, smislenosti rada i dr., s ¢ijim
zadovoljavanjem osoba postaje zadovoljna svojim poslom (Furnham, 1997.; Bahtija-
revi¢-Siber, 1999)).

Govoreci o organizacijskim faktorima zadovoljstva na poslu, u literaturi se ¢esto
analizira 1 vrsta trziSta unutar kojeg tvrtka egzistira. U ekonomiji postoji termin
dualno trziste rada (Piore, 1979.), odnosno takvo trziste gdje u jednoj zemlji postoje
dva trzista rada i na svakom od njih vrijede razlicita pravila. Tako jednu skupinu
predstavljaju zaposlenici na radnim mjestima koja su relativno sigurna i bolje pla-
¢ena. Drugu skupinu predstavljaju zaposlenici na nestabilnim radnim mjestima gdje
radnicka prava nisu zasti¢ena. Kod nas takvo dualno trziste rada postoji kada uspo-
redimo javni i privatni sektor. Poduzeca privatnog sektora su u privatnom vlasnistvu,
financiraju se kroz privatne donacije ili prodaju, te su, za razliku od javnog sektora,
pod znatno veéim utjecajem trzista nego drzavnih vlasti (Baarspul, 2009.). Privatan
sektor podrazumijeva zaposlenje u funkciji koja nije u sklopu drzavnih — upravnih
organa, dok javni sektor obuhvaca poslove koji su u drustveno-drzavnoj koristi 1
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sluzbi. Iako se u privatnom sektoru vise radi, place su vise i postoji ve¢a mogucnost
napredovanja, vjerojatnost gubitka posla je ve¢a. U RH postoji primjetna razlika
izmedu stanja u privatnom i javnom sektoru. Privatni je sektor naocigled siromasniji
u pogledu resursa, zaposlenici ¢esto rade vikendima, blagdanima i praznicima, a
place su nize. U javnom su pak sektoru, bez obzira na mnogobrojne afere, korupciju
1 zaposljavanje preko veza, ostvareni ugodniji uvjeti rada, realizirani u prvom redu
putem veceg broja slobodnih dana, te vece sigurnosti zaposlenja (Baarspul, 2009.).

Ispitujuci zadovoljstvo pojedinim aspektima posla (placom, napredovanjem, su-
radnicima, nadredenima, zanimljivosti posla i poslom opcenito) medu djelatnicima
u drzavnom i privatnom sektoru Schneider i Vaught (1993.) pronalaze znacajne ra-
zlike u zadovoljstvu placom u korist privatnog sektora. Rainey i Bozeman (2000.)
nalaze da su zaposleni u javnom sektoru, iako s ve¢im stupnjem opéeg zadovoljstva
poslom, manje zadovoljni mogu¢nostima napredovanja, autonomijom u radu, zara-
dom i rukovodstvom. Ghinetti (2007.) nalazi da se kao jedan od najvaznijih aspekata
zadovoljstva poslom u ovom kontekstu izdvaja sigurnost posla, odnosno da u javnom
sektoru postoji veci stupanj zastite radnika od gubitka posla.

Osim razlika u kvaliteti radnog zivota izmedu privatnog i javnog sektora, razlike
medu zaposlenicima u privatnom i javnom sektoru intenzivno se istrazuju i obzirom
na motivaciju, radne vrijednosti i stavove prema radu. Buelens i Van der Broeck
(2007.) navode da zaposlenici u privatnom sektoru znacajno vise cijene ekonomske
nagrade od svojih kolega u javnom sektoru, te da je placa za zaposlene u privatnom
sektoru veci izvor motivacije nego za zaposlene u javnom sektoru. Houston (2000.)
smatra kako su glavni izvori motivacije kod zaposlenih u javnom sektoru intrinzi¢ni
aspekti posla poput sadrzaja posla, moguénosti razvoja, socijalnog priznanja, auto-
nomije, zanimljivog posla i moguénosti ucenja novih stvari. S obzirom na to da u
javnoj sluzbi ima manje moguénosti za napredovanje, a place su nize, pretpostavlja
se da znatan dio radne motivacije zaposlenici crpe iz intrinzi¢nih atributa posla,
te iz drugih ekstrinzi¢nih atributa (mimo place) poput sigurnosti posla. Pored toga
utvrdeno je da postoje razlike u stupnju odanosti organizaciji, pri ¢emu su zaposleni
u javnom sektoru manje odani organizacijama u kojima rade nego njihove kolege
u privatnom sektoru (Buelens i Van den Broeck, 2007.). Nadalje, razlike se nalaze
i u radnim vrijednostima zaposlenika drzavnog i privatnog sektora. Osim motiva-
cije 1 odanosti, razlike izmedu zaposlenika u privatnom i javnom sektoru cesto se
istrazuju i s obzirom na radne vrijednosti koje zaposlenici njeguju. Baarspul (2009.)
tako nalazi da zaposlenici javnog sektora znacajno vise cijene koliko njihov posao
doprinosi drustvu u cjelini. Odnosno, iako oni mogu istovremeno osjecati privlace-
nje 1 odbijanje od svoje organizacije, one javne organizacije koje znacajno doprinose
drustvu imat ¢e odanije zaposlenike.
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U nacelu, postoje dva temeljna pristupa mjerenju zadovoljstva poslom - globalni
i analiti¢ki pristup. Globalni pristup (Sverko, 1991.) polazi od pretpostavke da je za-
dovoljstvo poslom op¢i afektivni stav prema poslu i organizaciji, koji se moze shva-
titi kao jednodimenzionalni konstrukt te se mjeri skalom sa samo jednom cesticom,
odnosno pitanjem: “Koliko ste zadovoljni svojim poslom?”. Za razliku od njega,
analiticki pristup ispituje zadovoljstvo poslom u njegovim razli¢itim aspektima, pri-
mjerice, placom, stupnjem samostalnosti u radu, stilom vodstva i sli¢no. Na taj nacin
moze se ispitati struktura zadovoljstva, odnosno dobiti odgovore na pitanja ¢ime
su to radnici zadovoljni, a ¢ime nisu. Prednost globalnog pristupa je u tome $to su
takvi upitnici smisleni za radnike, jednostavno ih je konstruirati i brzo se obraduju.
Njegov glavni nedostatak je problem njegove interpretacije. Naime, svi zaposlenici u
nekoj poslovnoj organizaciji ne moraju procjenjivati istu stvar. Prednost analitickog
pristupa je u tome Sto se moze jasno utvrditi u kojim je to aspektima posla zaposlenik
zadovoljan, a u kojima nije. Njegov glavni nedostatak je taj Sto nema jednoznacnog
odgovora na to koliko ¢imbenika treba ukljuciti u pojedini upitnik. Oba se pristupa
temelje na samoprocjeni, §to je prikladno jer se radi o individualnim varijablama.

Metodologija istrazivanja

U ovom radu ispitana je percepcija vaznosti razlicitih aspekata posla i1 aktualno
zadovoljstvo poslom kod visokoskolskih nastavnika u privatnoj i javnoj ustanovi.

Ciljevi i hipoteze istrazivanja
Ciljevi ovog istrazivanja su sljedeci:
— Utvrditi koji aspekt posla visokoskolski nastavnici smatraju najvaznijim
— Utvrditi s kojim aspektima posla su visokoskolski nastavnici najvise i najmanje
zadovoljni

— Utvrditi postoje li razlike u percepciji vaznosti i zadovoljstva poslom kod na-
stavnika privatnog 1 javnog sektora

Hipoteze koje postavljamo vezano uz navedene ciljeve su:

HI. Nastavnici najvaznijim smatraju intrinzi¢ne aspekte posla.

H2. Nastavnici su zadovoljniji intrinzi¢nim nego ekstrinzi¢nim aspektima po-
sla.

H3. Postoje razlike u stupnju zadovoljstva razli¢itim aspektima posla izmedu
nastavnika privatnog i javnog sektora, pri ¢emu su nastavnici privatnog sek-
tora viSe zadovoljni placom.
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Postupak

Anonimni elektronski upitnik konstruiran pomocu alata Free online surveys®
odaslan je na sluzbene e-mail adrese nastavnika s dvije visokoskolske ustanove iz
Zagreba - Veleucilista VERN’ (privatni sektor) i Ekonomskog fakulteta u Zagrebu
(javni sektor). Obje ustanove su s podrucja ekonomije, kako bi nastavnici u $to vecoj
mjeri bili izjednaceni po faktorima koji potencijalno utjecu na zadovoljstvo poslom.
Od ukupno 120 odaslanih upitnika, popunjena su 70, od kojih jedan nepravilno, te
je izbacen iz daljnje analize. Tako konacan uzorak broji ukupno 69 nastavnika, od
kojih je 34 nastavnika (49%) iz javnog sektora (Ekonomski fakultet), i 35 (51%) iz
privatnog sektora (Veleuciliste VERN’). Anketiranje je provedeno u razdoblju od
veljace do svibnja 2013. godine.

Instrumenti

Primijenjena su dva upitnika zadovoljstva poslom, jedan koji se temelji na glo-
balnom i jedan koji se temelji na analitickom pristupu. Globalno koncipirani upitnik
je Upitnik zadovoljstva u posiu (ZUP, Sverko i Galié, 2009.), koji na po jednoj ¢e-
stice ispituje devet aspekata zadovoljstva poslom: dobra zarada, pravedna placa,
uvjeti rada, sigurnost posla, sposobnost rukovodstva, ugodnost suradnika, moguc-
nosti napredovanja, sudjelovanje u odlucivanju i zanimljivost posla. Od ispitanika
se trazi da za svaku od devet karakteristika rada procijene: (A) koliko im je opcenito
vazna i1 (B) u kojoj mjeri je ona prisutna u njihovom sadasnjem poslu. Odgovori se
daju na Likertovoj skali od 5 stupnjeva na kojoj ocjena 1 oznacava ,,uopée ne*1,,vrlo
sam nezadovoljan®, a ocjena 5 ,,jako vazno* i ,,vrlo sam zadovoljan®.

Drugi upitnik, Koliko sam zadovoljan svojim poslom? (engl. How satisfied am
I'with my job?, Robbins, 2002.), temeljen na analitickom pristupu, ispituje zadovolj-
stvo sa sljedecih 5 aspekata rada: napredovanje na poslu, suradnici, nadredena oso-
ba, placa i posao opcenito. Svaki od aspekata prezentiran je s 5 do 10 Cestica, koje
se procjenjuju na skali od 5 stupnjeva. Ispitanik treba odabrati broj od 1 do 5 koji je
blize pozitivnom opisu pojedinog atributa (npr. posten) ili suprotnom, negativnom
opisu istog atributa (npr. neposten). Pri procjeni aspekta napredovanje na poslu ispi-
tanik treba procijeniti u kojoj mjeri je ono prema zaslugama, redovito, ¢esto, dobrih
prilika itd. (ukupno 5 stavki). Procjena aspekta suradnici ukljucuje stavke o njihovoj
odgovornosti, inteligenciji, aktivnosti, ugodnosti itd. (ukupno 10 stavki). Procjena

3 Free online surveys (2011.). Create your own Free Online Survey (online). http:/
freeonlinesurveys.com/ (18.02.2013.).
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aspekta nadredena osoba ukljucuje procjenu njene kompetencije, takticnosti, flek-
sibilnosti, dobrote itd. (ukupno 10 stavki). Procjena aspekta placa ukljucuje pitanja
s procjenom njene visine, moguénosti luksuza, sigurnosti, adekvatnosti zaslugama
itd. (ukupno 5 stavki). Peti aspekt posao opcenito ukljucuje 10 pitanja o slozenosti,
kreativnosti, korisnosti, ugodnosti posla itd. (ukupno 10 stavki).

Uz procjene vaznosti i zadovoljstva razliCitim aspektima posla, ispitane su i neke
sociodemografske karakteristike i op¢éi uvjeti rada (dob, spol, akademsko zvanje, na-
stavno i znanstveno - nastavno zvanje, godine staza ukupno i godine staza u nastavi,
tjedni broj sati nastave, tjedni broj sati proveden na radnom mjestu).

Ispitanici

Od ukupno 69 ispitanih nastavnika 39 je zena (56,5%) 1 30 muskaraca (43,5%).
Pritom je medu 35 nastavnika s privatne ustanove 24 zene 1 11 muskaraca, a medu 34
nastavnika iz javne ustanove 15 zena i 19 mugkaraca. Sto se ti¢e dobi ispitanika, ona
na ukupnom uzorku varira od 24 do 64 godine s prosjecnom vrijednosti M=43,78
(0=11,45). Tako je prosjecna dob Vernovih nastavnika nesto visa (M=45,77; 6=9,7)
nego nastavnika s Ekonomije (M=41,57, 6=12,82), §to je posljedica toga da na Ekono-
miji rade i nastavnici od 24 godine (dok najmladi Vernov nastavnik ima 30 godina),
frekvencije po dobi unutar podskupina pokazuju da je Vernovih nastavnika najvise u
dobnoj skupini od 30 do 40 godina (N=12), a nastavnika s Ekonomije u dobnoj sku-
pini starijih od 50 godina (N=12). Nadalje, nastavnici Ekonomskog fakulteta cesce
imaju visu akademsku titulu (¢ak 16 doktora znanosti vise u odnosu na Veleuciliste
VERN’), dok su ispitanici s VERN’-a ¢esc¢e magistri i ostale kategorije (specijalisti
i diplomirani). Odnosno, u uzorku Vernovih nastavnika je 1 prvostupnik, 17 ma-
gistara, 7 doktora znanosti, 2 sveuciliSna specijalista, 3 profesora i 5 diplomiranih
inzenjera. Nastavnike Ekonomskog fakulteta ¢ini 7 magistara, 23 doktora znanosti
14 sveuciliSna specijalista.

Sto se ti¢e nastavnih i znanstveno-nastavnih zvanja raspodjela je sljede¢a - medu
Vernovim nastavnicima je - 2 asistenta, 23 predavaca, 7 viSih predavaca, 2 profesora
visoke Skole i 1 izvanredni profesor. Nastavnici s Ekonomije imaju sljede¢a zvanja
— 2 predavaca, 6 visih predavaca, 6 asistenata, 2 visa asistenta, 8 docenata, 3 izvan-
rednih profesora, 6 redovnih profesora i 1 profesor u trajnom zvanju.

Nadalje, nastavnici s VERN’-a imaju vise godina radnog staza ukupno (M=20,94;
0=10,24), ali manje godina staza u nastavi (M=12,97; 6=6,5), dok nastavnici s Eko-
nomskog fakulteta imaju manje godina radnog staza ukupno (M=17,68; 6=12,27), a
vise godina predavackog staza (M=15,12; 6=11,58).
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Rezultati

Iako to nije bio problem ovog rada, provjerili smo korelacije izmedu spola i dobi
s rezultatima na dva primijenjena upitnika. Jedina statisti¢ki znacajna korelacija s
varijablom spol dobivena je za aspekt zadovoljstvo placom (r=0,39) na drugom upit-
niku. Pritom pozitivan predznak korelacije oznacava da su svojom placom zadovolj-
nije zene. Takoder, jedina znacajna korelacija s dobi dobivena je za aspekt zadovolj-
stvo radnim uvjetima (r=0,26).

Analiza rezultata vezanih uz opce radne zahtjeve nastavnika dvaju ustanova
pokazuje kako nastavnici s javnog fakulteta prosjecno tjedno odrzavaju 10,7 sati
nastave tjedno (6=4,56), a s privatnog veleucilista 14,09 sati nastave tjedno (6=5,18).
Ova je razlika statisticki znacajna (t=-2,86; p<0,00), tj. nastavnici privatne ustanove
imaju znacajno vece nastavno opterecenje. S druge strane, na pitanje Koliko sati
dnevno u prosjeku morate boraviti na fakultetu? nastavnici s javnog fakulteta daju
prosjecan odgovor 7,23 sati (6=2,75), a s privatnog veleuciliSta 5,74 sati (6=2,12). I
ova je razlika statisticki znacajna (t=2,52; p<0,01), tj. nastavnici javnog fakulteta
vise dnevno borave unutar ustanove. Rezultati t-testa za ostale opce varijable na dvi-
je skupine nastavnika - staz ukupno (t=-1,2; p>0,05), staz u nastavi (t=0,95; p>0,05)
1 dob (t=-1,47; p>0,05) nisu se pokazali statisti¢ki znacajnima.

Slijedi analiza rezultata dva primijenjena upitnika, najprije Upitnika zadovolj-
stva u poslu (ZUP) koji ispituje vaznost i zadovoljstvo s 9 aspekata posla, a potom i
drugog upitnika Koliko sam zadovoljan svojim poslom koji ispituje zadovoljstvo na
5 aspekata posla.

Tablica 1. prikazuje deskriptivnu statistiku rezultata ispitanika na upitniku ZUP,
vezano uz vaznost pojedinih aspekata posla, na ¢itavom uzorku i na poduzorcima
(Ekonomski fakultet i Veleuciliste VERN’). Ukupno uzevsi, ispitanici najvazni-
jim ocjenjuju prvo zanimljivost posla (M=4,81), zatim pravednu placu (M=4,36),
pa radne uvjete (M=4,35) itd., a najmanje vaznim ocjenjuju moguénost odlucivanja
(M=3,73).

Analiza zasebnih rezultata nastavnika dvaju ustanova pokazuje da jedni i drugi
najvaznijim karakteristikama posla smatraju zanimljivost posla, a najmanje vaznim
mogucnost odlucivanja. Medutim, ostale se procjene ponesto razlikuju. Kako bi se
utvrdila statisticki znacajnost ovih razlika izracunat je t-test za svih devet aspekata
posla (tablica 1).

Jedina statisticki znacCajna razlika dobivena je za aspekt radni uvjeti, pri cemu je
on vazniji nastavnicima javnog visokog ucilista.

Drugi dio ZUP upitnika ukljucivao je procjenu zadovoljstva s istih devet aspeka-
ta posla. U tablici 2 vidljivo je da su nastavnici ukupno najzadovoljniji zanimljivos¢u
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Tablica 1. Deskriptivna statistika i rezultati t-testa za procjenu vaznosti devet aspekata
posla kod nastavnika dvaju studija (N =34; Ny =35)

Ekonomija

ASPEKT Studij Min Max M c t p
- EF 3 5 4,74 0,51
Zanimljivost posla -
VERN 4 5 4,89 0,32 -1,46 0,15
UKUPNO 3 5 4,81 0,43
. EF 1 5 4,24 0,96
Napredovanje
VERN"’ 1 5 3,95 0,97 1,26 0,21
UKUPNO 1 5 4,09 0,97
EF 2 5 4,21 0,73
Suradnici
VERN” 1 5 4,49 0,85 -1,46 0,15
UKUPNO 1 5 4,34 0,8
Pravedna EF 3 5 4,29 0,72
placa VERN” 2 5 4,43 0,78 -0,74 0,46
UKUPNO 2 5 4,36 0,75
EF 3 5 4,03 0,67
Zarada
VERN” 2 5 3,89 0,87 0,76 0,45
UKUPNO 2 5 3,96 0,78
EF 1 5 4,03 1,09
Rukovodstvo
VERN” 1 5 4,43 0,78 -1,75 0,08
UKUPNO 1 5 4,23 0,96
Radni EF 3 5 4,56 0,61
uvjeti VERN"’ 1 5 4,14 0,88 2,27 0,02
UKUPNO 1 5 4,35 0,78
. EF 2 5 3,74 0,93
Odlucivanje -
VERN 2 5 3,72 0,75 0,10 0,92
UKUPNO 2 5 3,73 0,84
Sigurnost EF 2 5 4,15 0,96
posla VERN” 2 5 3,92 0,92 1,03 0,31
UKUPNO 2 5 4,03 0,94

posla (M=4,44), potom radnim uvjetima (M=3,96), suradnicima (M=3,94) itd., dok
najmanje zadovoljstvo izrazavaju s mogucnosti odluc¢ivanja (M=2,99). (Tablica 2.)
Analiza rezultata nastavnika pojedine ustanove pokazuje kako su i jedni i drugi
najzadovoljniji zanimljivo$¢u posla, a najmanje zadovoljni moguénoscu odlucivanja.
Kako se ostale procjene ponesto razlikuju, provjerena je njihova statisticka znacaj-
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Tablica 2. Deskriptivna statistika i rezultati t-testa za zadovoljstvo s devet aspekata
posla kod nastavnika dvaju studija (N =34; Ny =35)

Ekonomija

ASPEKT Studij Min Maks M c t p
Zanimlivost | EF 3 5 4.5 0,71
animljivost posla
: P VERN" 3 5 4,37 0,73 0,74 0,46

UKUPNO 3 5 4,44 0,72

EF 1 5 3,65 1,15
Napredovanje

VERN" 2 5 3,66 0,84 -0,04 0,96
UKUPNO 1 5 3,65 0,99

EF 2 5 3,67 0,89
Suradnici

VERN" 3 5 4,26 0,78 -3,18 0,00
UKUPNO 2 5 3,94 0,89
b g la EF 2 5 3,59 0,78
ravedna placa _

P VERN"’ 1 5 3,69 1,13 042 0,68

UKUPNO 1 5 3,64 0,97
2arad EF 2 5 3,47 0,79
arada _

VERN"’ 1 5 3,66 1,03 084 040
UKUPNO 1 5 3,57 0,92

EF 2 5 3,5 0,96
Rukovodstvo

VERN" 1 5 3,6 0,98 -0,42 0,67
UKUPNO 1 5 3,55 0,96
Radni EF 2 5 3,79 0,95
uvjeti VERN’ 2 5 411 083 -1,49 0,14
UKUPNO 2 5 3,96 1,78

EF 1 5 2,97 0,87
Odlucivanje

VERN" 1 4 3 0,84 -0,14 0,88
UKUPNO 1 5 2,99 0,85
Sigurnost EF 1 5 3,94 0,98
posla VERN" 3 5 3,86 0,73 0,40 0,68
UKUPNO 1 5 3,9 0,86

nost postupkom t-testa (tablica 2). Jedina statisticki znacajna razlika dobivena je za
aspekt suradnici, pri ¢emu su njima zadovoljniji nastavnici s Veleucilista VERN’.
Slijedi analiza rezultata dobivenih primjenom drugog upitnika Koliko sam za-

dovoljan svojim poslom?, koji ispituje zadovoljstvo s pet razliCitih aspekata: napre-
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Tablica 3. Deskriptivna statistika i rezultati t-testa za zadovoljstvo s pet aspekata posla
kod nastavnika dvaju studija (N =34; Ny =35)

Ekonomija

ASPEKT Studij Min Max M c t p

EF 1 4,4 2,15 1,01
Napredov.

VERN" 1 3,8 2,39 0,78 -1,10 0,27
UKUPNO 1 4,4 2,27 0,91

EF 1 4,8 2,23 0,91
Suradnici

VERN" 1 4,1 2,22 0,78 0,04 0,96
UKUPNO 1 4,8 2,22 0,84

EF 1 4 2,08 0,9
Nadredena osoba

VERN" 1 3,5 2,07 0,79 0,02 0,98
UKUPNO 1 4 2,07 0,84

EF 1 4 2,39 0,77
Placa

VERN" 1 4 2,43 0,77 -0,21 0,82
UKUPNO 1 4 2,41 0,76

EF 1 3 1,68 0,51
Posao

VERN" 1,1 3,3 1,91 0,52 -1,80 0,07
UKUPNO 1 3,3 1,79 0,52

dovanje na poslu, suradnici, nadredena osoba, placa te posao opcenito. Svaki od
aspekata procjenjivan je s 5 do 10 Cestica te su za pojedine aspekte najprije izracunati
prosjecni rezultati. Valja napomenuti kako na ovom upitniku nize prosje¢ne ocjene
oznacavaju vece zadovoljstvo pojedinim aspektom, a vise ocjene nize. U tablici 3
prikazane su prosjecne vrijednosti odgovora ispitanika za ukupni uzorak te zasebno
za nastavnike s Ekonomskog fakulteta i s Veleucilista VERN’. (Tablica 3)

Ispitanici su, na razini ukupnog uzorka, najzadovoljniji poslom opcéenito (M=1,79)
te svojim nadredenima (M=2,07), a najmanje su zadovoljni placom (M=2,41) i mo-
gucno$c¢u napredovanja (M=2,27). Kada se analiziraju razlike izmedu nastavnika,
tada je vidljivo da su i jedna i druga podskupina najzadovoljnije poslom opcenito,
a najmanje placom. Na preostalim aspektima vidljive su neke razlike, ¢ija je zna-
Cajnost testirana postupkom t-testa (tablica 3).Niti jedna procjena zadovoljstva s pet
aspekata posla nije se pokazala statisticki znac¢ajnom.



. ZuZi¢ i 1. Miljkovi¢ Kreé¢ar: Zadovoljstvo poslom... napredak 155 (1-2) 119-138 (2014)

Rasprava

Analiza povezanosti op¢ih karakteristika nastavnika sa zadovoljstvom s razli¢i-
tim aspektima posla pokazuje da su, na razini ¢itavog uzorka, visokoskolske nastav-
nice zadovoljnije svojim placama od muskih kolega. [ako nemamo dostupan podatak
o vrijednostima aktualnih placa, sude¢i prema podjednakoj spolnoj distribuciji na-
stavnika unutar skupina s nizim i vi§im akademskim titulama, pretpostavljamo da
zenski ispitanici nisu bolje placeni od muskih. Stoga objaSnjenje ovakvog rezultata
nalazimo u pretpostavci da Zene imaju nizu razinu ocekivanja vezano uz vlastita
primanja od muskaraca, Sto dovodi i do razlika u stupnju aktualnog zadovoljstva s
istima. Takva je pretpostavka potvrdena i u nekim prijasnjim istrazivanjima. Primje-
rice, Oshagbemi (2000.) na uzorku britanskih visokoskolskih nastavnika nalazi da
su zene zadovoljnije svojim primanjima od muskaraca, iako njihova primanja realno
nisu veca. U istom istrazivanju autor nalazi i da su zene zadovoljnije s mogucénosti-
ma napredovanja unutar svojih ustanova ¢ak i kad se usporeduju s muskarcima na
istim pozicijama.

Nadalje, utvrdeno je da su stariji ispitanici na razini ¢itavog uzorka zadovoljniji
radnim uvjetima. Buduéi da je taj aspekt procijenjen samo s jednom istoimenom
Cesticom, tesko je zakljuciti s ¢ime su to to¢no stariji nastavnici zadovoljniji. Pretpo-
stavljamo kako se ovdje radi o spurioznoj korelaciji, odnosno kako su stariji ispita-
nici ujedno visih akademskih i znanstveno-nastavnih titula, tj. na boljim pozicijama
i s boljim placama, $to je pak povezano s ve¢im zadovoljstvom poslom op¢enito, pa
tako 1 s radnim uvjetima.

Usporedba rezultata dvaju ustanova zasebno pokazuje i da su nastavnici s javne
ustanove u naSem uzorku nesto stariji (iako ne statisticki znacajno), imaju vise aka-
demske titule 1 viSa znanstveno-nastavna zvanja u odnosu na nastavnike privatne
ustanove. Trend rezultata ukazuje 1 da nastavnici javne ustanove imaju nesto manje
radnog iskustva u praksi, a viSe u nastavi. Dobiveni rezultati su ocekivani, jer Ve-
leuciliste VERN’ kao stru¢ni studij svoje nastavnike ¢eSce regrutira iz prakse, dok
na SveuciliStima ¢eS¢e rade nastavnici koji su odmah po zavrsetku studija nastavili
raditi u istoj obrazovnoj ustanovi, tj. nisu uop¢e imali ili su imali malo iskustva u
praksi. Pretpostavljamo da bi takav trend bio vidljiv i na drugim javnim, u odnosu na
privatne visokoskolske ustanove.

Nadalje, rezultati pokazuju da Vernovi nastavnici imaju statisti¢ki znacajno vece
opterecenje u nastavi, ali manje vremena ukupno provode na ustanovi. Prvinalaz ide
u prilog ve¢ spomenutim razlikama rada unutar privatnog i javnog sektora, odnosno
¢injenici da se u privatnom sektoru obi¢no vise radi (Baarspul, 2009.). Nastavnici-
ma VERN’a rad u nastavi je glavna radna obveza, dok svoje strucno usavrsavanje
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(pisanje stru¢nih i znanstvenih radova) najcesée obavljaju od kuce. Kako na javnom
sveuciliSnom studiju postoji ve¢i pritisak za napredovanjem u znanstvenoj karijeri,
pretpostavljamo da nastavnici Ekonomskog, pa i drugih javnih fakulteta, ve¢i dio
radnog vremena provode u svojim kabinetima ili drugim prostorima ustanove baveci
se znanstvenim radom.

Najvazniji dio provedenog istrazivanja Cine rezultati dobiveni na dva upitnika
zadovoljstva poslom. Prvi od njih (ZUP upitnik) ispituje vaznost i zadovoljstvo s
devet razlicitih aspekata posla, koji su prezentirani samo s po jednom cesticom. Pro-
sjecne vrijednosti odgovora na pitanja o vaznosti pojedinih aspekata posla ukazuju
da nastavnici s oba studija najvaznijim smatraju zanimljivost posla. Time je potvr-
dena prva hipoteza o percepciji vaznosti intrinzi¢nih faktora kod visokoskolskih
nastavnika. Naime, zaposljavanje u nastavi ve¢inom nije motivirano ekstrinzicnim
faktorima poput place ili prestiza (§to u jos vecoj mjeri vrijedi za nastavnike u sred-
njim i osnovnim $kolama), buduci da su ti aspekti u RH ¢esto manje zadovoljava-
juéi nego kod drugih visoko obrazovanih profesionalnih skupina. Drugim rijecima,
osobe kojima je plac¢a najvazniji aspekt zadovoljstva poslom, vjerojatno niti nece
odabrati nastavnicku karijeru.

Nadalje, nastavnici najmanje vaznim procjenjuju sudjelovanje u odlucivanju.
Kako je isti taj aspekt nesto s ¢ime su ujedno i najnezadovoljniji pretpostavljamo
da se radi o odredenoj racionalizaciji. Budu¢i da uvidaju da na ovaj aspekt nemaju
puno utjecaja nastavnici ga procjenjuju manje vaznim. Ipak, neka prijasnja istrazi-
vanja upucuju na to da ovaj faktor (u studiji Perie, Baker i Whitener iz 1997. nazvan
stupanj utjecaja na politiku obrazovne ustanove), uz faktore moguénost odlucivanja
vezano uz nastavu i lose vladanje studenata, znacajno doprinosi prognozi napustanja
radnog mjesta nastavnika.

Od devet razlicitih aspekata posla ZUP upitnika jedina statisticki znacajna razli-
ka u procjeni vaznosti izmedu nastavnika javne i privatne ustanove dobivena je za
aspekt radnih uvjeta. Oni su naime vazniji nastavnicima na javnom visokom ucilistu
nego na privatnom. Moguce je pretpostaviti da su radni uvjeti, poput dostupnosti
stru€ne literature, opremljenosti predavaonica, dostupnih nastavnih pomagala, broja
studenata po grupama i slicno, opéenito bolji na privatnim obrazovanim ustanova-
ma. Nastavnici javnih ustanova vjerojatno se ¢esto susrecu s problemima vezanim
uz prenatrpane ucionice, poteskoce pri nabavci potrebne literature, nedostatak na-
stavnih pomagala i sli¢no, zbog Cega taj aspekt rada procjenjuju vise vaznim. lako
je dobivena razlika statisticki znacajna, bitno je napomenuti kako je ovaj aspekt
vrlo vaZan nastavnicima oba visoka uciliSta. Aspekt radnih uvjeta, operacionali-
ziran kao administrativna podrska i rukovodenje, ponasanje studenata, atmosfera
u $koli i autonomija u radu, pokazao se znacajno povezanim sa (ne)zadovoljstvom
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nastavnika i u opseznoj studiji americkih nastavnika (Perie i sur., 1997.). Spomenu-
ta Herzbergova dvofaktorska teorija motivacije (Furnham, 1997, takoder govori o
vaznosti adekvatnih radnih uvjeta u funkciji prevencije nezadovoljstva. [ako dobri
radni uvjeti automatski ne impliciraju zadovoljstvo poslom, losi radni uvjeti mogu
potaknuti nezadovoljstvo.

Drugi dio ZUP upitnika ispituje zadovoljstvo s devet istih aspekata posla. Na-
stavnici oba visoka uciliSta isticu zanimljivost posla kao aspekt s kojim su najzado-
voljniji. Kako isti taj aspekt procjenjuju najvaznijim pretpostavljamo da zadovolj-
stvo ovim aspektom proizlazi iz ¢injenice da se radi o intrinzicnom motivu. Ovim
nalazom potvrdena je i druga hipoteza. U svom istrazivanju zadovoljstva turskih
visokosSkolskih nastavnika Tuker (2011.) takoder nalazi najvece zadovoljstvo s intrin-
zi¢nim faktorima (poput koriStenja svojih sposobnosti), a najmanje s ekstrinzicnim
(poput place).

Kao aspekt posla s kojim su najmanje zadovoljni, nastavnici oba studija naveli
su sudjelovanje u odlucivanju. Iako nastavnicko zanimanje pruza slobodu u izvedbi
nastave, ona se odrzava po definiranom nastavnom planu i programu, s resursima na
¢ije poboljSanje se najéesce ne moze utjecati, pred boljim ili losijim studentima, ¢iji
broj je definiran upisnom kvotom. I dok je manji broj nastavnika na upravljackim
funkcijama (npr. predstojnici katedri) u poziciji da donosi vazne odluke, preostala
vecina je u poziciji izvrsitelja. U istrazivanju Oshagbemija (1997.) na turskim vi-
sokoskolskim nastavnicima utvrdeno je da je opée zadovoljstvo poslom znacajno
povezano s pozicijom nastavnika unutar ustanove, pri ¢emu, $to ve¢i rang nastav-
nik ima, to je veceg zadovoljstva. U hrvatskom visokom Skolstvu rang je odreden i
nastavnim/znanstvenim zvanjima, pri ¢emu su oni viseg ranga (redovni profesori i
profesori visoke Skole) obic¢no u boljoj poziciji od nastavnika nizeg ranga (asistenata
i predavaca), tj. imaju ve¢u mogucénost odlucivanja i bolja primanja. U ovom radu
bilo je premalo ispitanika za takve usporedbe, no preporuka za naredna ispitivanja je
drzati i taj faktor pod kontrolom.

Jedina statisticki znacajna razlika u procjeni zadovoljstva s devet aspekata posla
izmedu nastavnika dvaju ustanova dobivena je za aspekt suradnici. Pritom su na-
stavnici privatnog visokog ucilista zadovoljniji sa svojim suradnicima od nastavnika
javnog visokog ucilista. Ovakav je nalaz moguce tumaciti na vise nacina. Kao prvo,
nastavnici VeleuciliSta VERN’ ¢ine kolektiv s manjim dobnim razlikama. Nadalje,
na VERN’u se vise puta godiSnje odrzavaju zajednicka druzenja nastavnika, pa i
viSednevni izleti. Takoder, medu nastavnicima Veleucilista VERN’ ne postoji stroga
hijerarhija temeljena na akademskom ili nastavnom/znanstvenom statusu. Konac-
no, nastavnici VERN’a u prostorima ustanove dominantno borave kako bi odrzali
nastavu, nakon i prije koje mogu oti¢i kuci. Nastava se pritom odrzava svaki dan u
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razliito vrijeme, Sto otezava redovite neformalne susrete s ostalim nastavnicima, pa
i s onima s kojima bi potencijalno mogli biti u losSim odnosima. Drugim rije¢ima,
moguce je da je ova razlika posljedica specifi¢nog nacina rada i organizacijske klime
na VERN’u, a ne odraz razlika rada u javnom i privatnom sektoru opcentito.

Drugi primijenjeni upitnik (Koliko sam zadovoljan svojim poslom?) mjeri pro-
sje¢no zadovoljstvo s pet razlicitih aspekata posla, od kojih je svaki prezentiran sa
skalom od 5 do 10 Cestica. Primjecuje se da su nastavnici oba studija najzadovoljniji
svojim poslom opc¢enito, odnosno njegovim intrinzi¢nim aspektima, $to ponovno
potvrduje drugu postavljenu hipotezu. Najvece nezadovoljstvo nastavnici ukupno
iskazuju svojom pla¢om. Potonji nalaz vjerujemo odrazava krizno stanje u drzavi
opcenito, ali i jedan op¢i stav prosvjetnih djelatnika o svojoj potplac¢enosti. Iako
intrinzi¢ni faktori mogu potaknuti ljude da odaberu profesiju nastavnika, nezado-
voljstvo ekstrinzi¢nim faktorima moze utjecati na njihovo opce nezadovoljstvo ra-
dom, radnu ucinkovitost i odluku da promijene posao. U ve¢ spomenutoj analizi
americkih nastavnika na uzorku od preko 9,000 ispitanika pronadena je pozitivna
veza izmedu visine placa i beneficija te prilika za dodatne zarade unutar ustanove sa
zadovoljstvom poslom (Perie i sur., 1997.).

Na ovom upitniku nadalje, nisu dobivene znacajne razlike u percepciji zado-
voljstva izmedu nastavnika dva studija. Takav je nalaz oprecan s tre¢om postavlje-
nom hipotezom, koja postulira razlike u zadovoljstvu s placom u korist nastavnika
privatne ustanove. lako neformalno doznajemo da su place nastavnika u privatnog
sektoru vise, pretpostavljamo da razlika u zadovoljstvu s istima nije dobivena zato
Sto nastavnici u privatnom sektoru realno i vise nastave odrzavaju za svoju placu.
Iznenaduje i da na ovom upitniku nije dobivena znacajna razlika u zadovoljstvu sa
suradnicima, $to je oprecno nalazima prvog upitnika. Drugim rije¢ima, kada se taj
aspekt procjenjuje samo s jednim pitanjem (upitnik ZUP) tada se dobivaju znacajne
razlike, a kada se procjenjuju s ¢ak 10 pitanja (upitnik Koliko sam zadovoljan svojim
poslom?), od kojih je jedno identicno jedinom pitanju ZUP upitnika, tada razlike
nema. Budu¢i da razlika nije dobivena niti na tom jednom pitanju unutar drugog
upitnika, pretpostavljamo da je na odgovore nastavnika na jednom i drugom upitni-
ku snazno utjecao kontekst, odnosno sadrzaj susjednih pitanja. Takav nalaz dovodi u
pitanje primjenjivane instrumente, odnosno dosege zakljucaka koji se temeljem njih
mogu dobiti. Kako ZUP upitnik ima samo po jednu Cesticu za procjenjivanje devet
aspekata posla, teze je ocijeniti s ¢ime su to¢no ispitanici (ne)zadovoljni. I dok je kod
pojedinih prikazanih aspekata situacija mozda jasnija (npr. $to to¢no znaci ,,dobra
zarada‘®), neke procjene su teze interpretabilne. Tako je temeljem informacije da su
nastavnici najmanje zadovoljni sa sudjelovanjem u odlu¢ivanju tesko dati smjernice
za poboljsanje, jer iz nje nije razvidno na kakvu vrstu odlucivanja misle - radi li se
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o odlukama vezanim uz radne zadatke, materijalne resurse za rad, suradnike ili
drugo. Rjesenje tog problema nalazi se u ve¢em broju Cestica kojima bi se ocjenjivala
svaka od pojedinih kategorija radnog zivota.

Takoder, prigovor bi se mogao uputiti i broju ispitanika, koji je premalen da bi se
govorilo o reprezentativnom uzorku nastavnika. Preporuca se stoga buduca istrazi-
vanja prosiriti i na nastavnike drugih visokoskolskih, pa i srednjoskolskih ustanova.
Na taj nacin bi se dobili konkretniji podaci o zadovoljstvu hrvatskih nastavnika te
jasnija slika najslabijih tocaka hrvatskog obrazovnog sustava i definiranja nacina
njihove korekcije. Isto tako, visa kvaliteta nalaza mogla je biti postignuta odabirom
drugacije metode istrazivanja, primjerice intervjua. Ispitanici bi time dobili priliku
za detaljnije pojasnjenje svog radnog zadovoljstva. Takoder, predlaze se ispitati i
ostale potencijalno vazne faktore zadovoljstva na radu (npr. ostale funkcije nastavni-
ka unutar ustanove, njihova akademska titula i nastavno/znanstveno zvanje, veli¢ina
1 ustroj organizacije, kvaliteta interne komunikacije, na¢in donoSenja odluka 1 sl.).
Njih je moguce izmjeriti samoprocjenom, ali i vrednovati prema nekim vanjskim,
objektivnijim kriterijima, Sto bi dalo jasnije smjernice za unaprjedenje radnog zado-
voljstva pojedine tvrtke.

Nadalje, koliko god bila deklarativno anonimna, prema metodi online anketira-
nja ispitanici mogu biti nepovjerljivi, $to se odrazava s ve¢im brojem socijalno po-
zeljnih odgovora. Ako postoji i najmanja indicija da ¢e njihovi odgovori biti povezani
s njima, ispitanici nece biti motivirani dati iskren prikaz faktora svoga nezadovolj-
stva, posebice dijela koji opisuje nadredene. U tom smislu predlazemo u buduc¢im
slinim istrazivanjima ponuditi kutije za ubacivanje odgovora te $to manje op¢ih
pitanja prema kojima bi se potencijalno mogao utvrditi identitet ispitanika. Ovakva
su istrazivanja, naime, relevantna ne samo u znanstvene, ve¢ i u svrhu adekvat-
nog upravljanja ljudskim potencijalima. Iako se visoko radno zadovoljstvo ne moze
izjednaciti s visokim radnim u¢inkom, odnosno nema dokaza o kauzalnoj poveza-
nosti ove dvije varijable, ono je s njime znac¢ajno povezano. Primjerice, meta-analiza
Judgea i sur. (2001.) pokazuje da su zadovoljstvo poslom i radna ucinkovitost u pro-
sjecnoj korigiranoj korelaciji od 0,3. Konacno, zadovoljan radnik u manjoj je mjeri
sklon napustanju tvrtke, neopravdanim izostancima i drugim kontraproduktivnim
ponasanjima (Bowling, 2010.).
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Zakljucak

Cilj ovog istrazivanja bio je ste¢i uvid u percepciju vaznosti i u zadovoljstvo s
razli¢itim aspektima posla kod nastavnika javnog i privatnog sektora visokog obra-
zovanja. Prikupljeni su i op¢i podaci o nastavnicima i uvjetima njihova rada. I jedni i
drugi nastavnici najvaznijim smatraju zanimljivost svog posla, tj. intrinzi¢ni aspekt,
Sto potvrduje prvu hipotezu. Najmanje vaznim dozivljavaju sudjelovanje u odluciva-
nju, Sto je organizacijski, tj. eksternalni faktor. Percepcija vaznosti devet ispitanih
aspekata posla, medusobno se razlikuje jedino u aspektu radnih uvjeta, pri cemu ih
vaznijima smatraju nastavnici javnog ucilista. Pretpostavljamo da se nastavnici jav-
nog sektora u ve¢oj mjeri susrecu s problematikom prevelikog broja studenata, loSije
opremljenosti ucionica i sl., Sto dovodi do razli¢ite percepcije ovog aspekta.

Sto se ti¢e procjene zadovoljstva s razli¢itim aspektima posla, nastavnici ukupno
najboljom procjenjuju zanimljivost svog posla (1. upitnik), odnosno posao opcenito
(). koliko je on dinamican, kreativan, dobar, daje osjecaj postignuca itd., 2. upitnik).
To su takoder intrinzi¢ni aspekti posla, ¢ime je potvrdena i druga hipoteza. Treca
hipoteza o ve¢em zadovoljstvu nastavnika privatnog sektora s placom nije potvrde-
na. Pretpostavljamo da je to povezano s nalazom o znacajno ve¢em broju nastavnih
sati koje tjedno odrzavaju nastavnici privatne ustanove. S druge strane, na prvom je
upitniku dobiveno vece zadovoljstvo sa suradnicima kod nastavnika privatne usta-
nove. Kako takva razlika nije dobivena i na drugom upitniku, pretpostavljamo da je
ona ili odraz nac¢ina mjerenja (analiticki nasuprot globalnoj pristupu) ili specificnost
rada na odabranom privatnom uciliStu. Odnosno, utvrdena razlika nije odraz gene-
ralnih razlika u radu unutar privatnog i drzavnog sektora. Aspekti posla s kojima su
nastavnici najmanje zadovoljni su sudjelovanje u odlucivanju (1. upitnik) i placa (2.
upitnik). Iako pruza autonomiju u izvedbi nastave, nastavnic¢ka profesija ocigled-
no ne podrazumijeva moguénost donosenja ostalih vaznih odluka koje se direktno
manifestiraju na nastavnike. lako ovaj aspekt u odnosu na druge nastavnicima nije
toliko krucijalan, u praksi je potrebno ispitati kako to¢no mozemo uklju¢ivanjem
nastavnika u donoSenje odluka povecati njihovo radno zadovoljstvo.

Generalno uzevsi, nastavnicki posao je intrinzi¢no motiviran te unato¢ manjim
pokazanim razlikama, medu nastavnicima privatnog i javnog sektora vise je slicno-
sti nego razlika.
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Job satisfaction of private and public sector
university teachers

SUMMARY

Perception of importance as well as satisfaction with different job aspects
was tested in university teachers from private and public educational sector.
Two measures of job satisfaction, one based on a global and the other on
analytic approach were applied. On a first measure, the most important job
characteristic was found to be job interest, with which all participants were
also the most satisfied with. At least important job characteristic was decision
making capability, with which participants were also the least satisfied. On
a second measure, the greatest satisfaction was with job itself, and the least
with pay. Between teachers of public and private sector there is generally
more similarities than differences, but on a first measure significant difference
was found in perception of importance of working conditions (more important
in public sector) and in satisfaction with colleagues (higher in private sec-
tor). Results confirm hypothesis of importance perception and job satisfaction
with intrinsic factors in university teachers.

Keywords: job satisfaction aspects; perception of job importance; private and
public sector; university teachers




