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Sazetak

Povecavanje ucinkovitosti zastite i gospodarenja okoliSem ovisi o socijalnim, kontekstualnim,
odrednicama te o osobnim karakteristikama aktera u tim djelatnostima i nacinima njihova djelova-
nja. U ovom clanku ne razmatramo kontekstualne pretpostavke povecanja ucinkovitosti (tip
globalnih drustvenih odnosa, postkomunisticke transformacije tih odnosa i utjecaj na zastitu
okolisa, mijene politickog i gospodarskog sustava, promjene oblika vlasnistva i sl.). PaZnja je
usmjerena na razmatranje samih aktera zastite i gospodarenja okolisem. Njih stavljamo u prvi plan,
pa odatle i naslov ¢lanka »staviti ljude na proo mjesto«.

Podaci pokazuju da kvaliteta okolisa u Hrvatskoj uglavnom stagnira ili nazaduje. Pozitivni
trendovi kretanja ka kvalitetnijem okoliSu, k dugorocnijem i mudrijem, »odrZivijem«odnosu prema
bio—vrstama i biosferi, malobrojni su. Kriti¢na tocka daljnjeg razvitka zastite okoli$a i gospodarenja
okolisem locirana je u znacajnoj mjeri na podrucju mijene i usavrsavanja aktera i nacina njihova
djelovanja. U prilogu se razmatra stanje glavnih komponenti ljudskih sposobnosti aktera u zastiti
i gospodarenju okoliSem (okolinom) u Republici Hrvatskoj. Sustavnih i egzaktnih empirijskih
istraZivanja na tu temu zasada nema.

Spektar ljudskih karakteristika i sposobnosti obuhvacen je terminom »ljudski resursi« (human
resources) a sadrZi: znanje, vrednote, svijest, interese, motivaciju, socijalnu energiju te nacin
djelovanja. Ucinkovitije gospodarenje okolisem u Republici Hrvatskoj tesko e se postici bez
postupnog ali stalnog razvijanja ljudskih resursa te utjecaja ovog razvoja na zastitu i gospodarenje
okolisem. :

Kljucne rijeci: akteri zastite i gospodarenja okolisem, gospodarenje okoliSem, ucinkovitost u
zasdtiti okolisa, zastita okolisa :

UvOD

U krugovima aktera koji djeluju na polju zastite i gospodarenja okoliSem u suvreme-
nom svijetu postignuta je suglasnost da radi stvaranja pretpostavki za ucinkovitije
gospodarenje okoliSem i zaZivljavanja odrZivih oblika razvoja treba pripremati znan-
stvene osnove s podrugja prirodnih i drustvenih znanosti.> Na tragu takve osnovne

1  Ovaj naslov je de facto citat dijela naslova knjige Putting people first: sociological variables in rural develop-
ment, autora Michela M. Cernea, Oxford University Press and World Bank Publication, Oxford, 1991.
Smisao iskaza je jednostavan: ljudi, akteri — njihove karakteristike i kvaliteta nadina djelovanja
glavna su odrednica i izvoriste (resurs) uspjesnosti i u¢inkovitosti na ovom polju djelatnosti.

2 Takve osnove obuhvacaju npr.: bazu podataka o stanju eko-medija, prirodne bastine, okoli3a i okoline
u gjelini; bazu podataka o glavnim »okolinskim« akterima u pojedinim drZavama i regijama; scenarije,
koncepte i'solucije za rjeSavanje problema; informacijske i informati¢ke programe; operacionalizacije
koncepata i solucija; ekspertize postojecih programa i njihovih u¢inaka i sl.
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intencije drimo korisnim pojasniti neke temeljne drustvene pretpostavke uginko-
vitijeg gospodarenja okolisem u Republici Hrvatskoj, s naglaskom na temeljnoj tezi.
da »ljude valja staviti na prvo mjesto«.

Gdje zapinje u poveéavanju ucinkovitosti u gospodarenju okoliSem? Gdje su
ogranidenja, barijere i otpori promjeni, vecem intenzitetu i opsegu toga djelovanja?
Gdje se, vezano na to, njedre pretpostavke za kvalitativnhu promjenu k vecoj ucinko-
vitosti? Sto razumijevamo pod »vecom ucinkovito$éu« u zadtiti i gospodarenju oko-
liSem? :

Postojedi negativni trendovi u okolidu utvrdeni su i opisani: od onetis¢enja povr-
ginskih i podzemnih voda te zraka, ugrozavanja flore i faune, tro$enja prirodnih
dobara i prirodne bagtine Zemlje, do — u Hrvatskoj u¢estalog i vrlo rasprostranjenog
— neadekvatnog zbrinjavanja komunalnog, tehnoloskog i radioaktivnog otpada.’
Osim u nekoliko lokalnih sluajeva, stanje okoli%a ne popravlja se nego stagnira ili se

-pogorsava. Ona pobolj$anja do kojih je doglo prestankom rada nekih pogona koji su
stalno onecigcavali okolig, a koji su razoreni u ratu, nisu sustavne prirode.

Ucinkovitije gospodarenje je takvo djelovanje na podrugju zastite, upravljanja i
ukupnog gospodarenja okoliSem kojemu kvalitetnije, bolje, brze i viSe (na vecem

prostoru, u veéem broju gradova i regija, lokalnih teritorija) paralelno uspijeva:
' — sanirati dosada$nja onetigcenja zraka, vode i tla (lokalne biosfere) i Stete nane-
sene bio—vrstama i drugim prirodnim bogatstvima;

— smanjiti, usporiti, a potom i onemoguditi nastavljanje ili barem minimizirati
oneci¥cenje i ugrozavanje zraka, vode, tla i bio-vrsta koje je u tijeku;

— odgovarajuéim sustavom permanentnih i medusobno »umreZenih, sinergeticki
djelujudih (drustvenih, tehnologkih, ekonomskih i sl.), mijena postupno uspostavljati
temeljno drukeiji, odrivi odnos prema prirodnim temeljima Zivota, ukupne biosfere
i njenih pojedinih elemenata. \ ‘

-~ Povecavanje ucinkovitosti zastite i gospodarenja okolifem ovisi o drustvenim
pretpostavkama koje sagledavamo u dvije ravni: (1) u ravni globalnih, kontekstualnih
odrednica i (2) u ravni osobina aktera ovih djelatnosti i na¢ina njihova djelovanja.

Na ovom mjestu ne razmatramo drutvene pretpostavke u prvoj ravni — kon-
tekstualne pretpostavke povecanja udinkovitosti kao 3to su tip globalnih druStvenih
odnosa, postkomunisticke transformacije tih odnosa i utjecaj tih transformacija na
politiku i praksu zastite okoli3a, mijena polititkog i gospodarskog sustava, promjena
oblika vlasnistva i sl. Razmatranje drustvenih pretpostavki u ovom radu odnosi se na
pretpostavke u drugoj, operacionalnijoj, ravni — u ravni samih aktera zastite i gospo-

darenja okoligem, gdje se ogranicenja i blokade, a odatle i pretpostavke utinkovitijeg
gospodarenja okoliem, kriju u dva osnovna sloja.

A) Prvi sloj odnosi se na postojeéi profil aktera, na profil ljudskih resursa (human
resources) ili, drukcije re¢eno, na profil »humanware-a«.! Glavne komponente sposob-
nosti i vjestina ljudskog ¢initelja su: vrednote, svijest (osvijestenost), ideje i imagina-

_cija, znanja, sposobnosti, interesi, motivi i socijalne energije.

3 Dravna uprava napravila je Izvjestaj o kvaliteti okoline u Hroatskoj (Ministarstvo za zatitu okolisa,
stambene i komunalne poslove i graditeljstvo Republike Hrvatske, Zagreb, 1991.). Taj (inace drugi)
izvje3taj odnosi se na 1989. godinu. Prvi je tiskan 1987. godine, a odnosi se na prethodnu godinu.

Nevladine ekologisti¢ke, zelene, organizacije napravile su nekoliko lokalnih uvida u okviru svojih
gradova ili pak u okviru odredenog problema.

4 Humanware je kovanica koja se koristi na tragu rijeci software i hardware, a odnosi se na profil
sposobnosti i vjestina ljudskog Cinitelja.
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B) U postojeéem nacinu rada u drzavnoj upravi, privrednim organizacijama, sred-
stvima masovnog komuniciranja, sustavu odgoja i obrazovanja odnosno Sirenja zna-
njaivrednotaisl. kojije vise &inovni¢ki (»proizvodnja papirnatih odluka«) i sektorski,
a manje poduzetnicki, akciono-djelatan i prakti¢no integralan.

BARIJERE I OGRANICENJA UCINKOVITIJEM GOSPODARENJU OKOLISEM
U REPUBLICI HRVATSKO]J

Stanje »ljudskih resursa, karakteristika i sposobnosti aktera u zastiti i
gospodarenju okolisem

Kakvoje stanje glede »proekologkih«i »prookolinskih« vrednota, ideja, svijesti (osvi-
jestenosti), znanja, interesa i njihovih poimanja te motiva i socijalnih energija glavnih
aktera gospodarenja okolidem i stanovnidtva pocetkom devedesetih u Republici
Hrvatskoj? Odredenije odgovore na ova pitanja dalo bi istraZivanje ekoloskih orijen-
tacija i praksi »okolinskih« aktera koje bi bilo predmetno usmjereno na rasvjetljavanje
stavova i praksi aktera, dakle neposredovanog odnosa prema kvaliteti zraka, vode,
tla, ukupnoj kvaliteti okoli3aibiosfere, prirodnim dobrima i bagtini u Hrvatskoj danas.
Bududi da takvih istraZivanja u nas jo$ nema, nemamo podlogu za egzaktnije odgo-
vore. Sudimo da to nije razlog da se ova tema, koju u kontekstu humane ekologije
smatramo znadajnom, ne razmatra. Iznosimo hipoteze i procjene koje mogu posluZiti
i kao polazigte za istrazivanja koja ¢e uslijediti.’ :

Neke aksioloske pretpostavke povedanja utinkovitosti u zastiti i gospodarenju okolisem

Procesi i trendovi k $irenju i povecanju proekologke svijesti (osvijeStenosti) i vrednota
temeljna su pretpostavka udinkovitijeg gospodarenja okoliSem. Ako je situacija u
drustvu takva da su in vivo premalo rasprostranjene vrednote na koje upucuju sin-
tagme poput: »za zdravi okoli¥«, »za &isty, <istiji, zrak, vodu, tlo, »za za$titu prirode i
prirodnih dobarac i sl., zagtita okolida te¥ko moZe biti u¢inkovita. Na takvom »humu-
su« biljka u¢inkovitosti teko raste! Ogranicenja i blokade, pa i otpori, razvoju zastite
okolida i odrZivog upravljanja i gospodarenja okolinom jesu manji ako su ravnodusni
ili prakti¢no antiekoloski orijentirani akteri (»na rije¢ima« to vide nije nitko!) sto vise
i to gugce »opkoljeni« proekoloskim vrednotama i osvijestenoS¢u ljudi kojima je
zdrav okoli§ elementarna, ali ugroZavana potrebal

Vrednote funkcioniraju kao »unutarnja prisila« na mijenu k ekologkijem, odrZivi-
jem, glede obazrivosti spram okoli3a i prirodnih dobara utinkovitijem ponasanju.
Primjer aktivnosti koja tvori »unutradnju« prisilu jest obrazovanje i odgoj za okolinu.
Oni razvijaju spoznaju, ali i vrednote. Za organizaciju inicijalne motivacije pojedinaca
i grupnih aktera, za poticaj na djelovanje, vrednote su Eesto presudnije od (sa)znanja.
Znanja su »hladnac, ne pokre¢u nuzno eticki i emocionalni sloj. Vrednote i svijest su
»tople«, one ljude dodiruju »iznutra« i iz tog Zaridta odreduju ponaanja ljudi. U sebi
sadrZe potencijal pokretanja na opredjeljenje za odredeni (novi) stav a iz toga — u
kombinaciji sa znanjima koja upucuju na ¢injenice — pokretanja na (nova) djelovanja.
Ovdje je vaZno naglasiti: kad se vrijednosti pounutre i usvoje, one spontano »tjerajuc«
pojedince na promjene u ponadanju. Pojedinca nitko vide ne pritis¢e »izvana« ve¢ ga

5 IstraZivanje takvog tipa pripremamo za 1993. godinu na projektu »Socioekoloski aspekti razvoja«
(voditelj: L. Cifri¢, financijer: Ministarstvo znanosti RH) u okviru dionice »Ekoloske orijentacije i prakse
aktera«. Ovaj prilog je takoder rezultat rada na spomenutoj dionici.
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»iznutra nedto kopka i tjera« na (novi) izbor u ponafanju u odredenom (novom)
smjeru. fedan pojedinac, vide pojedinaca, mno$tvo pojedinaca s novim stavovima i
novim tipom djelovanja — toje klju¢na strukturalna to¢ka ucinkovitijeg gospodarenja
okoliSem.

Nasa procjena glasi: stupanj razvijenosti i rasprostranjenosti »proekoloskih« i -
odrzivih (sustainable) vrednota i svijesti, stupanj osjetljivosti glavnih aktera i ukupnog
Zivlja danas je u Hrvatskoj u prosjeku stanovnidtva nizak.® Stagnacija i nazadovanje
kvalitete okoli$a u nas — kao kona¢ni rezultat — izravno to potvrduju. Razlozi za
relativno nizak stupanj razvijenosti i rasprostranjenosti »okolinske« svijestii vrednota
viSestruki su: Hrvatska nije glezija ili Rurska oblast, okoli$ jo$ nije, u prosjeku,
dramati¢no ugroZen pa zato stanje okoli¥a ne funkcionira kao jaki globalni push
¢initelj; sustavna praksa proizvodenja i gajenja proekologkih vrednota i (sa)znanja
slabo je razvijena, a dosada$nja, rasprostranjena, (sa)znanja imaju karakter »op¢ih
mjesta« i vrlo povr$nih sudova; vrijednosna proZimanja nase sredine s razvijenim
svijetom (koji se ve¢ visoko senzibilizirao na pitanja &istog i zdravog okolia te
otuvanja nacionalnih prirodnih dobara) u tom su aspektu tek u povojima; percepcija
i energije ljudi u proteklim su desetlje¢ima bile snazno i stalno, bez predaha, orijenti-
rane na »osvajanje kruha i slobode« te su ostale vrijednosti (poput okolia, prirodnih
dobara i nekih drugih) u takvom kontekstu, ekonomski i politi¢ki nestimulativnom a
ekologki uglavnom povoljnom, sustavno izmicale iz prvog plana i sl.

Gledajuéi retrospektivno, svijest i »okolinske«, »zelene«, vrednote u nagem su
podneblju u sporom ali postupnom porastu. Izrazitiji efekt ovog procesa po u¢inko-
vitije gospodarenje okoliSem osjetit ¢e se u buduénosti. Sada je u tijeku proces
- kumulacije »kriti¢ne mase vrednota«. Nastajudi i postupno narastajui, ekologka svi-
jest i vrednote, djelujudi »kapilarno, stvaraju aksiologke pretpostavke za veéu udin-
kovitost zastite okolisa.” Za desetljece ili dva u ovoj ¢e sredini vjerojatno biti mnogo
lak3e djelovati u zastiti okoli8a, budu¢i da ¢e broj pojedina¢nih aktera sklonih afirma-
tivnom ane ravnodu$nom ili negativhom odno3enju spram okoli3ai prirodnih dobara,
poduprto razvijenijom i zrelijom aksioloSkom potkom, biti znatno veéi. Zna se da je
vrlo tedko raditi nesto inovativno u socijalnoj sredini koja ili ne zna »zasto to i Semuc,
pa je ravnodudna, ili je pak nastrojena negativno, jer joj to iz ovih ili onih razloga i
interesa zapravo ometa postojeci, zastarijevajudi ili ve¢ zastarjeli poredak stvari.

- Neke kogni'tivne pretpostavke ucinkovitosti u zastiti okolisa

Razvijene »okolinske« vrednote i svijest »topla« su potka i pretpostavka mijene ka
ucinkovitijoj zastiti okolia, biosfere i zdravlja ljudi. Nova i kompleksna (sa)znanjai
ideje — koje moraju na odgovarajudi nacin spoznajno i djelatno parirati novonasta-

6  Visi stupanj »okolinske«, ekoloske, svijesti karakteristiCan je za — socioloski shvaéeno — jo§ uvijek
marginalne (»rubnes, nevladajuée, manifestno malobrojne) socijalne grupe: ekologiste tj. zelene, okup-
ljene posljeflnjih godina u stotinjak nevladinih organizacija u Hrvatskoj; pripadnike mirovnih i feminis-
tickih grupa; ljubitelje Zivotinja i bilja; obrazovne, struéne i znanstvene djelatnike koji se uZe bave
prirodom, ekologijom, zastitom okolisa, obnovljivim izvorima energije, bioloskom poljoprivredom; manji
(samo)obrazovani i (samo)osvijeSteni dio obi¢nih gradana, dio umjetnika i sl.

7  Jedna od temeljnih pretpostavki intenzivnijeg razvoja i Sirenja »okolinskih« vrednota jest uspostavljanje

. sustavnijeg procesa odgoja i obrazovanja za okolinu (environmental education), kako onog institucional-
nog tako i onog ekstra-muralnog, van zidova zvaniénih drZavnih obrazovnih ustanova.

Te su vrednote izravno na strani o¢uvanja i afirmacije Zivota. U tome su smislu temeljno, ne
ideologijski, konzervativne! Djeca i mladi su najviSe otvoreni za prihvacdanje »okolinskih« vrednota, one
medu njima imaju mnogo potencijalnih pristalica, buduéi da je rije¢ o onima kojih se zdrav okoli3 u
buduénosti najvise tice. : !
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jucim, nepovoljnim, ekologkim procesima — ¢ine onu »hladniju, s ratiom i logosom
povezanu komponentu ljudskih sposobnosti kao drustvene pretpostavke uc¢inkoviti-
jem gospodarenju okoliSem. Ako je ukupna koli¢ina op¢ih i primijenjenih ekoloskih
znanja u funkciji udinkovitije zastite okolisa mala, ako je to znanje po kvaliteti
nedostatno, zastarjelo i gubi korak sa svjetskim znanjima, ukupna sposobnost aktera
za w¢inkovitu zastitu i gospodarenje okolisem bit ¢e mala. Interakcija izmedu aktera
— koja u za8titi okoli3a moZe ve¢ sama po sebi utjecati produktivno — manjeje plodna
ako su akteri u tom odnosu siromasni potrebnim suvremenim znanjima, pa nema
uzajamnog idejnog i znala¢kog pothranjivanja.

Suvremeni procesi koji ne pothranjuju odrZivost (sustainability), nego ¢ine upravo
suprotno, sve su sloZeniji i teZe razumljivi »zdravom razumu«. Znanja kojima su
dokutive suvremene okolinske i ekolodke pojave u domeni su (vrhunski) razvijenih
znanosti.

Kakvo je aktuelno stanje fundamentalnih ekologkih znanja i primijenjenih znanja
u funkciji utinkovitije zadtite okolifa u Republici Hrvatskoj? Kakvo je to stanje na
podru¢ju proizvodenja, nastajanja, a kakvo na podrudju preno3enja, primanja, raspro-
stiranja? Znanstveni i visokoobrazovni korpus aktera u Hrvatskoj raspolaze solidnom
kriti¢nom masom fundamentalnih i funkcionalnih znanja. Ona nisu u svemu vrhun-
ska i na svjetskoj razini. Zari3te problema glede pretpostavki ucinkovitijeg djelovanja
u gospodarenju okolidem nije, prema na3oj ocjeni, u ovoj todci. Kriti¢na tocka jest
adekvatna i rasprostranjena praksa upotrebe tih znanja. Pitanje glasi: koliko se u
drZavnoj upravi, u poduze¢ima u industriji, prometu i sl, u mjesnim zajednicama,
8kolama, u redovima »zelenih« nevladinih organizacija i sl. ova znanja koriste? Da li
je organizirano ucinkovito preno3enje i »prevodenje« tih znanja iz akademskih,
spoznajnih i istraZivackih, riznica. Prema na3im uvidima: previse rijetko, malo i slabo,
u svakom slu¢aju nedostatno! Utjeha moZe biti da te boljetice ima i u drugim zemljama:
glavni dokument UNCED-a 1992 — Agenda 21 — konstatira da postoji komunikacijski
jaz izmedu znanstvenika, politi¢ara i javnosti na polju zastite okoliga.®

Drzimo da je posebno siromasna situacija glede znanja u redovima djelatnika
drZavne uprave, posebno one na lokalnoj, op¢inskoj ili regionalnoj razini.’ Isti sud se
odnosi na upravljatke elite (i ekonomske i tehni¢ke) u hrvatskim tvornicama i podu-
zecima. Naim politickim i poduzetni¢kim elitama predstoji nuzna modernizacija na
polju ekologizacije proizvodnje i upravljanja drzavomi druitvom te svojevrsno udenje
i sticanje znanja »uz rad«" U protivhom im svima, iz razli¢itih djelatnosti (industrije,
poljoprivrede, turizma itd), u sljede¢im godinama prijeti zastarijevanje ponude i
imagea na europskom trzistu. \

8  Vidi: Agenda 21, UNCED, 1992; posebno poglavlje 35. — »The science for sustainable development«.
O tome vidi podrobno u: Sustainable Development, Science and Policy, Conference Report, NAVE, Oslo,
1990; posebno Glava V. »Interface of Science and Policyx, prilog Jim Mac Neilla »The Dialogue between
Scientists and Policy Makers?« (str. 487-505).

9 Slika drudtvene organiziranosti lokalne uprave u Hrvatskoj u sferi zastite okolisa pokazuje prilicno
udestalo odsustvo kompetencije i znanja, neorganiziranost, a mjestimice i potpunu nerazvijenost. Naime,
u nekoliko opéina ne samo da nema dovoljno adekvatnih znanja, nego nema niti jednog nositelja tih
radnih uloga. Vidi priloge Izvjestaja o kvaliteti okolisa u Hruatskoj, Ministarstvo za zastitu okolisa Republike
Hrvatske, Zagreb, 1991.

10 Prijedlog modela primijenjenog obrazovanja za okolinu koje bi na primjeru Zagreba obuhvatilo i
upravljacke politicke i poduzetnicke elite vidi kod: Lay, V. i K. Kufrin: Sociologki projektni zadatak za
dionicu 11.3. — »Edukacija i kontakti s javnoscéuc, Zavod za sociologiju Filozofskog fakulteta u Zagrebu,
Zagreb, 1992. Elaborat je raden u okviru »Ekoloskog projekta Zagreb — I Osnove« (izvodi konzorecij
»Ekonerg« — >>Elektroprojelgt<< — »Eko-INA«).
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Stalni uvoz (sa)znanja iz inozemstva na ovom je polju djelatnosti neophodna
pretpostavka povecanja utinkovitosti. To se posebno odnosi na tzv. primijenjena
znanja, know-how. Relativno Zivahna edukacija nasih kadrova i uvoz znanja kroz
razlidite oblike odvija se prije svega u domeni pojedinih tehnickih i tehnologkih
rjedenja, a manje u domeni inovacije pravnih akata, financijsko—ekonomskih poteza u
zadtiti okolida, strategijskih ideja (npr. scenarija za odrZivi razvitak), modernizacije
domaceg, pomalo zastarjelih, ljudskih resursa (npr. osobosobljavanjaljudi da drukgije
»okolinski« misle!) i sl.

Stanje ideja, imaginativnosti (inventivnosti, stvaralatkog migljenja) aktera zastite
i gospodarenja okolisem uglavnom je skromno. Suvremene okolinske i ekoloske ideje
se ipak, mada sporo i sa zaostatkom, prenose u nasu sredinu. Provincijalna sklonost
veli¢anju razvijenog svijeta i ideja, produkata i izuma’koji u njemu nastaju u tom je
procesu od odredene pomoéi. PoloZaj domacih izumitelja uopée, a na ekoloskom
podru&ju posebno, slab je i nezahvalan. Jedan koristan »proekloski«izum moZe dobiti
svu »papirnatu« podrsku ali teSko moZe zaZivjeti u praksi.!!

U redovima nasih stru¢njaka, znanstvenika, mladih narastaja, obi¢nih ljudi, loci-
rani su odredeni stvaralacki potencijali. Nuznoje dadrustvo, ili, odredenije, donosioci
odluka o ciljevima djelovanja i upotrebi sredstava za odabrana djelovanja, glede
dobrih i korisnih »okolinskih«i ekologkih ideja budu otvoreni zainovacije i uvozideja
iz razvijenijih sredina i da gaje poticajnu i ohrabrujucu drustvenu atmosferu (medu-
ljudske interakcije) za nastajanje, transfer i prakti¢nu primjenu novonastajucih ideja
i (sa)znanja u funkiji udinkovitije zastite okolisa.

Tko ée i §to ée sve domace upravljatke elite, donosioce odluka, prisiljavati da se
brze moderniziraju i »ekologiziraju, da brZe »pozelene,'” da se zama3nije otvaraju
inovacijama i svjeZim idejama? Podrobnije razmatranje elemanata za odgovor na ovo
pitanje predmet je nekog drugog moguceg priloga.

Promjena postojeceg nacina shvacanja odnosa izimedu interesa-»ekonomije« i »ekologije« kao
drustvena pretpostavka ucinkovitosti

I u nas i u svijetu jo3 je uvijek dominantno protuslovno i konfliktno poimanje odnosa
izmedu »ekonomije«i»ekologije«. U manje razvijenim drustvima te u drugtvima gdje
vlada siromagtvo i masovna socijalna ugroZenost ovakvo je poimanje jo$ intenzivnije
ijos rasprostranjenije. i :
Stereotip naslijeden iz dosada3njeg tijeka razvitka — da »razvitak i zastita okoliSa
i prirodnih bogatstava mogu biti vodeni razdvojeno«® — razvojno je neplodan i
opasan po nacionalna prirodna dobra i zdrav okoli8 danas i u buduénosti. Interesi
zastite okoliZa, uobidajeno skradeno ali i netotno re¢eno: »ekologije,«i interesi ekono-
mije poimaju se kao protuslovni: zagtita okoli%a interpretira se kao potrodnja, kao

11 Ovdje tek jedan primjer: Stanko Zmazek, zagrebacki izumitelj, izumio je 1991. uredaj za omeksavanje
tehnologkih voda. Testiranjem u laboratorijama HEP-a dokazano je da uredaj znacajno smanjuje
potro$nju vode i elektri¢ne energije. Izum je dobio pozitivno misljenje Centra za patente, u Mini-
starstvima okolia i energetke RH, pozitivno misljenje u USA, u Uredu za standarde i tehnologiju, ali ne
moZe prodrijeti u nasa poduzeéa, do primjene.

12 O procesu ekologizacije, »pozelenjavanja« poduzeéa i korporacija na razvijenom Zapadu vidi instruk-
tivne priloge u tematskom bloku »Corporate Greening« u &asopisu »Tomorrow« (The Global Environ-
mental Magazine), Vol. 1, No. 2, 1991 Tomorrow Media, Stockholm.

13 Ovaj sud kao u svijetu jo$ preteZno vladajuéi i kao jednu od zapreka zaZivljavanju odrZivog razvitka
navodi se u: Caring for the Earth — A Strategy for Sustainable Living, October, 1991, Final Report, Gland
(Switzerland): IUCN-UNEP-WWE.
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investicija koja ne donosi dobit nego trosi skromne ekonomske resurse. Spoznaja da
»cijene moraju pokazati ekologku istinu«* potinje se deklarativno prihvacati ali se
rijetko pretvara u prakti¢no ponasanje. Mijena ovakvog poimanja interesa »ekologije«
i ekonomije — na strategijskoj i na operativnim, produkcionim, razinama — k stavu
da djelovanje u gospodarenju produkcijom i okoliSem treba integrirati jest stoZerna
drugtvena pretpostavka vece ucinkovitosti gospodarenja okolisem. Takav proces je
nuznost. Ne moZe se, naime, uspje$no gospodariti drzavom, drudtvom i ekonomijom
ako se neuspje$no gospodari okolisem. Prije ili kasnije, to ¢e biti jasno i akterima
upravljanja razvitkom svudgje, pa i u naSem podneblju. Uzgred, za utinkovitiju
zadtitu okoli%a postoji i politi¢ki razlog. Svaki se poredak legitimira uspje$nom orga-
nizacijom opstanka Zivlja u ime kojeg vlada. Uspjesne organizacije opstanka, a odatle
i legitimacije vlasti da i dalje vlada, nece biti bez uspje3nog osiguranja zdrava okolisa
i prirodnih dobara, danas i ovdje, ali i za budu¢nost.

Duljnje narastanje motivacije i socijalnih energija aktera — druStvena pretpostavka
ucinkovitijeg gospodarenje okolisem ;

Spremnost i pripremljenost aktera zadtite i gospodarenja okoliSem na one promjene
koje bi donijele brzu i izrazito u¢inkovitiju za3titu okoli8a — to je ve¢ vidljivo iz
pregleda stanja glede prethodno elaboriranih pretpostavki — vrlo je niska. Medutim,
motivacije i socijalne energije da se takvim promjenama pristupi posljednjih godina
narastaju. To se posebno odnosi na neke od aktera. »Okolinske« vrednote nastaju i
Sire se, znanje se takoder postupno povecava, a stanje kvalitete okoli%a stagnira ili se
pogorsava: na takvom »humusu« hrane se i motivacije i socijalne energije koje su
unutra$nja psiho-socijalna pokretatka snaga djelovanja k ucinkovitijem i kvalitetni-
jem gospodarenju okoliSem. Akteri zaStite okolisa nominalno, na papiru, uvijek po-
stoje. Medutim akteri koji su sazreli za djelovanje, koji su ispunjeni motivacijom i
svije¥¢u o tome to Zele — njih radije imenujemo »socijalnom energijom«, nekim i
nedim 5to se ho¢e u neemu ostvariti i »utrogiti«. :
Motivacija i socijalna energija za spomenutu mijenu u razli¢itih aktera zastite
okoli%a u nas nisu istog intenziteta. Pred akterima medu kojima je stupanj svijesti,
vrednota, znanja i ideja relativno najvisi, koji su po logici tipa rada relativno najmanje
u procijepu interesa ekologija — ekonomija, koji in vivo generiraju vrijednosti, svijest i
znanja, a koji istvoremeno imaju relativno najvide motivacije i energije, stoji zadaca da
vre stalni pritisak na sve one druge aktere koji iz razli¢itih razloga ne obiluju
motivacijom i energijom. Na taj ¢e se na¢in motivacije i energije u ukupnosti povecava- -
ti i prerastati u prakti¢no, u¢inkovito djelovanje.

Mijenjanje svijesti, vrednota, znanja, ideja, shvacanja te motivacija i energija — tih
unutra3njih strukturalnih odrednica i izvorista svakog ljudskog djelovanja — temelj-
na je pretpostavka u¢inkovitije zastite i gospodarenja okolisem u Hrvatskoj. Ostane li
s »ljudskim resursima« sve ovako kako je danas, budu li odlu¢ujuci akteri djelovali
onako kako su radili dosada i kako rade danas, rezultat ¢e biti daljnja stagnacija i
pogorsanje kvalitete okoli3a u Hrvatskoj. Novi zakoni i odluke, nove tehnologije i
sli¢no, mogu pomoéi. No, uzalud su i novi propisi voZnje i nova kola ako je voza¢ slab.

14 Vidi opsirnije o tome u tekstu E. U. von Weizsackera pod istoimenim naslovom u: Socijalna ekologija,
1(2)233-241.
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Neke karakteristike postojeceg nacina djelovanja u zastiti i gospodaren]u
okolisem koje ne doprinose ucinkovitosti

Nactin djelovanja na ovom podrugju jest — uz kvalitativni profil aktera, profil ljudskih
resursa — druga temeljna drudtvena pretpostavka takve zadtite okolifa i takvog
upravljanja razvitkom u odrZivom smjeru koji vode vecoj utinkovitosti. Bitna je ne
samo kakvoéa onog tko na tom polju djeluje nego i kako se pojedina¢ni ucinak
interakcijski, orgamzacqskx i sl. »umreZavac. Bitan je na¢in djelovanja, kako na razini
drustva tako i na razini drzave. :

Distinkcija drustvo — drZava i ovdje je vaZna. Drustvo je reprezentant »svijeta
Zivota«, ono zagovara i titi temeljne ciljeve Zivota i Zivlja. DrZzava je reprezentant
poretka — i pored toga 3to joj je zadaca organizacija opstanka i razvitka, ona uvijek
imaiulogu reprezentanta poretka, neceg i nekog tko Zeli reproducirati, paiuvecavati,
svoju vlast. Dakako, ciljevii htijenja »Zivota i Zivlja«i»drZavne organizacije opstanka
i reproduciranja vlasti« nisu uvijek u suglasju glede odabira strategije ukupnog
razvitka, zastite okoli3a, gospodarenja okoliSem i u razvojnim izborima glede odrZivo-
sti; odnos ovih interesa po logici stvari zna biti i napet, pa i konfliktan. Kad ovdje
koristimo to razlikovanje na »drustvo«i »drzavu, to ¢inimo prije svega zato Stoje rije¢
odva — po ulogama, karakteristikama, moguénostimai dometima razlicita — globalna
socijetalna kruga djelovanja na ovom polju.

Iz drustva se njedre ustanove kriti¢ke misli i spoznaje (znanost, kultura, obrazo-
vanje), prikupljanja i prenoSenja kredibilnih ekologkih i inih informacija i podataka
(informatika i masovni mediji) te organizacije ¢ije vrednote, stavovi i akcije u o¢ima
javnosti i gradana uvijek imaju kredibilnost, vaznu za promocijui zaZivljavanje ciljeva
ekologije, zastite okoli%a te odrZivog razvoja. Uloga drZavne uprave jest upravljanje
opstankom, (re)produkcijom i razvojem zemlje, a uloga poduzeca proizvodnja. Tret-

~man okoli%a i nacionalnih prirodnih dobara u okviru ovih globalnih poslova je takav
da oni prakti¢no ni izdaleka nisu u prvom planu, da se ekologka cijena produkcije jo3
ne uratunava ni konceptualno (politi¢ki, polit-ekonomski) ni u stvarnosti, itd.

Ako je nacin djelovanja u okvirima ustanova drZave i drudtva presudan po kvali-
tetu okoli%a, stanje i sudbinu prirodnih dobara, zdravlja ljudi, Zivog svijeta (fauna i
flora) i lokalne i globalne biosfere, to je to u postoje¢em nacinu djelovanja 3to ne
doprinosi u¢inkovitosti? Ako su pojedinacni akteri Kvalitetni, ako su njihove vrijed-
nosti i znanja na visini, motivacija i energija prisutni, te ako je kolektivni, kumulativni
udinak na socijetalnoj razini daleko od u¢inkovitosti koja bi se o¢ekivala na temelju
kvalitete pojedinac¢nih aktera — u ¢emu je problem? Slom ucinkovitosti ¢esto se zbiva
upravo na podrudju nacina drustvenog djelovanja. Gdje je tajna?

Artikulacija pravne, zakonske i ekonomske — »vanjske« i »unutranje« — aksio-
logko-spoznajne prisile u smjeru ucinkovitije (zbiljske, a ne tek papirnate!) za3tite
okoli8a u rukama je upravljackih politi¢kih i poslovodnih elita te nekih aktera iz sfere
»drustvas, uklju¢ujudi gradane, potrodace.

U dana$njim uvjetimau Repub11c1 Hrvatskoj, ocjenjujemo, akteri zaétlte/oneélécen—
ja okoli8a — drzavna uprava i poduzeca, posebno ona u industriji, djeluju na nacin za
koji bi se hipoteti¢ki moglo ustvrditi da je prije svega »koli¢inski nedovoljan« (tome
se ne posvecuje dovoljno vremena i energije!) a zatim da je vi$e sektorski i ¢inovni¢ki
(papirnati), a manje integralan i akciono-djelatan. U kojoj je mjeri tome doista tako,
moglo bi se utvrditi tek empirijsko istraZivanje stavova i u¢inaka ovih aktera. Ovdje
ostaje da izloZimo tek nekoliko nacelnih argumenata za prethodnu tvrdnju.

Suvremeni znanstvenici i stru¢njaci, a s njima se sve vige slazu i moderni politi¢ari,

542



Soc. ekol. Vol. 1 (1992) No. 4 (535-546)
V. Lay: Staviti ljude na prvo mjesto

ustvrdu;u da je za prom]enu postojec¢ih na¢ina djelovanja na polju gospodarenja

okoliem i za zazxvlj avanje odrzwog razvitka potrebno »sustavno integrirati, fuzioni-
rati_ekologiju i ekonomiju«”® da je neophodno integrirati upravljanje okolinom i
razvitkom i to u politici, pravu (zakonima), ekonomiji, u radu ustanova, u informatici
i u monitoringu. Valja stvarati drudtveni sustav ko]1 ¢e u gospodarskom razvitku
davati prednost planovima zatite okolisa i koji ¢e konaéno odrZavanje prirodnih
dobara staviti u Zari3te djelatno, a ne tek deklarativno.’

Pritom se posebno istie da pri donoZenju razvojnih odluka valja prihvatiti i

razvijati medusektorski i anticipativni pristup. Sektorski nacin misljenja i donoéen]a
~ odlukajelogjer sumnoge sektorske odluke utemeljene naizraunima interesai profita
za jedan sektor, a previdaju ut]eca] na druge interese i sektore, odnosno na interes
drustva i drZave u ¢jelini. Na primjer, u mnoglm zemljama razvijenog Zapada Stete i
izdaci na polju zdravlja i zdravstva su golemi i jednim dijelom uzrokovani onecisce-
njem okoline, nezdravim nacinom Zivota i sl. Bilo bi bolje, a nerijetko i dugoro¢no
' jeftinije, investirati u zadtitu okoli%a i odrZive prakti¢ne razvojne solucije — ali tko da
spoji razdijeljene sektore misljenja i djelovanja?! Takav se sintezni tip uma krije u
znanostima, ali provedba ostaje na nekoj mudroj politi¢koj eliti, orij entiranoj ne samo
na danas i ovdje nego na long—term planiranje.

Vladajuéi nad¢in dono3enja odluka na podrugju gospodarenja okolidem, ali i drus-
tvom u ¢jelini, naj¢e3ce ne karakterizira anticipacija predvidanje posljedica koje ce
llSll]edltl po A, B, C ako sada odludimo »x«, a 8to ée se dogodm ako odlucimo »y«. To
je, dakako, loge. Zasto? U okviru takvog tipa misljenja i djelovanja mnoge odluke su
usmjerene na kratak rok, a ignotiraju posljedice na duZi rok ili su o njima neobavi-
jeStene. Pritisak na relativno losija (¢itaj: jeftinija) rjeSenja i izbore rezultat je materi-
jalne oskudice. Politika i praksa odno3enja spram okoli3a zahtijeva dugoro¢nu viziju,
sloZena znanja i dugoro¢no orijentiran, u povezanim fazama koncipiran, prakti¢ni
plan djelovanja. S »na kratko« nasadenom pamecu za ucinkovitost u gospodarenju
okoliem malo 3to se moZe uraditi.

Nedvo;beno je da bi se dominantno sektorski i neant1c1pat1vn1 (kratkoro¢ni) pri-
stup i praksa u (ne)gospodarenju okoli¥em morao izmijeniti. To se posebno odnosi na
drzavnu upravu i podrugje produkcije. Tko ¢e takvu promjenu — a to je klju¢no —
uspjedno inicirati i tko ¢e je potom razvijati? To zasigurno mogu samo pojedinci, male
grupe — inovativne jezgre — koji u po¢etku idu »protiv struje« i koji moraju ulagati
velike energije da bi svladali otpore i inercije postojeceg, po pojedince moZda korisnog
ali po kvalitetu okoli3a u krajnjoj liniji $tetnog, rasporeda snaga i postojecih interesa.

Donogenje svih odluka koje se ti¢u kvalitete okoliSa i koje na nju utjecu trebalo bi
biti organizacijski i djelatno »umreZeno« tako da se: a) stalno medusobno prakti¢no
povezuju sve odluke o svim eko-medijima i prirodnim dobrima; "7 b) povezuju sve
razvojne, gospodarske, tehnoloske, ekonomske, investicijske i sli¢ne odluke s kriteri-
jima, ciljevima i odlukama vezanim za okoli. To je lak3e rei nego provoditi u praksi.
Bitno je da »ekologka varijabla« po¢ne sustavno sudjelovati, ne tek kao sporadi¢no
»intervenirajuca« nego kao »kontekstualna« varijabla pri svim razvojnim odlukama.
Buduéi da odluke donose konkretne grupe i pojedinci koji imaju odredenu politi¢ku

15 Takav stav iskazan je u knjizi Naga zajednicka buducnost (Brundtland Report), World Commision on
Environment and development, Oxford-New York; Oxford University Press, 1987. Posebno vidi
poglavlje »Strateski imperativi«.

16 Detaljnije o tome vidi: Lay, 1992.

17 Npr. odluke i djelatnosti na polju zastite zagrebackih podzemnih zaliha pitke vode nuZno moraju biti
usko vezane za odluke i postupke u zbrinjavanju komunalnog otpada grada.
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(utjecajnu) i poslovodnu (nov¢anu) mo¢, presudnoje dase inovacija u pristupu deSava
u vrednotama, znanju, idejama, motivima i interesima tih pojedinaca i grupa. Uvijek,
dakako, postoje objektivne ograni¢avajuce okolnosti koje ne dozvoljavaju da se nesto
»proekoloSko« uradi u ve¢im razmjerima i brze.

Pored navedenog nedostatka u na¢inu djelovanja na ovom podrudju rije¢ je o jo§
jednom, vrlo bitnom. Hipoteza glasi: koli¢ina »papirnatog« i verbalnog djelovanja u
za$titi okoliSa i odrZzivom upravljanju okoliem znatno je ve¢a od djelovanja, u¢inaka
u zbilji.

Problem je u tome 8to se cjelokupna aktivnost u zastiti okolis8a — zbog implicirane
»tvrdoce« problema, zbog unutradnjeg strukturalnog sudara ekoloskih vrednota i
zahtjeva s jedne strane i ekonomskih interesa s druge — ¢esto svodi na govorenje,
pisanje, ponovno govorenje, ponovno pisanje, odnosno na »papirnato« a ne zbiljsko
djelovanje. Nerijetko, rije¢ i pisanje u djelatnosti zastite okolisa zamjenjuju djelo.”
Dozivljavajudi se kao djelo, rijec i pisanje se ucinkovito ponavljaju. Neucinkovita
ostaje jedino zastita i gospodarenje okoliSem u zbilji.

Zaridte problema je u navadi »ostajanja« na verbalnom, u »neprelaZenju« na
djelovanje u zbilji. Orijentacija na djelovanje; budenje ljudskih resursa i potencijala
koje se kriju u sretnom amalgamu imaginacije, znanja i vrednota; pomisao da bi se
»doista nesto moglo uraditi«; hrabrost; presudno oslobadanje od »antidemokratskogx,
u komunisti¢kom kontekstu socijalizacijom nastalog i »betoniranog« stereotipa da
»nesto mogu uraditi samo oni gore« oslobadanje motiva i energije za djelovanje u
okvirima drutva pa ako treba i mimo »okostale, sektorske i papirnate« drzave — neke
su od specifi¢nih i vrlo dragocjenih drudtvenih pretpostavki ucinkovitije zastite
okoli8a i prirodnih dobara.

ZAKLJUCAK: K TAKVIM DRUSTVENIM PROMJENAMA
AKTERA I NACINA DJELOVANJA KAKVE VODE
UCINKOVITIJEM GOSPODARENJU OKOLISEM

Veca utinkovitost u zastiti i gospodarenju okolisem no $to je to bilo u proteklim
destelje¢ima i godinama — kada je kroz brzu industrijalizaciju i urbanizaciju razvijan
materijalni standard i kada su nemudro troena (pa i pljatkana) prirodna dobra,
pogotovo u nekim regijama Hrvatske, i kada se na zastitu davalo malo ili ni§ta — ima
niz razli¢itih pretpostavki i odrednica. Ovdje smo razmotrili tek neke.

Moglo bi se zaklju¢no reti da u¢inkovitost zastite i gospodarenja okoliem ovisi o
nizu medusobnoisprepletenih videslojnih drustvenih promjena. Ove promjene se ti¢u
promjena vrednota, svijesti, znanja, ideja, poimanja postojec¢ih kratkoro¢nih interesa
i percepcije problemarazvitak—okolis uopée, te motivacijaisocijalnih energija. U prilogu
smo naznacili poZeljne smjerove ovih promjena. Vazno je istaknuti da se ti slojevi
(socio—psihologki, aksioloski, kognitivni, perceptivni, imaginativni, interesni, organi-
zacijski itd.) medusobno isprepli¢u i pothranjuju. U tekstu smo nazna¢ili »olakaSava-
jui« i »ohrabrujuci« utjecaj aksioloske, vrijednosne potke na prakti¢no djelovanje u
zadtiti okoliSa. Analiza odnosa i specifi¢nosti izmedu pojedinih drudtvenih pret-

18 Tako se, npr., donose brojni zakoni a da se oni uglavnom ne provode; donose se deklaracije i rezolucije
koje ne doZivljavaju svoju operacionalizaciju nego sluZe za politicku reprezentaciju razlicte vrste;
odrZavaju se mnogi simpoziji i savjetovanja ¢ija idejna dostignuca rijetko ili s velikim zaka$njenjem
doZivljavaju svoju primjenu; daju se misljenja i preporuke za postupke i uredaje koji ne doZivljavaju
svoje zazivljavanje u zbilji zastite okolisa i sl.
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postavki koje smo razmotrili bila bi korisna ali prelazi okvire ovog priloga.

Temeljna pretpostavka vece ucinkovitosti zastite i gospodarenja okolisem u Repu-
blici Hrvatskoj u devedesetim godinama jest, najsaZetije receno, da se ljudski resursi
na ovom podrugju optimaliziraju, da se njihov razvoj drustveno podupire i ohrabruje
ada postojeca»koli¢ina«i kvalitet vrednota, znanja, svijesti, idejaisli¢cno bude na putu
daljnjeg i ubrzanijeg razvi¢a i cvata a ne siromaSenja i zamiranja.
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PUTTING PEOPLE FIRST: SOCIAL ASSUMPTIONS ON INCREASE OF EFFICIENCY
IN PROTECTION AND MANAGEMENT OF ENVIRONMENT IN CROATIA
Vladimir Lay
Institute of Social Research, Zagreb

Summary

The increase of the efficiency of protecting and management of the environment is depending on the society,
contextual definitions, on personal characteristics of the actors of these activities and on the manner the
occurrerices react. In the article the attention has been directed to the characteristics of the actors of the
protection and management of the environment. We are emphasmmg them and there fore the subtitle of the
article “People to Be Given the Leading Position”.

The data are showing that the quality of environment in Croatia is mainly stagnating or moving
backward Positive movements towards the environment of better quality, towards long-term and wiser

“sustainable” relation with bio-species and bio-sphere are quzte rare. The critical point of further develop-
ment of the environmental protection and management is located mainly in the area of changes and
improvement of actors and the forms of their activities. The attached part of the text is reflecting, using
qualitative methods (e.g. studying and participating), on the status of main components of actors’ human
capabilities in protection and management of environment in Croatia. There has been no systematic and
exact empirical vesearch being made on the subject as yet.

The spectrum of human characteristics and capabilities are discussed as “humanware”. It isa neologism
developed after the terms as “software” and “hardware”, and it means: knowledge, values, consciousness,
interests, motivation, social energy and forms of activities. It will be difficult to attain to more efficient
management of the environment in Croatia without gradual but constant re-living and fulfillment of social
assumptions.

Key words: actors of protection and management of environment, efficiency of the environmental
protection, environmental protection, managing the environment

DIE MENSCHEN AN DIE ERSTE STELLE SETZEN: GESELLSCHAFTLICHE VORAUS-
SETZUNGEN EINER WIRKSAMKEITSERHOHUNG IN UMWELTSCHUTZ UND UM-
WELTVERWALTUNG IN KROATIEN

Vladimir Lay
Institut filr gesellschaftliche Forschungen der Universitiit

Zusammenfassung

Die Erhthung der Wirksamkeit des Umuweltschutzes und der Umuweltverwaltung hiingt von den

 gesellschaftlichen und Umgebungsrichtlinien ab und von personlichen Eigenschaften der Teilnehmer an
diesen Tatigkeiten, sowie von der Art ihrer Wirkung. Die Aufmerksamkeit wird der Betrachtung der
Schutzfaktoren selbst und der Umuweltverwaltung gewidmet. Sie werden an die erste Stelle gesetzt, daher
auch der Untertitel des Artikels “Die Menschen an die erste Stelle setzen”.

Die Angaben zeigen, dass die Umweltqualltdt un Kroatien hauptsichlich stagniert oder zurilckgeht.
Die positiven Trends der Bewegung zu einer Qualititsumuwelt und einem langfristigen und klugeren
“erhaltbaren” Verhiiltnis zu den Bioarten und der Biosphire sind gering. Der kritische Punkt der weiteren
Entwicklung des Umuweltschutzes und der Umuweltverwaltung befindet sich in bedeutendem Masse auch
auf dem Gebiet der Veriinderung und Vervollkommnung der Teilnehmereigenschaften und der Art ihrer
Handlung. In dem Text wird aufgrund der Methoden qualitativer Natur (z.B. Bertachtung mit Teilnahme)
die Lage in bezug auf die Hauptkomponenten. der menschlichen Fahigkeiten der Teilnehmer am Um-
weltschutz und an der Umuweltverwaltung in Kroatien dargelegt. Zur Zeit verfilgen wir ilber keine
systematischen und exakten empirischen Untersuchungen zu diesem Thema.

Das Spektrum der menschlichen Eigenschaften wird mit dem Ausdruck “humanware” bezeichnet. Das
ist eine Wortneubildung, die sich aus den Ausdriicken “software” und “hardware” entwickelte, und
enthilt: Wissen, Werte, Bewusstsein, Interessen, Motivation, soziale Energie und Wirkungsweise. Eine
wirksame Umweltverwaltung wird in Kroatien ohne eine allmithliche aber stindige Eingewdhnung und
die Erfullung der festgesetzten gesellschaftlichen Voraussetzungen schwer erzielt werden.
Grundausdriicke: Sub]ekte im Umuweltschutz und leweltvem)altung, Umuweltschutz, Umuweltver-
waltung, Wirksamkeit im Umweltschutz
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