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U radu je rijec o potrebi uspostave ucinkovitog sustava za zastitu stanovnika, materijalnih dobara
i okoli%a u slucaju nekontroliranog oslobadanja opasnih tvari u okolis. Takva sustava u nas nema
zbog razlicitih razloga, od kojih su osnovni: nedovoljno znanje za uspostavu, nedoreceno zako-
nodavstvo i privatni interesi pojedinaca. IzloZeni su osnovni elementi za uspostavu djelotvorna
sustava: analiza opasnosti, ovlasti (zakonodavstvo), organizacija, komuniciranje, resursi i plan
djelovanja u slucaju nekontrolirana oslobadanja opasnih tvari. Prikazani su dosezi zona ugroZeno-
sti u slucaju nekontrolirana oslobadanja opasnih tvari za pojedine pogone u gradu Zagrebu.
Rezultati obvezuju na nuzno informiranje javnosti o mogucim rizicima kao preduvjetu za njihovu
ucinkovitu zastitu i hitno uklanjanje svih zapreka za uspostavu sustava zastite.

Kljuéne rijeci: krizna stanja, rizik, sustav za upravljanje u kriznim stanjima, upravljanje u
kriznim stanjima

1. UVOD

Nijedno drustvo nije imuno na pojave kriznih stanja (nesreca u kojima moze stradati
velik broj ljudi, mogu biti uniStena znatna dobra i okoli$) izazvanih djelovanjem
prirode, tehnologije ili rata. Zbog toga se svako drustvo mora organizirati da bi se od
takvih pojava zastitilo.

U Hrvatskoj — a ni u manjim drustvenim zajednicama, pa tako ni u gradu Zagrebu
— zasad nema sustava koji bi sveobuhvatno i kvalificirano upravljao za kriznih stanja.
Zametak takve organizacije u Hrvatskoj, odnosno u manjim drustveno—politi¢kim
zajednicama, moZe se moZda tek naslutiti. Takozvana Civilna zastita, zbog odsutnosti

 kvalificiranog rukovodenja tom organizacijom i izostanka kontrole, ne moZe ni pri-
bliZzno osigurati sve 3to je potrebno za efikasno djelovanje u kriznim stanjima.

Za svaku vrstu kriznih stanja postoji niz specifi¢nih aktivnosti (mjera) koje valja
primjenjivati urazli¢itim fazama upravljanja u kriznim stanjima. Detaljna razradba tih
aktivnosti za svaku vrstu kriznih stanja zahtijeva okupljanje stru¢njaka raznih profila.
Opcenito, uizgradnji sustava za upravljanje u kriznim stanjima skupine stru¢njaka za
pojedina podru¢ja (prirodne i tehnoloske nesrece te rat) moraju razraditi sljedece
segmente:

analizirati opasnosti (ugroZenosti);

uspostaviti ovlasti (odgovarajuce zakonodavstvo);

definirati organizaciju svih sudionika u zastiti i spa3avanju;
razraditi sustav komuniciranja;

ustanoviti sve resurse za djelovanje;

napraviti ukupan plan za djelovanje u slu¢aju kriznih stanja.

oal S e SIS
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Krizna stanja o kojima se stara organizacija za upravljanje u kriznim stanjima —
bilo lokalna ili, u slu¢aju nesrece koja se proteZe na niz lokalnih zajednica, zajedni¢ka
ili drzavna — mogu biti izazvana trima ¢iniocima: prirodom, tehnologijom i ratom.
Potpodjela je dana u Shemi 1.

Shema 1 — Sistematizacija kriznih stanja

KRIZNA STANJA

PRIRODA TEHNOLOGIJA RAT
POPLAVE OPASNE TVARI RATNA RAZARANJA
OLUJE POZARI | EKSPLOZIJE INDUCIRANE TEHN. NESRECE
POTRESI RADIOAKTIVNOST UNISTAVANJE STANOVNIKA
KLIZANJA TLA | MULJA PREKID OPSKRBE EPIDEMIJE
SUSA | VISOKE TEMPERATURE TERORIZAM
POLJSKI | SUMSKI POZARI LOMOVI BRANA | NASIPA

Upravljanje u kriznim stanjima podrazumqeva one vrste takvih stanja koje mogu
masovno ugrozm stanovnike (akutna ugroZavanja zdravlja, ukl)uéu;ua smrt), dobra
i okolig. U svim fazama procesa ovladavanja potreban je angazman niza organizacija
i pojedinaca razli¢itih specijalnosti. Taj rad mora voditi tim koji obuhvaca predstavni-
kesvih segmenata drustva (zajednice) nuZnih za efikasno djelovanje u slu¢aju nesrece.

Prije svih, potrebni su stru¢njaci koji znaju uspostaviti sustav upravljanja u kriz-
nim stanjima, odnosno koji znaju potanko razraditi za sva podru¢ja spomenutih Sest
segmenata upravljanja (analiza opasnosti, ovlasti, organizacija, komuniciranje re-
sursi, planiranje). Na pnm]er podruéla bitna za grad Zagreb u dana3nje vrijeme
(pnontet se s vremenom mijenja, §to ovisi o nizu &inilaca) jesu: terorizam (i druge
nesreée inducirane terorizmom), nekontrolirano oslobadanje opasnih (ekstremno
toksi¢nih) tvari, poZari i eksplozqe nestanak resursa te radioaktivnost (NE Krsko) iz
grupe tehnolo3kih nesreca, a poplave oluje i potresi iz grupe pnrodmh nesreca.
Tome valja dodati krizna stanja izazvana ratom, za §to su potrebni stru¢njaci iz vojnih
disciplina koji moraju procijeniti ugroZenost i uspostaviti sustav zadtite od ratnih
razaranja i unistavanja civila. Analizom treba obuhvatiti i ratom inducirane tehno-
logke nesrece i epidemije izazvane ratom te prirodnim ili tehnoloSkim nesre¢ama u
miru. '

Da bi sustav za upravljanje u kriznim stanjima bio u¢inkovit, u timu koji ga treba
izgraditi moraju biti predstavnici onih institucija koje ¢e biti i osnovni sudionici u
djelovanju ako dode do kriznih stanja. Suradnja svih skupina i pojedinaca koji se
neposredno brinu za opasna stanja ¢ini plan bolpm i osigurava vecu vjerojatnost
njegove d)elotvome pnm]ene u sludaju nesrece. Iskustvo pokazuje da se planov1
rijetko primjenjuju ako ih je izradila samo jedna osoba ili jedna organizacija. Rea-
giranje na nesrecu zahtijeva povjerenje, koordinaciju i suradnju svih koji moraju
djelovati i znati tko je za koju aktivnost odgovoran, odnosno tko je kadar obaviti
neku zadacu. :
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2. NEKONTROLIRANO OSLOBADANJE OPASNIH (TOKSICNIH) TVARI
U OKOLIS

Niz je kemijskih spojeva i drugih tvari koje mogu ugroziti ljude, dobra i okoli§ ako
izmaknu kontroli. Ljudi, dobra i okoli§ mogu u sluéa]u nekontrolirana oslobadan]a
opasnih tvari biti ugroZeni na podruju koje je od izvora opasnih tvari udaljeno
nekoliko desetaka metara do nekoliko desetaka kilometara. Na podru¢ju Zagreba, na
primjer, mnogo je korisnika opasnih tvari koje su potencijalna opasnost za Zivote i
dobra stanovnika. Stoga je nuzno da se zajednica, a i svaki stanovnik, pripremi za
djelovanje u slucaju kriznih stanja, kako bi se, koliko je moguce, sprijetilo njihovo
nastajanje, a njihove posljedice, ako nastupe, §to vige ublazile.

Pripremljenost se o¢ituje u pet segmenata koji moraju biti poznati na podrugju gdje
se ta pripremljenost analizira ili im se mora udovoljiti da bismo uspostavili odgovara-
judi sustav zagtite:

A. Analiza opasnosti

B. Ovlasti

C. Organizacija

D. Komuniciranje

E. Resursi za djelovanje

- Dakako, sve te dijelove valja ukljuciti u pisani dokument — »Plan djelovanja u
slu¢aju kriznoga stanja — nekontrolirana oslobadanja opasnih (toksi¢nih) tvari u
okoli$« — koji je nuZan u svakoj zajednici na odredenom podrudju.

Kako je odgovornost za sigurnost stanovnika, dobara i okolia na vlastima, nuzno
je da se one staraju o uspostavi sustava za djelovanje u kriznim stanjima u kojima
dolazi do nekontrolirana oslobadanja opasnih tvari u okoli§, odnosno predstavnici
vlasti (zakonom treba definirati koji je resor odgovoran: obrana, zdravstvo, promet...)
moraju biti ukljuceni u sve faze uspostave sustava zastite stanovnika, dobara i okoliga.

3. ANALIZA OPASNOSTI

Analiza opasnosti uklju¢uje procedure za odredivanje osjetljivosti odredenoga geo-
grafskog podru¢jana oslobadanje opasnih tvari, identifikaciju mogucih izvora iz kojih
se mogu osloboditi opasne tvari iz stacionarnih pogona koji proizvode, preraduju ili
na drugi nacin iskoridtavaju, skladiste ili raspolazu maten] alima koji se opcenito
smatra]u opasnima u nezasticenom okoliSu. To uklju¢uje i analizu potencijala ili
moguce opasnosti zbog prijevoza opasnih tvari kroz odredeno podrugje.

Analiza opasnosti sastoji se od triju dijelova: identifikacije potencijalne opasnosti,
odredivanja podrudja ozljedivosti kao rezultata postojece opasnosti i procjene rizika
oslobadanja opasnih tvari (vjerojatnost i posljedice).

Dakle, za odredeno podrugje mora se izraditi nepristrana analiza opasnosti, koju,
dakako, valja povremeno revidirati uzimajudi u obzir sve promjene u posljednjem
razdoblju da bi se plan djelovanja u slu¢aju nesreée mogao aktualizirati.

Analiza opasnosti osnovni je element za uspostavu ostalih segmenata upravljanja
u kriznim stanpma Ovisno o opasnosnma koje prijete nekom podrugju, treba uspos-
taviti odgovarajucu organizaciju, sistem komuniciranja i resurse za djelovanje. Osno-
vau upravljanju u kriznim stanjima izazvanim nekontroliranim irenjem opasnih tvari
u okoli3 jest da je ono lokalno, i to 8to bliZe izvoru opasnosti, odnosno da je odgovor-
nost za tu aktivnost na najmanjoj drudtvenoj zajednici, a po potrebi — ako je ugrozeno
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podrugje viSe zajednica — u zajedni¢kom djelovanju tih zajednica. Ta analiza uklju-
¢uje lokaciju, koli¢inu i tip opasnih tvari koje se proizvode, preraduju, primjenjuju,
odlazu ili skladi3te u prikladnim prostorima. Dosad se nisu sistemati¢no prikupljali
podaci o kemikalijama razli¢itih korisnika. Rezultati analize opasnosti mnoge bi mogli
iznenaditi, jer opasnih tvari (posebno opasnih) ima ondje gdje se ne otekuju (pozor-
nost javnosti obi¢no je usmjerena na velike industrijske objekte koji ne moraju biti i
najveci rizik za stanovnike u okolici). Od golemog broja razli¢itih kemikalija pri

- uspostavi sustava za zastitu stanovnika, dobara i okoli8a vaZno je analizirati grupu od
gotovo 400 posebno opasnih, ako su na nekim lokacijama u koli¢inama veéim od
odredenih iznosa (to treba definirati zakonom). Treba analizirati i druge opasne
kemikalije ako su u koli¢inama znatno ve¢im od onih nazna¢enih za posebno opasne
(na primjer, viSe od 5 ili 10 tona, 8to takoder treba biti odredeno zakonom).

Shema 2 — Analiza opasnosti

IDENTIFIKACIJA ANALIZA ANALIZA
OPASNOSTI OZLJEDIVOSTI RIZIKA
Kemikalija Zona ugroZenosti < Vjerojatnost
. nekontroliranog

Lokacija Naseljenost oslobadanja
Koligina Kritini objekti kenikalja
Ozbiljnost
Vrsta opasnosti Okolis posljedica

Shema 3 — Matrica rizika

PROCJENA PROCJENA
VJEROJATNOST VJEROJATNOSTI POSLJEDICA
velika 2 1= 1. Plan pripravndsti 1. Stanovnistvo u zoni
: : 2. Spremnici ugroZenosti
seediia : 2 3. Kontrola 2. Osteéenja dobara
mala propustanja 3. Stete u okolidu
male srednje  velike 4. ProsIOft pogona. 4 O.sobe ze.a
POSLJEDICE 5. Lokacija spremnika djelovanje
6. Znanje o opasnim
* Manji broj u matrici rizika ukazuje na veéi rizik kemikalijama
odnosno na veéi prioritet u rieSavanju

Analizu je dobro zapodeti jo3 uZom skupinom posebno opasnih kemikalija, a te su:
posebno otrovni plinovi i lako hlapljive tekucine. Tu analizu valja provesti u skladu
sa zakonom (ako postoji, a ako ne, treba ga donijeti jer se bez njega taj posao ne moZe
obaviti). U analizi se mora odrediti podru¢je ugrozavanja u slu¢aju nekontrolirana
oslobadanja opasnih tvari. To odredivanje temelji se na strogo propisanoj proceduri,
s definiranim brzinama oslobadanja opasnih tvari i koncentracijama u okolini koje se
ne smiju premasiti (LOC) te standardiziranim meteorolo$kim uvjetima. Analiza mora
obuhvatiti prometnice kojima se te opasne tvari prevoze, kao i podru¢ja koja su osobito
vaZna s gledita javnog zdravstva i podru¢ja posebno osjetljiva okolisa.

Moralo bi se raspolagati i podacima o nekontroliranim oslobadanjima opasnih tvari
u proslosti te odrediti razina ozljedivosti i lokacije na kojima je do3lo do oslobadanja
opasnih tvari.
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Podrugja osjetljiva okolia i centri naseljenosti zavreduju posebno razmatranje u
analizi opasnosti stacionarnih objekata i transportnih ruta.

Za analizu opasnosti nuZno je izraditi niz anketnih listova kako bi se prikupili
podaci o opasnim tvarima i na¢inima njihova skladiStenja. Te ankete moraju biti
regulirane zakonom, odnosno mora postojati obveza davanja podataka, ali i za3tita
onih koji ih iznose jer se podaci mogu i zloupotrijebiti.

Mora se raspolagati bazama podataka o svim svojstvima posebno opasnih tvari da
bi se mogla naciniti analiza opasnosti te na osnovi nje i drugih informacija napraviti
plan pnpravnostl za slu¢aj nekontrolirana oslobadanja opasnih tvari u okolis. U
Hrvatskoj takvih je baza podataka nekoliko, a njihov je opseg razlicit.

Morali bismo raspolagati i odredenim metodama i kompjutorskim programima za
analizu mogucih posljedica.

Ilustracije radi, u Tablici 1 dani su podaci (rezultati analiza obavl]emh u skladu s
ameritkom metodologijom) o zonama ugroZenosti za neke opasne tvari u gradu
Zagrebu.

Tablica 1 — Zone ugroZenosti — Zagreb!

- Natrijev Dusi¢na
KEMIKALIJA Amonijak Klor Sl L
cijanid kiselina
. ; ; krutina o
Agregatno stanje plin plin 20% < 100 mem tekudina
Koli&ina (kg) ' 1000 5000 900 50000
LOC (mg/m3) 35 ; 7.3 5 26
IDLH (mg/m3) 350 73 50 260
Brzmsf oslobadanja 100 500 18 140
(kg/min) .
Zona ugrozZenosti (km)
1.5 m/s, F, LOC 1.3 9.6 1.4 1.9
5.2m/s, D, LOC 0.5 24 0.5 0.6
1.5 m/s, F, IDLH 0.5 2.1 0.5 0.5
5.2 m/s, D, IDLH 0.2 0.6 0.2 0.2

4. OVLASTI

Ovlasti su zakonodavne podloge ili druga pravna sredstva koja su na raspolaganju
osobama, organizacijama, upravama i drugim formacijama prilikom djelovanja ili
pripreme za odgovarajuce djelovanje u slu¢aju oslobadanja opasnih tvari u okolis.

1 Znaclenje kratica u Tablici 1:
LOC — level of concern; zabrinjavajuéa koncentracija;

IDLH — immediate danger for life and health; neposredna opasnost za Zivot i zdravlje osjetljivih skupina
stanovnistva; -

F, D — klase stabilnosti vremena; F — vrlo stabilno; D — manje stabilno.

Podatke za zonu ugroZenosti valja razumjeti ovako (navodimo primjer za prvi redak): pri brzini vjetra
od 1.5 metra u sekundi i uz vrlo stabilno vrijeme, zona zabrinjavajuée koncentracije je 1.3 km.
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U uspostavi ovlasti za djelovanje u slu¢aju nekontrolirana oslobadanja opasnih
tvari u okoli§ vazno je sljedece:

— Moraju postojati jasne zakonske ovlasti za uspostavu mehanizma djelovanja u
slu¢aju nekontrolirana oslobadanja opasnih tvari. One moraju odrediti odgovornost
za zapovijedanje i kontrolu izmedu razlicitih organizacija unutar iste razine vlasti
(horizontalno) i/ili osiguravati procedure koordinacije koje valja slijediti.

— Te ovlasti moraju odrediti koja organizacija (organizacije) ima ukupnu odgo-
vornost za usmjerivanje i koordinaciju djelovanja u slu¢aju Sirenja opasnih tvari.

— Moraju odrediti organizaciju (organizacije) koja je odgovorna za osiguranje
pomoci pri djelovanju i koja pomaze/djeluje (izvriitelji).

— Moraju identificirati organizaciju (organizacije) koja moZe narediti evakuaciju
ugroZenih stanovnika i pokretnih dobara.

— Treba ustanoviti postoje li neka ograni¢enja u ovlastima koja mogu ometati
djelovanje u slucaju kriznoga stanja i ispraviti ih.

U nas nema zakona koji bi regulirao postupanje s opasnim tvarima, obveze plani-
ranja u slu¢aju njihova nekontroliranog oslobadanja u okoli$ i pravo stanovnika da
budu obavijesteni o koli¢inama i svojstvima opasnih tvari na podrugju njihova prebi-
vali3ta. Potrebno je stoga donijeti takav zakon po uzoru na razvijene zemlje, u kojima
je ta materija regulirana. Ako, zasad, nema interesa ili se ne moze donijeti takav zakon
za cijelo podrucje Hrvatske, treba istraziti mogucénost da se takav pravni akt donese
za podrugje grada Zagreba, gdje je mnogo korisnika vrlo opasnih tvari.

Danas se u razvijenim zemljama upotrebljava vise od sto tisuca tvari (kemijskih
spojeva). S obzirom na to da nisu sve jednako opasne, zakon bi trebao regulirati
postupanje samo s onima koje su opasne ili posebno opasne. Ne3to manje od 400/
kemikalija danas se smatra posebno opasnima.

Zakon o opasnim tvarima i djelovanju u slu¢aju njihova nekontroliranog oslo-
badanja u okoli$ treba propisati osnove za povezivanje svih na koje opasne tvari utjecu
ili mogu pomo¢i da se nepovoljni utjecaji smanje. To su stanovnici, zdravstveni
radnici, industrija, javne ustanove, republi¢ke i lokalne drZavne organizacije za dje-
lovanje u kriznim stanjima, javno zdravstvo i zastita okoli%a. Ta je veza u nas potrebna
jer je dosad nije bilo, pa je djelovanje u kriznim stanjima vrlo upitno. Sve spomenute
grupe moraju sudjelovati u stvaranju zakona.

Zakon mora zahtijevati od pogona da pruze informacije o pnsutnosn opasnih tvari
onim ljudima koji mogu biti osobno ugrozeni, kao i njihova imovina ili okoli8. Zakon
takoder treba zastititi pogone od zloupotrebe tih informacija. Zatim, mora omoguciti
- kontrolu pogonai sigurnosti u njima te — po potrebi — politicki i ekonomski pritisak
zbog povecanja sigurnosti stanovnika te zastite dobara i okoli3a.

Akcije zastite od tehnologkih nesreca (nekontrolirano oslobadanje opasnih tvari)
najdjelotvornije se provode lokalno. Stoga i zakon mora dati ovlasti za to djelovanje
lokalnoj organizaciji.

Zakon, nadalje, mora regulirati ulogu lokalnih zajednica i drZzave, osnovnih ¢ini-
laca za smanjivanje rizika od opasnih tvari. On mora regulirati ulogu stanovnika
(njihova prava), zdravstva i javnih institucija i, Sto je posebno vaZno, industrije,
odnosno korisnika opasnih tvari.

Zakon treba regulirati: planiranje za slu¢aj nekontrolirana oslobadanja opasnih
tvari u okoli$, obavjes¢ivanje o nekontroliranom oslobadanju opasnih tvari u okoli$
(osigurati da teinformacije budu pravodobno dostupne stanovnicima), obavje3¢ivanje
okoli¢inama i smjeStaju opasnih tvari, obavjes¢ivanje o rutinskom ispustanju otrovnih
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kemikalija, zadtitu podataka korisnika opasnih tvari (poslovne tajne) te kaznene
odredbe za nepostivanje propisanoga.

Zakon mora obuhvatiti tri skupine kemikalija:

1. Posebno opasne tvari. Popis treba sadrzavati neSto manje od 400 kemikalija. One
su posebno otrovne i valja im posvetiti najve¢u pozornost u planiranju za slu¢aj
nesrece. Planovi, dakle, moraju biti izradeni prije svega za te posebno opasne kemika-
lije. Ako se te kemikalije oslobode u okoli$ i u relativno malim koli¢inama, mogu
trenutno ugroziti zajednicu. Uzbunjivanje (obavje3¢ivanje) o oslobadanjima mora biti
vrlo hitno.

2. Opasne tvari. Popis sadrzi oko 720 kemikalija. U slu¢aju oslobadanja tih tvari u
odredenim koli¢inama stanovnici moraju biti obavijedteni u najkraéem mogucem
roku. Neke su kemikalije i na ovom popisu i na popisu posebno opasnih tvari.

3. Otrovne kemikalije. Popis sadrzi viSe od 320 kemikalija koje, prije svega, kro-
ni¢no ili dugotrajno utje¢u na zdravlje. Procjena njihova oslobadanja u okoli¥ mora
se jednom godi3nje dostaviti odgovarajucim vlastima (katastar zagadivata — tzv.
rutinska ispustanja). /

Zakon bi trebao obraditi sljedece teme:

— planiranje za slu¢aj nekontroliranog oslobadanja opasnih tvari,

— obavjes¢ivanje o nekontroliranom oslobadanju opasnih tvari

(370 + 720 kemikalija),

— obavjed¢ivanje o koli¢inama i smje3taju opasnih tvari (370 kemikalija),

— obavje¢ivanje o rutinskom ispustanju otrovnih kemikalija (320 kemikalija),

— zadtita podataka — poslovne tajne,

— popisi kemikalija na koje se odnose zakonske odredbe,

— uloga lokalne organizacije za upravljanje u kriznim stanjima,

— uloga stanovnika,

— uloga vatrogastva,

— uloga javnih institucija,

— uloga zdravstvenih radnika,

— uloga industrije i malih poduze¢a,

— uloga poljoprivrednika,

— uloga drZavne organizacije za upravljanje u kriznim stanjima.

5. ORGANIZACIJA

Oblici organizacije na podru¢jima na kojima valja djelovati u slu¢aju nekontrolirana
Sirenja opasnih tvari u okoli$ razlikuju se s obzirom na tip i koli¢inu opasnih tvari te
druge pokazatelje odredenoga podrudja.

U progjeni ili uspostavi organiziranosti kao izuzetno vaznom ¢iniocu za
djelovanje u slu¢aju oslobadanja opasnih tvari u okoli§ treba se drzati ovih od-
rednica:

— U proces priprema za slucaj oslobadanja opasnih tvari u okoli3 trebaju biti
ukljucene sljedece organizacije:

 zdravstvene ustanove (uklju¢ujudi organizacije za mentalno zdravlje)

 organizacije javne sigurnosti:

— vatrogasci
— policija
— hitna pomo¢
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— druge organizacije

e transportne organizacije

e organizacije za upravljanje/djelovanje u kriznim stanjima

 vojne organizacije

e organizacije za inspekciju

« organizacije za prirodne resurse

e organizacije za zastitu okoliSa s odgovornostima za:

— poZare

— zdravlje

— kvalitetu vode

— kvalitetu zraka

— sigurnost potro3ac¢a proizvoda

¢ sustav obrazovanja

e sustav informiranja

e industrijske organizacije u drustvenom sektoru

e organizacije u privatnom sektoru

» druge organizacije.

— Za svaku od spomenutih organizacija moraju se definirati njezine ovlasti i
odgovornost. Isto tako moraju se ustanoviti moguénosti za ostvarenje preuzetih
obaveza u svim fazama upravljanja u kriznim stanjima (ublaZavanje, planiranje, d]e—
lovanje u vrijeme knznoga stanja, povratak u normalno stanje).

— Jednoj organizaciji mora biti dano da zapovijeda i nadzire djelovanje u svima
etirima fazama upravljanja u kriznim stanjima i mora biti ustanovljen lanac zapo-
- vijedanja za djelovanje na svim razinama spaSavanja.

— NuZno je odrediti uloge, meduodnose i procedure koordinacije izmedu dr-
Zavnih/gradskih (uprava) i nedrZavnih subjekata, to moraju postovati svi sudionici
i 8to treba iskazati u pismenom obliku.

— Dobro bi bilo da su organizacije ili odjeli zaduZeni za tehni¢ko vodstvo pri-
likom djelovanja u kriznom stanju iste one organizacije ili odjeli koji osiguravaju
tehni¢ko vodstvo za normalnog stanja, tj. da se organizacijska struktura ne mijenja s
tipom stanja.

— Organizacijska struktura mora osiguravati mehanizam regularnih sastajanja za
planiranje i koordinaciju.

— Organizacijska struktura mora, nadalje, osiguravati mehanizam regularnih
vjeZbi organizacije za djelovanje unutar odredenoga razdoblja da bi se ispitala or-
ganiziranost.

— Organizacijska struktura mora osiguravati i mehanizam analize aktivnosti za
vrijeme djelovanja ili vjezbi da bi se ispravile pogreske, odnosno uklonila ograni¢enja
unutar organizacijske strukture.

— Moraju postojati uvjezbani i opremljeni voditelji za djelovanje u slu¢aju os-
lobadanja opasnih tvari s definiranim ovlastima za odlu¢ivanje o lokaciji na kojoj je
do3lo do oslobadanja opasnih tvari.

— Mora biti ustanovljen izvor sredstava za djelovanje u slu¢aju oslobadanja
opasnih tvari.

— Mora biti ustanovljen na¢in za brzo aktiviranje sistema za djelovanje u slu¢aju
pojave kriznoga stanja.
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Lokalna organizacija za upravljanje u kriznim stanjima

Nuzno je uspostaviti lokalnu organizaciju za upravljanje u kriznim stanjima
(LOUKS) pri nekontroliranom oslobadanju opasnih tvari. Rad LOUKSA je kontinui-
ran i klju¢ni je dio sustava.

Lokalna organizacija za upravljanje u kriznim stanjima osnovni je ¢nilac uspjeha
ili neuspjeha u spaSavanju i zastiti stanovnika, dobara i okolida u slu¢aju nekon-
trolirana oslobadanja opasnih tvari u okoli§. Ona je u svome radu autonomna i treba
postivati zakonom (kada se on uspostavi) odredena pravila rada.

Lokalnu organizaciju za upravljanje u kriznim stanjima (opasne tvari) treba us-
tanoviti svaka drutvena zajednica u kojoj postoje takve tvari i u kojoj prijeti opas-
nost stanovnicima, dobrima i okoligu.

Osnovna zada¢a LOUKS-a jest razvijanje cjelovita plana pripravnosti za lokalnu
zajednicu, uspostava procedure za informiranje javnosti, primanje i obradba zahtjeva
za informiranjem javnosti, obavjestavanje javnosti o javnim sastancima na kojima se
raspravlja o planu pripravnosti, distribuiranje plana pripravnosti i njegova javna
dostupnost, primanje izvje3¢a o koli¢inama opasnih tvari od njihovih posjednika u
skladu sa zakonom, primanje informacije o nenadanim dogadajima u kojima dolazi
do nekontrolirana oslobadanja opasnih tvari, primanje izvjes¢a o godinjim emi-
sijama otrovnih tvari u okoli§, djelovanje u skladu s planom pripravnosti za slucaj
pojave kriznoga stanja. Na osnovi informacija i izvje3¢a koje prima, LOUKS provodi
analizu opasnosti, izgraduje i odrZava baze podataka o lokacijama opasnih tvari i
koli¢inama u lokalnoj zajednici (grad, opéina ili zajednica zainteresiranih opéina).
Vazno je da LOUKS uspostavi i odrZava kompjutorski sistem za upravljanje po-
dacima. :

Clanovi LOUKS-a trebaju biti predstavnici izabrane drzavne i lokalne vlasti,
policije, vatrogastva, civilne obrane, javnog zdravstva, zastite okoli¥a, bolnica, pro-
meta, predstavnici pogona koji su predmet planova pripravnosti, nevladinih orga-
nizacija, gradana i sredstava informiranja.

Clanstvo i mandat LOUKS-a valja odrediti zakonom i mora ih odobriti drzavna
organizacija za upravljanje u kriznim stanjima (kada bude postojala).

Rad LOUKS-a mora koordinirati lokalna organizacija civilne obrane (ispostava
uprave za krizna stanja) ili neka druga organizacija na lokalnoj razini (vatrogastvo,
policija, zdravstvo) koja ima sve uvjete za taj posao (prostor, oprema, ljudi).

Ovisno o tome postoji li na nekom podrugju velik ili malen broj korisnika opasnih
tvari, organizirao bi se i odgovaraju¢i LOUKS.

Bududi da su ¢lanovi LOUKS-a razli¢ite naobrazbe i pogleda na probleme, medu
njima moZe do¢i do nesuglasica. Clanovi LOUKS-a moraju biti vrhunski stru¢njaci
koji ¢e u rad LOUKS-a, prije svega, ulagati znanje, a interesi njihovih poduzeéa
moraju ostati u drugom planu. Na primjer, predstavnik masovnih medija ne smije
staviti u prvi plan interese svojih novina ili RTV-postaje (vaZna je samo pri¢a), nego
mora voditi ratuna o tome da se pitanja informiranja i komuniciranja rjeSavaju
primjereno.

Buduci da je zbog ograni¢enih materijalnih moguénosti ¢esto tesko osigurati
velikom broju ¢lanova LOUKS-a puni placeni angazman, LOUKS mora angaZirati i
druge organizacije. Lokalna uprava i industrija moraju osigurati administrativni dio
poslova. Tehni¢ku pomo¢ mogu pruZiti znanstvene organizacije, ¥kole i fakulteti,
industrija te umirovljeni znanstvenici i inZenjeri. :
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6. KOMUNICIRAN]JE

Pod komuniciranjem se smatra bilo koji na¢in razmjene informacija ili ideja prilikom
djelovanja u kriznom stanju i izvan toga razdoblja izmedu dijelova organizacijske
strukture te izvan nje.

U komuniciranju vazni su sljede¢i segmenti: koordinacija, raspodjela informacija,
Sirenje informacija, izvori informacija i baze podataka, procedure obavjeS¢ivanja i
funkcija razmjene informacija.

Valja uspostaviti sustav informiranja s definiranim pristupom za sve sudionike.

Ovo podrudje (komuniciranje), takoder vrlo vazno, zbog prostornog ograni¢enja
ovdje neemo potanko razradivati.

7. RESURSI

Pod resursima se razumqeva]u osobe, uvjezbavanje, oprema pogom i drugi izvori
koji se mogu iskoristiti u djelovanju prilikom kriznoga stanja izazvanog 3irenjem
opasnih tvari u okoli3. S obzirom na doseg pojedine vrste nesrece odreden analizom
opasnosti, mora se odrediti razina pripravnosti na nekom podrugju. Resursi su 1znim-
no vaZni za uspostavu sustava, no ovdje mozemo dati neke napomene samo u vezi s
osobama — kadrom za upravljanje i djelovanje u kriznim stanjima.

Osobe

Treba osigurati dovoljan broj izvjezbanih osoba (koje poznaju materiju) za odre-
divanje opasnih tvari na nekom podrugju i provedbu analize opasnosti (specijalisti
na podru¢ju drZave, jer lokalno ne moraju biti na raspolaganju — za provedbu
analize opasnosti potrebna su mnoga specijalistitka znanja).

Na pojedinoj lokaciji (pri korisniku opasnih tvari) moraju biti osobe koje mogu
odrediti opasne tvari. One moraju potanko poznavati svojstva opasnih tvari koje
posjeduju i natine njihova skladistenja te postupke zastite ljudi, dobara i okolisa u
slu¢aju njihova nekontroliranog oslobadanja u okolis. Te osobe moraju biti i na
podrugjima koja su odredena u analizama opasnosti kao:

— vrlo naseljena;

— vrlo opasna podrugja, tj. posebno opasne tvari nalaze se u dobro deﬁmranom
prostoru (npr. industrijska zona);

— skladista, odlagalista i/ili pogoni za obradbu opasnih tvari;

— tranzitni putovi.

Treba odrediti je li na raspolaganju dovoljno osoba za odrZavanje razine djelo-
vanja za slu¢aj kriznoga stanja na odredenom podrugju.

Mora biti odredeno gdje su tehnicki eksperti (kemicari, industrijski higijenicari,
toksikolozi, lije¢nici medicine rada) potrebni za djelovanje, kao i ograni¢enja u anga-
Ziranju spomenutih osoba (njihova raspoloZivost u slu¢aju nesrece).

Nuzno je napraviti analizu koja ¢e prikazati koliko je osoba, na primjer, na pod-
rudju grada Zagreba koje se moze radno angazirati u slu¢aju kriznoga stanja —
nekontrolirana Sirenja opasnih tvari (kao i u pripremnim aktivnostima prije nego $to
dode do oslobadanja opasnih kemikalija), a u skladu s traZenim.
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8. PLAN DJELOVANJA U SLUCAJU KRIZNOGA STANJA — ,
NEKONTROLIRANA OSLOBAPANJA OPASNIH TVARI U OKOLIS

Plan za slu¢aj nesrece u vezi je s tezama spomenutim u prethodnih pet sekcija. No on
ima i posebno znadenje jer je mjerilo pripremljenosti, organiziranosti za djelovanje u
slu¢aju kriznoga stanja — nekontrolirana oslobadanja opasnih tvari. :
Plan treba izradivati lokalna organizacija za upravljanje kriznim stanjima. Kako u
nas sadrzaj plana — kao i gjelokupno upravljanje u kriznim stanjima — nije valjano
definiran zakonom, a planovi za djelovanje u kriznim stanjima (nekontroliranom
oslobadanju opasnih tvari), ¢ak i za tako vaZzan industrijski grad kao 3to je Zagreb,
nemaju ni osnovne elemente koje takav plan mora sadrZavati, predlazemo osnovni
sadrZaj plana. Primjer sadrZaja plana (u nastavku) nije i ne mora biti obveza za svaku
zajednicu, ali moZe posluZiti kao model za stvaranje plana pojedine zajednice koji ¢e
biti prilagoden potrebama te zajednice.

A. UVOD
1. SaZetak informacija o nesre¢i
2. Dokument o proglaéenju — odobrenju plana
3. Pravna osnova i odgovornost za djelovanje
4. SadrZaj plana
5. Kratice i definicije
6. Pretpostavke/¢inioci planiranja
7. Koncept operacija

a. Principi upravljanja
b. Organizacijske uloge i odgovornosti
c. Relacije s drugim planovima

8. Upute o primjeni plana
a. Svrha
b. Raspodjela plana

9. Biljeska o pobolj3anjima

B. TELEFONSKI IMENIK SUDIONIKA U DJELOVAN]JU PRILIKOM
KRIZNOGA STANJA

C. FUNKCIJE DJELOVAN]JA

. Poetno obavjestavanje organizacija za djelovanje
. Smjernice i kontrola

. Komuniciranje (izmedu djelatnika)

. Sistem upozoravanja i obavjestavanje javnosti

. Relacije: javno informiranje/zajednica

. Upravljanje resursima

. Zdravstveni i medicinski servisi

. Sigurnost osoba za djelovanje

. Osobna zastita stanovnika

a. Zastita u zatvorenom prostoru
b. Postupci evakuacije
c. Ostale strategije zaStite stanovnika

et
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10. Pozar i spaSavanje

11. Prisila na osnovi zakona
12. Prosudba pojava nesrece
13. Servis za pomo¢ ljudima
14. Javni radovi

15. Ostali

D. ZAUSTAVLJANJEI CISCENJE
1. Tehnike zaustavljanja ispudtanja i ¢i¥¢enja
2. Resursi za ti¥¢enje i odlaganje

E. DOKUMENTACIJA I SLIJED ISTRAGE
EF. PROCEDURE ZA TESTIRANJE I OBNAVLJANJE PLANA

1. Testiranje plana
2. Obnavljanje plana

G. ANALIZA OPASNOSTI (SAZETAK)
H. REFERENCE

1. Laboratoriji, savjetnici i drugi tehnicki resursi
2. Tehni¢ka knjiZnica

9. ZAKLJUCAK

Uspostava sustava za djelotvorno ovladavanje kriznim stanjima — nesre¢ama, pa tako
i onima u kojima moZe do¢i do nekontrolirana oslobadanja opasnih (toksi¢nih) tvari,
zadaca je svakoga demokratskog drustva koje se stara o zastiti Zivota i zdravlja svojih
¢lanova, njihovih dobara i okoli%a. U prijadnjem razdoblju u nas se nije posveéivala
duZna pozornost svim fazama upravljanja u kriznim stanjima izazvanim nekontro-
liranim oslobadanjem opasnih tvari, osim u malom broju organizacija, gdje je potreba
toga posla shvacena prije svega zahvaljujuéi zauzimanju malobrojnih entuzijasta, a
niposto zbog organizirana djelovanja drzave. Razlozi su tome brojni, a naj¢eséi su
nedostatak znanja i obavijeStenosti te neprimjereno djelovanje pojedinaca naudenih
na rad »po staromg, Zeljnih vladanja u institucijama vlasti.

Nesrece u kojima moZe do¢i do nekontrolirana oslobadanja opasnih tvari mogu
rezultirati teSkim posljedicama za Zivot, zdravlje i dobra ljudi te za okoli$ na podrudju
od nekoliko stotina metara do nekoliko desetaka kilometara oko pogona u kojima su
se takve nesrece dogodile. NuZno je da stanovnici budu upoznati s realnim rizicima
takvih dogadaja (vjerojatnost dogadaja i posljedice) da bi se u slu¢aju nesreée $to bolje
zastitili.

NuzZno je uspostaviti odgovarajuce zakonodavstvo i organizirati se za slu¢aj da do
takvih nesreca dode. U te poslove valja ukljuciti sve ljude koji u uspostavi takva
sustava mogu dati stru¢an ili organizacijski doprinos. NuZno je ukloniti blokade —
neodgovorne osobe problemati¢na znanja koje su po nekim nedore¢enim zakonskim
aktima takav sustav trebale uspostaviti, ali zbog nesposobnosh i privatnih probitaka
nisu to udinile.
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UNCONTROLLED HAZARD (TOXIC) MATERIALS RELEASE
INTO ENVIRONMENT

Branimir Molak
Zagreb

Summary

The article shows the urgency of establishing the efficient organization and management system of the
protection of citizens, of material goods and of environment in case of uncontrolled hazard materials release.
Such system has not been established in Croatia, yet, for various reasons, as for example: insufficient
knowledge to start the establishment, absence of positive views in present law clauses and individual
interests. In the text there are shown the elements for the establishment of the efficient emergency
management organization as: analysis of dangers, authorities (law enforcement instances), organization,
communication, resources and hazard emergency response plans in case of uncontrolled toxic materials
release situations. The assessment of the vulnerability of the zones of particular plants within the Zagreb
city limits in case of uncontrolled toxic materials release has been made in the text as well. The results point
to the necessity of informing the public about the risks of such incidents, this being the essential condition
for the breaking of existing barriers and for the establishment of the efficient hazard materials emergency
management organization.

Key words: emergency, emergency management organization, hazard

UNBEAUFSICHTIGTE BEFREIUNG GEFAHRLICHER (TOXISCHER) STOFFE
IN DIE UMWELT

Branimir Molak
Zagreb

Zusammenfassung

In dieser Arbeit ist die Rede von der Notwendigkeit der Herstellung eines wirkungsvollen Systems zum
Schutz der Einwohner, der materiellen Gilter und der Umuwelt im Falle einer Unbeaufsichtigten Befreiung
von gefiihrlichen Stoffen in die Umwelt. Ein derartiges System gibt es bei uns aus verschiedenen Grilnden
nicht, und die wichtigsten davon sind ungentigende Kenntnisse zur Herstellung, eine nicht zu Ende
ausgedrilckte Gesetzgebung und private Interessen einzelner Personen. Es wurden die grundlegenden
Elemente zur Herstellung eines wirkungsvollen Systems erldutert: die Gefahrenanalyse, die Befugnisse
(die Gesetzgebung) die Organisierung, die Kommunikation, die Ressourcen ind ein Wirkungsplan im Falle
einer unbeaufsichtigten Befreiung von toxischen Stoffen. Es wurde die Reichweite der gefihrdeten Zonen
im Falle einer unjbeaufsichtigten Befrezung von Giftstoffen filr einzelne Betriebe der Stadt Zagreb
dargelegt. Die Ergebnisse verpflichten zu einer besseren Informierung der Offentlichkeit iiber die moglichen
Gefahrenals Voraussetzung filr ihren wirksamen Schutz und die dringende Beseitigung aller Hindernisse
zur Herstellung der Schutzsystems.

Grundausdriicke: Gefahr, Krisenzustiinde, Verwaltungssysteme in Krisenzustinden, Verwaltung in
Krisenzustiinden
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