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Sazetak

U radu se daje pregled medunarodno prihvacenih postupaka za organizacij u i upravljanje rizicima
i akcidentima. Prezentiraju se razliciti aspekti sustava APELL, namijenjenog lokalnom zbrinja-
vanju kemijskih akcidenata.

Ukazujese na potrebu organiziranja odgovamjuc‘zh ustanova, sluZbi i postupaka za upravljanje
rizicima u Republict Hroatskoj, te se analiziraju organizacijske i materijalno—tehnicke pretpostavke
njihova stvaranja na lokalnoj i nacionalnoj razini.

Kljuéne rijeci: akcidenti, kemijski akcidenti, rizici, sistem APELL upravl]an]e rizicima, zone
rizika ,

1. UVOD

Citav Zivot, pa ¢ak i prije rodenja, Covjek Zivi s rizicima. Gotovo se nista ne moze
napraviti potpuno sigurnim. Ovo vrijedi za industrijske objekte, promet, infrastruk-
turu itd., i to kako za tzv. redovit rad i pogon tako i za izvanredne situacije. Razvoj em
tehnologue suvremena drustva postaju sve »ranjivija«iosjetljivija na akcidente, jer su
i n)lhove posl;edlce sve razliditije i viSestruke. Sve to zahtijeva da se drustvo djelot-
vornije organizira zasprecavanje ali i za zbrinjavanje akcidenata, jer nemoze dopustiti
udenje na pogreSkama da bi usm]erllo svoj razvoj. Stoga tijela zaduZena za planiranje
gradova te zastitu okoline i zdravlja trebaju Sto vie znati o opasnostima na svom
podrugju kao i o okolnostima koje mogu voditi prema katastrofama.

Prema statisti¢kim podacima u zapadnim razvijenim industrijskim zemljama, uk-
- ljutujudi 1]apan u posljednjih 30 godina poginulo je pet i pol mllquna ljudi, a do 230
milijuna ih je povrijedeno, od ¢ega polovica tesko.

Nazalost, u svakida3njici se na goleme Zrtve u prometnim nesreama ne gleda s
istim stupnjem zanimanja i paZnje javnosti te sredstava javnog priop¢avanja kao na
kemijske akcidente. MoZda razlozi tome leZe dijelom u tome 3to se o prometnim
nesrecama svakodnevno informira, a i zbog toga 8to sami biramo i prihva¢amo izla-
ganje tom riziku. Rizici kojima se ljudi izlaZu po vlastitu izboru (alpinizam, speleolo-
gija, skijanje, jedrenje, voZnja automobilom, biciklom i sl.) ponekad su mnogo ve¢i-
nego rizici pri velikim kemijskim akcidentima, poZarimai sl.). No, paradoksalno, strah
od prvih rizika puno je manji, vjerojatno zbog toga 8to je utemeljen na vrlo nepreciz-
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nom znanju. NajteZe je vrednovanje i usporedba vrlo malih vjerojatnosti. Pri rangi-
ranju rizi¢nosti objekta pomazu i statisti¢ki podaci o akcidentima, no vaZna su i
pojedina¢na iskustva. Pritom valja naglasiti i ograni¢enu vn]ednost statisti¢kih poda-
~taka, koji, naime, upozoravaju na to da se nedto dogodilo, ali ne i kada ¢e se dogodm
novi akcident. Statistike nam u akcidentima sluZe za usporedbe, ocjene trendova i
procjenu eventualnog utjecaja preventivnih m]era

U razvijenijim zemljama sigurnost od akcidenata nesto j je veca zbog dobro prove-
denih mjera i organizacije njihova spre¢avanja i predvidanja. U mnogim zemljama
brojni ¢initelji koji djeluju na tom podru&ju neovisni su jedni o drugima, kao 3to je
slucaj i u nas, paje nuzno povezati njihove pojedina¢ne napore. Na nuznost suradnje,
a s ciljem maksimalne koristi i djelotvornosti, upucuje i ¢injenica da se akcidenti ne
obaziru na politi¢ke i administrativne granice ili pak ograde pojedinih tvornica. Stoga
- snage i sredstva za intervenciju u slu¢aju akcidenata moraju biti organizirane i
smjeStene ondje gdje e biti najdjelotvornije. Pritom je vaZno da okosnica organizira-
nog sustava zbrinjavanja akcidenata bude lokalna razina.

Zbog efikasnijeg zbrinjavanja akcidenata provodi se analiza opasnosti, u kojoj se
nastoje vagat1 posljedxce akcidenta u odnosu na v]ero;atnost njegova nastanka.!
Vjerojatnost i posljedice rijetko se mogu izra¢unati posve precizno, ali ¢esto mogu biti
procijenjene s dovoljnom totnoS¢u da se osigura osnova za poduzimanje prakti¢nih
mjera. Vjerojatnost nastanka nekog akcidenta i uzrokovana Steta smanjuju se ako je
opasnost prepoznata i ako se razumiju posljedice mogucih dogadaja. Pritom je vaZzno
- natiniti studije posljedica kombiniranih dogadaja.

* % &

U ovom radu dajemo pregled medunarodno prihvacenih postupaka za organizaciju i
upravljanje rizicimai akcidentima, s ciljem njihove prevencije, zbrinjavanjai asanacije.
Time se Zeli i u nas pobudltl stvaran;e takvih, nuZnih, organizacijskih oblika i postu-
paka.

Iznose se i 1skustva i moguénosti primjene pojedinih modela kompetentnosti za
zbrinjavanje i upravljanje akcidentom.

2. SISTEM APELL

2.1 Analiza opasnosti

Prema medunarodno prihvac¢enom sistemu APELL (zalokalno zbrinjavanje kemijskih
akcidenata), analiza opasnosti obuhvaca:

— gdje se mogu dogoditi akcidenti (rizi¢ni objekti),

— koje su moguce prijetnje (opasnosti),

— koji se tipovi akcidenata mogu dogoditi (tipovi rizika),

— tkoi to moze biti izloZen akcidentu i kada (ugroZeni objekti),
— nakoji natin i u kojem opsegu moze do¢i do Stete (posljedice),
— vjerojatnost akcidenata (vrlo aproksimativno),

1 lako u struénoj literaturi ne vlada potpuno suglasje oko definicije pojma rizika, taj se pojam uglavnom
odnosi na dva bitna sadrZaja:
a) rizik je vjerojatnost pojavljivanja nekog akcidenta unutar odredenog vremena;
b) rizik je vjerojatnost pojavljivanja nekog akcidenta i posljedica na ljude, okolinu i vlasnistvo.
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— koji ¢imbenici povedavaju r121k

— natin prikaza analiza. '

Nakon ovako natinjene analize opasnosti doblva se uvid u rizi¢ne objekte, vrste
rizika, ugrozene objekte i moZebitne posljedice. Time su stvoreni elementarni uvjeti
za dobru organizaciju i planiranje (korak 1 u procesu APELL), mogu¢nosti za anga-
Ziranje sredstava, ostvaruje se interakcija izmedu industrije i vlasti.

Jedno od klju¢nih pitanja priizradbi analize opasnosti jest koje rizi¢ne objekte valja
ukljuciti u analizu, a koje se eventualno mozZe izostaviti, te treba li neka opasnost ili
prijetnja dobiti specijalan tretman.

U kartu podrudja za koje se radi analiza valja unijeti sl) edece podatke: mreZu cesta,
pruga i zra¢nih luka, znacajnije zgrade, trgovine, supermarkete, skladista, benzinske
crpke, industrijska podru¢ja, dokove, energetske linije (dalekovode), toplovode,
vodoopskrbni sustav sa spremnicima kanalizacijsku mrezu, ¢jevovode s prirodnim
plinom, podru¢ja ugroZena od poplava rudnike, rezervoare, vjetrovita podrudja,
Klizi8ta, vrijedno podrudje prirode i kulturne bastine koje zahtijeva posebnu zastitu
te planove iskoriStavanja zemlji3ta i izgradnje. ’

Osim ovih podataka, nuZan je popis tvrtki (kompanija) koje rade na tom podrugju,
pregled (popis) velikih koli¢ina opasnih materijala, regulacija prometa opasnih roba,
planovi za sluéa; nesrece, statistika i informacije o akc1dent1ma, demografski podaci o
stanovnicima i radnicima u industriji.

Kad se zavrsi procedura identifikacije i vrednovanja, pristupa se klasifikaciji i
rangiranju opasnosti zaljudei okolinu. Ispituje se koji tipovi i vrste rizika mogu nastati
zbog interakcije s ostalim opasnostima. Vec¢ina akcidenata nastaje kada se energija u
jednom obliku oslobada na nekontroliran natin, dovodeéi do oslobadanja nekog
drugog oblika energije. Potencijalna energija oslobada se kada puknu braneili posuda
pod tlakom, kada se ruse zgrade, kada se obrusi lavina ili klizite. Kineti¢ka energija
uzroku]e ozljede u prometmm nesreama, potom jaki v]etrov1 ili veliki grad. Termalna
energija uzrokuje ozl]ede i oStecenja kada istjete vruca voda ili rastaljeni metal.
Radioaktivna energlja uzima oblik topline i sv]etla prilikom poZara ili zracenja iz
radioaktivnih izvora. Kemijska potencijalna energija oslobada se u pozaru, eksploziji
i pri nekontroliranim kemijskim reakcijama.

U ovom koraku APELL postupka valja odgovoriti na s]]edeca bitna pitanja:

— jesu li prisutne vrlo otrovne kemikalije?
— postoje li tako velike koli¢ine opasnih plinova da mogu isteci u koncentracijama
opasnim za susjedstvo?
~ — mogu li opasne kemikalije reagirati s ostalim kemikalijama u blizini, s vodom ili
atmosferom, stvarajuci ostale kemijske opasnosti za zajednicu? /
— jesu li umjetna gnojiva, pesticidi ili herbicidi spremljeni u takvim koli¢inama da
vatra mozZe osloboditi plinove tetne za susjedstvo?
— vodi li poZar do istjecanja zagadene vode prilikom ga3enja vatre?
— postoji li opasnost od eksplozije ili vatre zapaljene plinom u tekuéem obliku?
— stvaraju li spremljeni zapaljivi materijali ozbiljnije rizike od poZara za susjed-
stvo? Mogu li proizvesti Stetne plinove?
— moZe li gradnja zgrade izazvati probleme s evakuacijom prilikom neke nesrece
ili sprijetiti pristup spasilatkim sluZbama?
— kakve su moguénosti djelovanja spasilatkih sluzbi i asanacije.

Ove procedure mogu se osjetno pojednostavniti upotrebom »matrice rizika«.
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2.2 Informati¢ki i komunikoloski aspekti upravljanja akcidentima

Sustavan pristup zastiti od industrijskih akcidenata i drugih vrsta nesreca veliki je
organizacijski pothvat koji odgovara organiziranju drugih sustava u drzavnom ustro-
ju, npr. sustava obrane. Budu¢i da industrijski akcidenti, osobito ako nastanu kao
posljedica nekih drugih nesreca (npr. potresi ili posljedice ratnih razaranja), znace vrlo

- slozene, dinami¢ke sustave, zahtjevi za ovladavanjem takvim dogadajima postaju vrlo
visoki. Informacijska tehnologija bitno poboljsava ucinkovitost sustava za zastitu od
industrijskih akcidenata — bilo u fazama pripreme ili za samoga djelovanja na akci-
dent.

Informacijska tehnologija (informatika) jest primjena tehnologije utemeljene na
ratunalima u prikupljanju, obradbi, pohram i diseminaciji informacija. Sljedece klase
informacijske tehnologije nalaze svoju primjenu u zastiti od industrijskih akcidenata:

— baze podataka;

— simulacijski modeli; ,

— zemljopisni informacijski sustavi; v
— sustavi mjerenja procesnih i drugih fizikalnih veli¢ina;
— ra¢unske komunikacije;

— ekspertni sustavi.

]edna od najuobicajenijih primjena baza podataka jesu informacije o kemqsklm
tvarima. Kemijska industrija upotrebljava mnoge tvari. Prilikom nesrece, poZara,
trovanja ljudi i sli¢no, valja znati kako te kemikalije djeluju, kako se s njima postupa i
kakvu vrstu pomoc¢i treba pruZiti. Izradene su mnoge baze podataka u svijetu i one su
bile prva uspje3nija primjena informacijske tehnologije na podrucju zastite. Neke baze
podataka sadrZe informacije i za nekoliko stotina tisuca atributa. Mnogima od njih
mozZe se pristupiti modemima, dobiti informacije telefaksom ili telefonom. I druge
informacije mogu se pogodno pohraniti u obliku baza podataka: informacije o mo-
guc¢im zagadivacima (tvornicama, skladidtima i prijevozu) informacije o osobama koje
su mjerodavne za postupke u slu¢aju nesrece na pojedinim mjestima, podaci o scena-
rijima za pojedine dogadaje koji su najavljeni evidentiranje i prijavljivanje incidenata
vlastima, informacije o tvarima koje se prevoze, podaci o sredstvima za djelovanje u
sludaju nesreca, informacije o broju stanovnika u pojedinim dijelovima grada ili o
nekim osjetljivim objektima (robne kuce, stadioni, 8kole, hoteli, bolnice) itd.

Za pouzdanu prosudbu rizika Sirenja opasnih tvari u prirodi prilikom njihova
ispustanja koriste se programi za simulaciju, koji se temelje na matemati¢kim modelima
vece ili manje sloZenosti i to¢nosti. Opasne tvari mogu se 3iriti zrakom, vodom
(nadzemne i podzemne, tekuce i stajate vode te mora) i zagadivati tlo. Svaki od tih
modela valja opisati s nekoliko desetaka podataka. Podaci koji se mijenjaju s vreme-
nom, ripr. brzina i smjer vjetra, dobivaju se povezivanjem s mjernim stanicama koje
daju to¢ne trenuta¢ne podatke o meteoroloskim prilikama i o trenuta¢nim koncentra-
cijama tvari na pojedinim mjestima.

Zemljopisni informacijski sustavi vrlo su vaZna tehnologija s velikim moguéno-
stima primjene. Vrlo je vaZno povezivanje vizualnih informacija (zemljovidi) s bazama
podataka. Trenuta¢no se postiZu prvi ¢jelovitiji rezultati na podrutju zemljopisnih
informacijskih sustava u Hrvatskoj. Zbog velike dinami¢nosti nesreca traZi se mo-
gucnost rada s vrlo dinami¢nim podacima. Kemijski akcidenti mogu dobro posluZiti
za istraZivanje novih koncepcija tzv. dinami¢kih zemljopisnih informacijskih sustava.
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Rac¢unalske komunikacije ru3e barijere prostor-vrijeme, ¢ine¢i dostupnima infor-
macije i znanja na cjelokupnom zasti¢enom podru&ju. Ra¢unalske komunikacije omo-
. gucuju i automatizaciju procesa komuniciranja. Unato¢ tome, tehnologki sofisticirane
tehnologije ne treba pretpostaviti zastaq elim sredstvima komunikaciranja, poput
teleksa.

Mjerenja procésnih velidina u proizvodnji, stupnju zagadenosti, meteorolo$kim
veli¢inamai specifiénim kemijskim analizama ostvaruju se ratunalima sa specijalizira-
nim programima, koja su povezana s odgovarajuom opremom (m]ema procesna
oprema, meteorolo3ke stanice, analiti¢ka oprema itd.).

Ekspertni sustavi sadrze znan]e i natin zak]]u(‘lvan]a struén)aka na nekom pod-
rugju. Ova tehnologija omogucuje prikupljanje znanja na podru¢ju zastite i primjenu
- toga znanja u trenutku izbijanja akcidenata.

Jedan od najpoznatijih programa za zastitu od industrijskih akcidenata, specqall-
ziran za kemijske akcidente, jest CAMEO (Computer—Aided Management of Emergency
Operations — ratunalom potpomognuto upravljanje operacijama prilikom nesreca).
CAMEQO je standardni alat za provedbu procesa APELL.

CAMEO je program koji omogucuje rad s informacijama o kemikalijama, pos-
trojenju, transportima, o podru¢ju, osobama za kontakte, sredstvima, stanovnidtvu,
prijevoznicima opasnih tereta, zahtjevima gradana itd.

Modul za rad s kemijskim tvarima sadrZi bazu podataka za 3000 kemikalija. Osim
uobitajenih kemijskih svojstava, u toj bazi nalazi se i RIDS (Response Information Data
Sheets) — koji sadrzi na)vaim)e informacije o kemijskoj tvari za d;eiovan;e prilikom
nesreca, kao npr. opéi opis, svojstva, opasnosti za zdravlje, prva pomo¢, opasnost od
poZara, gasenje, zastitna odjeca i djelovanje kad nije do3lo do poZara. Baza podataka
sadrZi sinonime pojedinih tvari: nazive na vise jezika, trgovatke nazive i identifikato-
- re. Modul omogucuje uobitajene pogodnosti prilikom pretraZivanja baza podataka.

Modul koji sadrzi informacije o postrojenjima sadrzi sljedeée podatke: lokaciju
pojedinog postrojenja, vlasnika, vrstu djelatnosti, osobe iz postrojenja za kontakt u
hitnim slu¢ajevima, prituzbe gradana, pregled kemxkah]a prijavljivanje vlastima zna-
¢ajnih kolitina kemikalija u skladu sa zakonom, natin i mjesto spremanja kemikalija
te skice smjeStaja za prikaz na ra¢unalu.

Modul za transport sadrzi mformacqe o transportnim putovima, cestama, prugama
plovnim kanalima te mogucnost prijave incidenta.

Modul s regionalnim informacijama sadri popis svih kémikaiija, za8titu i scenarij
za to podrudje, prijave incidenata i statisticke podatke o godi3njim zagadenjima.

Osim toga, program sadrzi module za vodenje evidencije o osobama za kontakte,
o0 sredstvima za djelovanje pnhkom akcidenata, o napu(‘enosn (osobito podaci o
osjetljivoj populaciji — djeca, stare i nemo¢ne osobe), o prijevoznicima, plan grada.

Dosada8nje pripreme za nesrece temelje se uglavnom na planskim pristupima. No
u praksi se dogada nesto 3to ne moZemo predvidjeti. To je svojstvo dinamickih,
sloZenih i kaoti¢nih sustava. Informacijska tehnologija treba pomo¢i u upravljanju
sloZenim dogadajima koji su nastali iznenada, koji su nepredvidljivi i vrlo sloZeni, tako
da medusobno djeluju jedni na druge i ostvaruju sinergistitke ucinke.

Proces APELL nagla3aya veliku vaZnost odnosa s lokalnom zajednicom da bi se
ostvario d} elotvoran sustav zagtite od kemijskih akcidenata. Odnosi s lokalnom zajed-
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nicom ostvaruju se osiguravanjem potpore kljuémh ljudi, pa do pridobivanja povje-
renja svih ¢lanova zajednice.

Komuniciranje za vrijeme priprema za nesrece i za vrijeme samih nesreca obi¢no
se povjerava jednoj osobi: glasnogovorniku. Njegov nacin djelovanja temelji se na
vjeStinama, ali i znanju koje se stjece prilikom uvodenja procesa APELL. Planiranje
procesa komuniciranja temelji se na: definiranju lokalne zajednice, pregledu osoba za
kontakt, koordinaciji s industrijskim postrojenjima, ¢injenicama o industrijskim ope-
racijama, spremnosti zajednice, dodjeli odgovornosti za komuniciranje, moguénosti
komuniciranja i metodama komuniciranja.

Proces komuniciranja treba te¢i u duhu suradnje svih sudionika APELL-a, &ime se
spre¢ava Sirenje proturje¢nih i zbunjujucih informacija. Glasnogovornik treba stjecati
vjestine kojima ¢e moci sve informacije koje zanimaju zajednicu dati u obliku ¢inje-
ni¢nih objadnjenja, u jednostavnim i netehni¢kim terminima, bez ikakvih $pekulacija.

3. ZAKLJUCCI

Tek na osnovi navedenih spoznaja i podataka, njihova uno3enja u kartu Hrvatske te
njihovim koreliranjem s brojem potencijalno ugroZenog stanovnistva i visokovrijed-
nih ekosistema i prirodnih resursa mogle bi se izraditi karte s crnim, crvenim, zelenim
i bijelim podru¢jima. Potom slijedi deflmran]e organizacijsko-tehnickih i materijalnih
pretpostavki za njihovo rjeSavanje i zbrinjavanje.

Crne to¢ke — zone visokih rizika — moraju imati na lokalnoj i regionalnoj razini
osigurane informacijske, organizacijske, kadrovske i tehni¢ko-materijalne uvjete za
zbrinjavanje i saniranje moZebitnih Stetnih posljedica od tehnologke ili ekoloske
havarije. To konkretno znati da svaki proizvodni pogon s opasnim tvarima mora
unutar svoje tehnologije raspolagati tehnitko-tehnolo3kim i materijalnim sredstvima
za speavanje nastanka i zbrinjavanje 3tetnih posljedica.

Dakle, lokalni mformacqskx sustav mora ukljutivati podatke o karakteristikama i
natinu manipuliranja svim opasnim kemikalijama te postupcima njihova zbrinjavanja
i neutralizacije moZebitnih 3tetnih posljedica. To podrazumijeva da se ne moze pustiti
u pogon neko postro]en)e ili realizirati transport opasnih kemikalija a da nisu osigu-
rani uvjeti zastite i protum] ere, kao 8to je to slucaj u zemlji isporutitelja te tehnologije,
odnosno u razvijenim industrijskim zemljama.

Na lokalnoj razini sistem bi otito trebao pocivati na pogonu gdje se nalaze sve
potrebne struke i kadrovi; tehnolozi, tehni¢ari, kemicari, vatrogasci, zastita na radu,
sluzbe sigurnosti itd., te informacijski sustavi unutar poduze¢a. Na taj na¢in ostvaruju
se pretpostavke da se svaki akcident rije3i — sprije¢i i sanira — lokalnim sredstvima.
Tek kada to nije moguce ili je neracionalno, nastupa reglonalna razina koja ima
kompletnu opremu i ljude za sve sli¢ne tehnologije.

Mjesto udarnih snaga za prakti¢no zbrm]avan}e treba biti vatrogasna sluzba u
~ poduzedu i regiji koja stalno raspolaZe spremnom i opremljenom deZurnom ekipom, -
sustavom dojave, jedinicama, a dijelom i tehnitko-materijalnim sredstvima. Unutar te
sluZbe moraju biti osigurane i posebne jedinice te oprema za pojedine kombinirane
akcidente, a osobito za kemijske akcidente, za 5to ta sluZba uop¢e nije opremljena.

Na toj razini nuZno je raspolagati odgovara}uqm mformacqskxm sustavom s mo-
guénoiéu provodenja simulacija na modelima i razllémm scenarijima svih moguéih
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varijanti tehnolo3kih, kemijskih i ekolokih akcidenata, te na osnovi najgorih scenarija
predvidjeti i provesti preventivne i kurativne mjere za sve sludajeve i osigurati
regionalne snage da se svaka eventualnost pravodobno predvidi.

Na nacionalnoj razini nuzno je osigurati:

— jedinstven informacijski sustav za sve vrste kemikalija, s to¢nim karakteristi-
kama i uputama za postupanje u slu¢aju akcidenta; :

— registar stru¢njaka mjerodavnih za zbrinjavanje pojedinih vrsta akcidenata i
globalno, s njihovom prostornom distribucijom i ovlastima;

— posebne brze mobilne ekipe za ublazavanje kemijskih, ekoloskih i tehnoloskih
havarija s odgovaraju¢om opremom; ‘ : ,

— u okviru zapovjedniStva i vatrogastva osnovati poseban $tab za kemijske akci-
dente, za tehnoloZke akcidente i ekologke havarije; .

— osigurati stalan sistem veza medu svim stru¢njacima na crnim to¢kama s njiho-
vim ovlastima unutar nacionalnog centra i svih regionalnih centara;

— u okviru informacijskog sustava i trajne edukacije i datoteke osigurati trajnu
analizu svih akcidenata i uo¢enih nedostataka te pogresaka, kako bi se ubududée
uklonili;

— Oosigurati trajnu edukaciju u obliku radionica i postdiplomskog studija (prim-
jerice u okviru Sveutilidta u Zagrebu — nositelj Fakultet organizacije i informatike u
VaraZdinu i Visoka vatrogasna 3kola za izobrazbu i usavr$avanje) u spre¢avanju
akcidenata i havarija svih vrsta, ukljutujuci i kemijske akcidente;

— u okviru ekoloske inspekcije Republike Hrvatske osigurati stalnu referadu za
ekoloske i tehnoloske akcidente u okviru koje ¢e sve inspekcijske sluzbe redovito
izvjeS¢ivati o rezultatima inspekcijskog nadzora i koordinirano provoditi daljnje
preventivne i kaznene mjere da bi se sprije¢ili akcidenti.

U okviru crvenih to¢aka — podrugja, valja na regionalnoj razini osigurati infor-
macijski sustav i lokalne i regionalne stru¢njake, sluzbu za zbrinjavanje i spreavanje
akcidenta u okviru vatrogasne sluzbe te uspostavljanje vodoravne i okomite komuni-
kacije s ostalim razinama.

U okviru regionalnog i drzavnog ekoloskog inspektorata treba osigurati trajni
nadzor i mjese¢no izvjed¢ivanje i koordinaciju te poduzimanje preventivnih i kurativ-
nih mjera za akcidente, te analizirati sve akcidente i na toj osnovi poduzimati daljnje
preventivne mjere i osigurati jo§ djelotvorniji nadzor.

U zelenim podruéjima — niski rizici (ali ipak prisutni) — zbrinjévanje se osigurava
na nacionalnoj razini (mobilne ekipe) te na lokalnoj razini, a tek prema potrebi na
regionalnoj.

U bijelim podru¢jima — nepoznati rizici — osigurava se inspekcijski nadzor i
istraZivanje ugroZenosti i rizika, a potom na osnovi objektivizacije svrstavaju se u
jedno od prethodnih podrugja, uz osiguravanje odgovarajuceg sustava aktivne i
pasivne zadtite. ; '

Na nacionalnoj razini osigurava se povezanost s medunarodnim organizacijama i
odgovarajuca suradnja u slu¢aju potrebe (akcidenta), preno$enje medunarodnih isku-
stava, informacija, softwarea i sl. i ovla¥¢uju se osobe za eventualno pozivanje medu-
narodne pomo¢i u slucaju akcidenta.

oz
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ORGANISATIONAL ASPECTS OF THE SOLVING OF ACCIDENTS: SYSTEM APELL
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Summary

The work gives a survey of the internationally accepted procedures for the organisation and risk and accident
management. Different aspects of the APELL system are presented, as the system is intended for the local
solving of the chemicals accidents.

The need for orgamsmg the suitable institutions, services and procedures for the risk management in
the Republic of Croatia is emphasised. The organisational, material and technical basis for their estab-
lishment on the local and national level is discussed and analysed.

Key words: accidents, chemicals accidents, risk management, risk zones, risks, system APELL

ORGANISATORISCHE ASPEKTE DER VERSORGUNG DER UNFALLE:
DAS SYSTEM APELL

Josip Ciek
Ministerium filr Bauwesen und Umuweltschutz der Republik Kroatien, Zagreb
Bozidar Kli¢ek
Pakultdt fulr Organisation und Informatik, VaraZdin

Boris Cavrak
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Zusammenfassung

Der Text gibt einen Uberblick der international akzeptierten Verfahren zur Organisation und Verwaltung
der Risiken und Unfilllen. Es werden unterschiedliche Aspekte des Systems APELL vorgestellt, die filr die
Versorgung lokaler chemischer Unfille bestimmt sind.

Es wird auf die Notwendigkeit der Organisierung entsprechender Einrichtungen, Dienste und
Verfahren zur Verwaltung der Risiken in Kroatien hingewiesen, und es werden die organisatorischen und
materiell-technischen Voraussetzungen ihrer Griindung auf lokaler und nationaler Ebene analysiert.

Grundausdriicke: chemische Unfulle, Linfalle, Risiken, Risikoverwaltung, Risikozonen, System APELL
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