PUT PREMA ODRZIVOME KULTURNOM TURIZMU HRVATSKE

VLASTA KLARIC o Hrvatska gospodarska komora, Zagreb

Godine 1874. jedan je slu¢ajni turist posjetio Hrvatsku i
Zagreb, Adolf d’Avril. D’Avril, diplomat i publicist, tada
je zabiljezio: fedan kanonik bio je tako dobar te me poveo u
Narodni muzej. Njegove ugodne i uljudne manire otkrivaju
dobar 0dgoj i svjetske navike. Govori tecno talijanski i

njemaci, kao mnogi Hrvati, a znade dobro francuski. Sto se tice
madarskog jezik,a Zeli da ga ne zna.“Narodni je muzej, rece mi,
W izgradivanju® 1o bolje", odgovorib, ,zar biste vise voljeli da

je u opadanju? Bolje je biti suvise mlad nego suvise star”

Vjerojatno je sli¢na situacija s kulturnim turizmom u
Hrvatskoj danas - jos$ je uvijek u svojoj ranoj fazi razvoja.

Poznati su podaci Svjetske turistiCke organizacije i
drugih sli¢nih udruga da se kulturni turizam ubrzano

pojavu turizma i turistiCkih kretanja: Postojanje zainte-
resirane populacije koja ima odgovarajuci dohodak i
slobodno vrijeme na raspolaganju, postojanje odgovara-
juceg sustava prijevoza i mogucnost relativno sigurnog
smjeStaja, a vazno je pruziti i dovoljno informacija koje
ce pobuditi mastu i interes turista. Kako su svi ti uvjeti

u zadnjih stoljece i pol zadovoljeni, pa i znatno razvije-
niji, brojne su zemije doZivjele turisticki boom. Taj oblik
interakcije medu kulturama nije uvijek imao pozitivne
rezultate. Medutim, suvremeni razvoj turizma u posljed-
nje vrijeme daje naslutiti da se ucinci te djelatnosti mogu
kontrolirati i biti korisni za kulturu i cjelokupno kulturno
naslijede zemlje domacina.

Sklonost posjecivanju povijesnih lokaliteta, fragmentacija
turistikog trzista - razvoj selektivnih oblika turizma, te
promidzba kulturnog turizma pojavila se kao obecava-
juci nacin financiranja ocuvanja, zastite i interpretacije
kulturnog naslijeda. Ustanovljeni su i novi trendovi u
strukturi posjetitelja koje priviaci vitalna kombinacija
proslosti i sadasnjosti kao okvir za nova iskustva.
Razvojem odrzivog turizma, turizma u kojemu pre-
vladava filozofija postovanja prema destinacijama,
lokalnom stanovniStvu i povijesti, razgraduje se
postojeci animozitet izmedu gospodarstva i kulture.
Kulturni je turizam kao rezultat novih odnosa aktivnost
koja ¢e istodobno zadovoljiti zelie danasnjih posijetitelja,
ali i oGuvati iste moguénosti i za buduce.

- U suodnosu koji se kroz povijest izgradivao medu

| bastinom, muzejima, povijesnim lokalitetima i masovnim

turizmom, a zbog pomanjkanja strukturirane i vodene

suradnje, nastajale su negativne posliedice, koje su ipak

rezultirale predrasudama. Kao osnovne predrasude koje

' prijee bolju medusobnu koordinaciju kulturnih i turistic-

kih institucija Erik Cohen (1988.) navodi pretpostavke

da turizam razvija merkantilizaciju kulture i kulturnih

dobara, da takav komercijalni odnos unistava autentic-

| nost lokalnih kulturnih proizvoda i ljudskih odnosa, te

scenska prezentacija onemogucuje turistovu istinsku

zelju za autenti¢nim iskustvom. Mit autenti¢nosti i

originalnosti rada se s empirijskim poimanjem znanosti.

| Prema Alvinu Toffleru (1980.) to je izraz kulture drugog

8 ) R valai temelji se na nezaobilaznom prakticnom iskustvu

razvija (Alzua, 1998.) kada se zadovolie osnovni uvjetiza © . . = o . , )
- koje je jedino dokaz istinitosti neke tvrdnje, a i osnovni

motiv turizma koji osigurava konzumente autentinosti

| (Horne, 1987.).

Medutim, otklon od potrage za muzejskom auten-

ticnoscu i originalom u doslovnom je smislu rijeci

nastao u trenutku kada se mijenja i nacin poimanja

| povijesti. To je onaj trenutak kada se muzejska praksa

od predmeta okrece izlaganju ideje. Pojavljaju se novi

| kodovi predstavijanja i znacenja, &iri se krug objekata

. koji zasluzuju muzejsku prezentaciju, a uzrok tome je

| pluralisticko shvacanje povijesti, ali i novi komunikacijski

- odnos prema publici. Uzima se u obzir sloZena priroda

. percepcije svakog pojedinca, pa tako i Cinjenica da

je ta percepcija uvelike uvijetovana njegovim predzna-

| njem ili predrasudama. Posietitelj, pa kada je to i turist,

promatra predmete kao skup znakova i znacenja.

Promatrajudi prijelazno razdoblje u nacinu razmisljanja

suvremenih turista i shvacajuci osjetljivo pitanje percep-

. cije, Cohen, smatra da prosjecni putnik, koji je samo dio

Siroke kategorije suvremenih otudenih intelektualaca, ne

trazi viSe autenticni dozivijaj u iskljucivo etnografskom

| smislu. Turist traZi autentiénost na razligitim razinama

intenziteta, prema kojima Cohen razlikuje egzistencijalne

od eksperimentirajucih, rekreacijskih ili hedonisticki

turista.

| Egzistencijalni turisti traze potpunu viernost i

nikad tu svoju zelju nece, naravno, moci ostvariti.

Eksperimentirajudi turisti traze puno sudjelovanje u

izvornom Zivotu drugih, ali prihvacaju i repliku samih
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(RAZVOJ KULTURNO TURISTICKE DESTINACIJE = RAZVOJ KVALITETNOG PARTNERSTVA )
RESURSI: MATERIJALNA BASTINA
Dvorci, crkve, kurije, utvrde,
muzeji, galerije...
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etnitke skupine, Instituti, (PM.Q PCO:---.) N konzervatorski zavodi,
religijske grupe... edukativne ustanove, UgOStIte.Ivj.StVO, S.mj.E.EStaj bastinske udruge,

konzultantske tvrtke... vodici, pratitelj i ostali
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obicaja (izvedbu svadbenog plesa na pozornicii sl.), a

| rekreacijski turisti elasti¢no prihvadaju autentiénost u
mjeri u kojoj je ona tek konstruirana igra, zadovoljavajuci
se njezinom zabavno-edukativnim rekreativnim oblikom.
Hedonisti se prepustaju svakoj interpretaciji pa i kada je
| ona na razini ki¢a, uz uvjet da je zabavna i primamljiva.
Cohen dopusta da se mogucénost autenti¢énost moze
razvijati i kao obnova nekog zamrlog obi¢aja koji komer-
cijalizacijom zapocinje svoj novi zivotni ciklus. U uvjetima
' kada razlog nekog obi¢aja po&ne odumirati, nova (turi-
sticka) publika moze mu dati nov razlog za opstojnost.
Time kulturno-turisti¢ki proizvod dobiva novu priliku da
u sebe ugradi i suvremene, ali i autenti¢ne poruke, koje
| se razlikuju od izrazito lokalnoga i etni¢kog znacenja. U
tome je i opravdanje komercijalizacije kojoj se pribjegava
ne kada je neki obiCaj u uzmahu, ve¢ u odumiranju,
kada pojava turistickog trzista znaci odrzavanje tradicije.
. Naravno, neoprezan i neplaniran na¢in komercijaliza-
cije moze imati unistavajudi i negativan ucinak. Novim
poimanjem prezentacije predmeta putem kulturnih ili
turisti¢kih institucija dovodi se u pitanje autenti¢nost, a

| ukupnost kulturne prezentacije dolazi u srediste pozor-
nosti. | muzejska i turistiCka djelatnost pritom se razma-
traju kao oblici prenoSenja kulturnih poruka, pri ¢emu
oprezno vodena komercijalizacija moze imati upravo

| pozitivne ucinke na predmet postojanja. S tim ciliem
pripremljiena je i Strategija razvoja kulturnog turizma RH,
koja prostor Hrvatske shvaca kao prostor jedinstvene,
premda heterogene kulturno-turisticke destinacije. U

| tom smislu prepoznati su i glavni &imbenici te destinacije
i njihova uloga u razvoju kulturnog turizam Hrvatske.

Unutar tog destinacijskog prostora Hrvatska je gospo-
. darska komora dobila svoju ulogu promicanja medu-

. sektorske suradnie, te je osnivanjem interdisciplinarnog
| tijela Zajednice kulturnog turizma zadovoljena dugo-
godisnja potreba za institucionaliziranom suradnjom
turistickoga i kulturnog sektora. Osnivanjem Zajednice
kulturnog turizma pri HGK otvorena je mogucénost da

| se prekine pasivna paralelna koegzistencija turizma i
bastine, te da se na svim razinama zapoc¢ne sustavno
zajednicko djelovanje.

Prva inicijativa za pokretanje Zajednice kulturnog

| turizma potekla je od Vijeéa hotelijera HGK-Komore
Zagreb, 2000. godine, u suradnji s Hrvatskim muzejskim
~ drugtvom (HMD).

Sve vecdi interes Clanica HGK i HMD-a za uzom

- suradnjom i koordinacijom zajednickih akcija rezultirao je
u ljietu 2004. g. osnivanjem Sekcije kulturnog turizma pri
HMD-u, te ve¢ spomenute Zajednice kulturnog turizma
16. listopada 2004., u koju je ukljuena cijela Sekcija

- kulturnog turizma HMD-a kao Grupacija muzejskog
turizma. U organizaciji Hrvatskoga muzejskog drustva

- Sekcije za kulturni turizam odnosno Grupacije
muzejskog turizma Hrvatske gospodarske komore

| realizirana je akcija No¢ muzeja 2007., koja je okupila
27 muzeja iz cijele Hrvatske i, prema nesluzbenim
podacima, 45 000 posijetitelja.

Kako se nakon inicijative putnickih agencija, Clanica

| HGK, i provedene ankete pokazala potreba za jadanjem
destinacija povezivanjem s bastinskim institucijama te sa
specijalnim segmentom povijesnog hotelskog smjestaja,
segmentom tradicijskog ambijentalnog smjestaja, spe-

. cijalnim segmentom autohtone ugostiteliske ponude,

te s vodi¢ima, osmisliene su Grupacije koje ¢e djelovati

- unutar Zajednice. Njihov &e cilj biti razvoj kulturnog
turizma, poticanje receptivnog turizma na kontinentu,
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sl. 1. - 8. No¢ muzeja 2007., Etnografski
| muzej Zagreb
. Snimila: Zeljka Jelavi¢

HRVATSKO MUZEJSKO DRUSTVO

NOC MUZEIA
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Promotivno edukativne
prezentacije odrzane u Poslovnom
klubu ZKTH u 2006.g.

2005.
“Staza knezeva”, Parka prirode
Zumberak - Samoborsko gorje

sijecanj, 2006.
Kulturno turisticki projekt “Sajam
vlastelinstva u Dubovcu”

veljaca, 2006.
Kulturno turisticki projekt “Viteski
turnir” Muzeja Hrvatskog zagorja

ozujak, 2006.

Kulturno turisticki projekt “Dani
Andautonije” Arheolo$kog muzeja
u Zagrebu

travanj, 2006.
Kulturno turisticki projekt
“Spancirfest 2006”

svibanj, 2006.
Kulturno turisticki projekt “Kuca o
batani”, Rovinj

lipanj, 2006.
Kulturno turisticki projekt PP
Lonjsko Polje - “Staza Granicara”

srpanj, 2006.
Kulturno turisticki projekt Ruzica
Vinodola

veljaca, 2007.
Pri¢a o Milki Trnini u Cetiri ¢ina,
TA Event i MGZ

zajednicki nastupi na sajmovima, razvoj edukativnih i

| promotivnih programa itd. Podele su djelovati Grupacije
putnickih agencija za kulturni turizam, ve¢ spomenute
Grupacija za muzejski turizam, Grupacija za arheoloski
turizam i Grupacija za interpretaciju bastine.

. Prof. dr. Tomislav Sola pokrenuo je inicijativu za dje-
lovanjem Poslovnog kluba kulturnog turizma. Klub

je osmislien je kao burza ideja i mjesto povezivanja,
prostor za redovito mjesecno sastajanje Clanica i

| prezentaciju najkvalitetnijih projekata s podrugja
kulturnog turizma. Cilj je osnivanja kluba bilo predstaviti
jedinstvene, nove i vrhunske projekte kako bi privukli
pozornost turistickoga gospodarstva i javnosti te pro-

- movirali rad ZKTH.

Poslovni klub otada ima zadacu predstavljanja oglednih
i nagradenih projekata, s posebnim naglaskom na
manifestacijama koje zadovoljavaju i visoke kriterije pre-
zentacije koje propisuje Povelja ICOM-a (Medunarodnog |
| vijeda muzeja pri UNESCO-u) o nadelima koja vrijede
za muzeje i kulturni turizam. Putem Kluba kvalitetno se
i u potpunosti promoviraju formirani kulturno-turisticki
proizvodi spremni za ponudu na turistickom trzistu.

| Istodobno na Filozofskom fakultetu, na Odsjeku za
informacijske znanosti, iniciran izborni kolegij Kulturni
turizam. Cilj kolegija je upozoriti na osnovne odnose
izmedu gospodarske djelatnosti, turizma i muzeologije
kao discipline unutar informacijskih znanosti radi razumi-
| jevanja uloge bastine u kulturnom turizmu, s naglaskom
na njezinu ocuvanju, te na kvalitetnoj prezentaciji

Sirokoj turisti¢koj javnosti kako bi se povecala kvaliteta

| njezine promocije. Kolegij bi trebao omoguditi studen-
tima razumijevanje osnovnih pojmova i funkcioniranja
kulturnog turizma. Na povijesnoj razini cilj je kolegija

bio upoznati studente s razvojem kulturnog turizma u
svijetu i u Hrvatskoj, a na prakti¢énoj razini upoznati ih s

| postojec¢im kulturno-turistickim atrakcijama, organiza-
cijama i institucijama u turizmu koje se bave razvojem
kulturnog turizma te turistiCkim subjektima koji sudjeluju
u kreiranju, prodaiji, prezentaciji i promociji kulturno-turi-
 stickih atrakcija.
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~ PATH TOWARDS SUSTAINABLE CULTURAL TOURISM IN
- CROATIA

The increasing fondness for visiting historical sites, the

| fragmentation of the tourist market - the development of

. selective forms of tourism and the promotion of culture
tourism have appeared as a promising manner of financing
the preservation, protection and interpretation of the cultural
. heritage. With the development of sustainable tourism,
imbued with the understanding of the need to respect the

. destinations, the local population and history, the existing
animosity between business and culture is being broken

-~ down.

. Within this destination space, the Croatian Chamber of

. the Economy acquired the role of promoting intersectoral

. collaboration, and via the founding of an interdisciplinary
body of the Culture Tourism Union the long-term need for
institutionalisation of the collaboration between tourism and
. culture was fulfilled.

The increased interests of members of the Chamber and

. the museums association in tighter collaboration and
coordination of joint campaigns resulted in summer 2004 in
the foundation of the Culture Tourism Section in the Croatian
' Museum Association.

This section, that is, including the museum tourism group

. of the Chamber, in 2007 put on the recently held campaign
Museums Night 2007, which united 27 museums from all
around Croatia and according to unofficial reports involved

. 45,000 visitors.

Also working as part of the Chamber is a cultural tourism
Business Club, founded at the prompting of Dr Tomislav
Sola. The club is conceived as being an ideas exchange and
' a place for connecting up museums and tourism, a space

. for the regularly monthly meeting of members and the
presentation of the best projects from the domain of cultural
tourism. At the same time an elective subject called cultural
. tourism has been founded at the Faculty of Humanities and
Social Sciences, in the Information Sciences Department.

| The aim of this new elective is to draw attention to the basic
relationships between economic activities, tourism and
museology as discipline within the information sciences

. for the sake of understanding of the role of the heritage
within the field of cultural tourism, the emphasis being

. on the preservation of the heritage, and the high quality
presentation to the general tourist public, to increase the

| quality of its promotion.



