
U Nordiska Museet u Stockholmu, ©vedska, tijekom
mnogih godina radilo se na problemima otvaranja muzeja
hendikepiranim osobama - pogotovo onima oπteÊenog
vida. Stoga nam je zaista drago πto smo pozvani i πto
imamo priliku podijeliti naπa iskustva.

Potkraj studenoga 2000. godine bila sam pozvana u
Muzej novije povijesti u Ljubljani i u Muzejski
dokumentacijski centar u Zagrebu odræati predavanje
o ovoj temi i pokazati na koji naËin radimo radionice za
osobe oπteÊenog vida.

U muzeju postoji poseban Odjel za invalidne osobe, na
Ëelu kojega je Anna Hansson, koja je i sama slijepa. Taj
je odjel dio Odjela za istraæivanje, izlaganje i edukaciju,
a cilj mu je uËiniti muzej i izloæbe dostupnima
posjetiteljima-invalidima na razne naËine. Cilj nije
postavljanje posebnih izloæaba za invalide, nego uËiniti
redovne izloæbe dostupnijima. Tijekom godina najviπe
se paænje poklanjalo osobama oπteÊenog vida, koje se,
kao πto znamo, susreÊu sa specifiËnim problemima u
muzejima.

UVOD U NORDISKA MUSEET. Nordiska Museet smjeπten
je na prekrasnome mjestu u centralnom dijelu
Stockholma. Arhitekt je sagradio muzej u stilu nordijskog
dvorca iz razdoblja renesanse/baroka, inspiriran sliËnim
zgradama u Danskoj. Velika dvorana, u kojoj su
postavljene neke od naπih sadaπnjih izloæaba, dizajnirana
je kao mjesto za proslavu glavnih πvedskih festivala.
Duga 126 metara i πiroka 24 metra, to je jedna od
najveÊih dvorana u ©vedskoj. Usprkos tome, prvotni je
plan bio da bude Ëetiri puta veÊa nego πto je danas.
Muzej je dovrπen 1907. godine. Pri ulasku u muzej, prva
stvar koju posjetitelj moæe zapaziti je ogromni kip Gustava
Vase, rad πvedskoga kipara Carla Millesa. Muzej
zapoËinje prikazom ©veana od poËetka Vasine
vladavine, 1523. godine.

Nordiska Museet je neovisna zaklada, koju je 1873.
godine osnovao Arthur Hazelius, veliki pionir πvedskih
muzeja. On je isto tako osnovao obliænji Skansen, prvi
muzej na otvorenome na svijetu. Hazelius je æelio
predstaviti πiroki kulturno-povijesni prikaz ©vedske, i do
odreene mjere i drugih nordijskih zemalja, stoga se
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muzej i zove Nordiska Museet, ili Nordijski muzej.

Nordiska Museet pomaæe oËuvati i oæivjeti uspomenu
na æivot i rad u ©vedskoj od 16. stoljeÊa do danaπnjih
dana. Istraæivanje, izloæbe i program muzeja pruæaju
priliku za dublje razumijevanje naπe povijesti, kao i nove
perspektive razvoja druπtva.

Muzej ima mnoge stalne postave:

� Postavljanje stola, izloæba o hrani i piÊu, obiËajima i
tradicijama povezanim s obrocima, pogotovo meu
viπom klasom

� Izloæba Noπnje prikazuje odjeÊu za vjenËanje, odjeÊu
za korotu, radnu i svakodnevnu odjeÊu

� Galerija mode prikazuje muπku i æensku odjeÊu iz
razliËitih razdoblja, naËin na koji se ta odjeÊa nosila i
utjecaj koji je imala na modu

� Izloæba Samijci prikazuje povijest Samijaca i tradicionalnu
samijsku kulturu u sjevernoj ©vedskoj

� Tradicije je izloæba koja prikazuje obiËaje i naπe tradicije,
i naËin na koji ih slavimo

� Svijet djeËje igre je izloæba kojom vodimo djecu negdje
u ©vedsku prije stotinu godina. Kroz igru mogu kupiti
stvari u duÊanu, kuhati hranu i otiÊi po drva i vodu. Sve
se moæe dodirnuti, i mogu se isprobati sve moguÊe
vrste alata i pribora.

Naravno, postoje i privremene izloæbe, te se trenutno
mogu pogledati dvije izloæbe pod nazivom Sportski heroji
i ©vedska kuhinja. Broj posjetitelja je oko 250.000
godiπnje. Nordiska Museet odgovoran je za ostale
muzeje πvedske kulturne povijesti i za nordijske, europske
i meunarodne kontakte.

ODGOVORNOST MUZEJA I  ANNIN ZADATAK. Godine
1974. uvedena je nova πvedska kulturna politika, koja
je ukljuËivala i izjavu da Êe se formirati kulturne odredbe,
uzimajuÊi u obzir iskustva i potrebe zanemarivanih grupa.
Godine 1975. Anna Hansson dobila je zadatak da uËini
Nordiska Museet dostupnim hendikepiranim osobama,
prvenstveno osobama oπteÊenog vida. Tada je Anna
veÊ i sama bila slijepa. Do tada je muzej bio manje-viπe
zatvoreni svijet, barem za osobe oπteÊenog vida.
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Godine 1976. izvjeπtaj ©vedske komisije za hendikepirane
pod nazivom “Kultura za sve” naglasio je potrebe i
princip financiranja, πto je znaËilo da svaka institucija
koja djeluje na polju kulture mora odgovarati za vlastite
adaptacije za invalide, kao i za troπkove istih. Takve se
mjere moraju smatrati obveznima i moraju se financirati
bez posebnih priloga. PozivajuÊi se na taj princip, gotovo
svi moguÊi davatelji priloga odbili su naπu molbu za
pomoÊ u razvijanju aktivnosti i pristupa za invalide.
Naravno, problem je u tome πto su muzeji ovisni o
prilozima za sve aktivnosti. Tako je manjak novca naπ
stalan problem.

Ovaj tekst Êe se prvenstveno baviti problemima koje
smo iskusili u pokuπajima da napravimo poruke naπih
izloæaba dostupnima, ali, naravno, u staroj zgradi poput
naπe postojalo je i mnoπtvo praktiËnih zapreka. Poput
mnogih drugih muzeja, Nordiska Museet nije bio graen
uzimajuÊi u obzir hendikepirane osobe. Mi se nadamo
opseænijem programu dogradnje, ali u meuvremenu
pokuπavamo pristup muzeju uËiniti lakπim, i pokuπavamo
se rijeπiti najveÊih opasnosti za ljude oπteÊenog vida.
Kretanje po velikoj povrπini bez jasnih ciljeva po kojima
se moæe ravnati sliËno je kao i biti na puËini bez kompasa.
Uz pomoÊ trake grube povrπine na podu moæe se
oznaËiti put. Isto je tako vaæno imati propisne ograde
na stubiπtu.

POVIJEST NA©EG RADA. SRF, ©vedska udruga osoba
oπteÊenog vida ima oko 18.000 Ëlanova koji su
organizirani u 180 mjesnih klubova diljem cijele zemlje.
SRF spada u one rijetke udruge koje ne pripadaju velikoj
organizaciji koja ima oko 35 razliËitih podruænica
hendikepiranih osoba u ©vedskoj. Ta organizacija provodi
snaæan pritisak u pogledu svih pitanja o ravnopravnosti
hendikepiranih osoba u druπtvu, i ima gotovo pola
milijuna Ëlanova.

Aktivnosti i  predavanja u muzejskom kazaliπtu. Anna
je zapoËela svoj rad time πto je posjetila neke od mjesnih
klubova udruge SRF. Na sastancima tih klubova dræala
je predavanja o raznim pitanjima kulturne povijesti. Velika
se paænja poklanjala na reklamiranje tih predavanja, i
na predstavljanju ranih tema u novinama na traci i
novinama na Brailleovom pismu. Davale su se obavijesti
o praktiËnim aranæmanima, ukljuËujuÊi i Ëinjenicu da mi
osiguravamo osoblje koje Êe pratiti posjetitelje oπteÊenog

vida, kao i rampe za invalidska kolica i sliËno. Joπ uvijek
se koristimo tim naËinom reklamiranja naπih aktivnosti.

Za osoblje muzeja, ta su predavanja bila prilika za
upoznavanje s posebnim potrebama ljudi oπteÊenog
vida. Organizirali su poduku koja se sastojala u praÊenju
tih ljudi i u davanju uputa. Osoblje je stjecalo praksu u
davanju toËnih opisa i u govorenju na æivahan i izraæajan
naËin. To je uvijek vaæno, ali pogotovo u razgovoru s
ljudima koji ne mogu vidjeti. Osoblje je nauËilo izbjegavati
pokazivanje rukom, koriπtenje izraza “kao ovo” ili “kao
ono”. Isto tako, nauËili su da je sasvim u redu koristiti
rijeË "vidjeti", i da je veÊina slijepih ljudi vrlo zainteresirana
za boje. Uskoro su spoznali da su ljudi oπteÊenog vida
neuobiËajeno zainteresirani i budni posjetitelji. Oni koji
su ranije mogli vidjeti potaknuti su aktivacijom vizualne
memorije, a oni koji nikada nisu vidjeli uz pomoÊ
predmeta dobivaju opipljivi primjer fenomena koji su im
ranije bili apstraktni.

Obi lasci  iz loæaba s  vodiËem. Godine 1976. izvjeπtaj
©vedske komisije za hendikepirane “Kultura za sve”
naglasio je definitivno pravo hendikepiranih osoba da
iskuse iste kulturne aktivnosti kao i drugi. Za muzeje to
znaËi da se stalni postavi i drugi rad za dobrobit javnosti
moraju uËiniti dostupnima hendikepiranim osobama. U
Nordiska Museet odluËili smo napustiti posebne
aranæmane koje smo isprobali putem predavanja, i
odvesti posjetitelje u galerije. Naπ je cilj bio ne samo
pokazati galerije izloæaba ljudima oπteÊenog vida, nego
i steÊi iskustvo i skupiti informacije za buduÊe obrazovne
aktivnosti, kao i za postavljanje novih izloæaba. Od tada
muzej redovno organizira posebne obilaske s muzejskim
uËiteljima. Tijekom tih obilazaka posjetitelji mogu
dotaknuti izloæene predmete i diskutirati o njima.

Isto tako, organiziramo posebne obilaske za slijepe i
gluhe osobe. U ©vedskoj ima otprilike 1400 osoba koje
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su i gluhe i slijepe, a 50 % njih imaju tako ozbiljna
oπteÊenja vida i sluha da ovise o opipu da bi uopÊe
mogli primati informacije o svijetu oko sebe. Oni
komuniciraju sa svijetom oko sebe uz pomoÊ posebnih
tumaËa koji koriste jezik znakova dodirom ruke. Muzejski
uËitelji moraju prilagoditi svoj govor, tako da tumaËi
mogu znakovima prenijeti ono πto je reËeno. Izloæeni
predmeti detaljno su opisani, i prosljeuju se uokolo,
tako da svi u grupi imaju priliku dotaknuti ih.

Svaka izloæba otvorena je za obilaske s vodiËem za
osobe oπteÊenog vida, ali tijekom godina nauËili smo
neke stvari:

� mora se napraviti jako puno priprema, puno viπe
nego za obiËnu grupu posjetitelja

� grupa ne smije biti prevelika

� osim vodiËa, neophodno je imati dodatno osoblje
pri ruci

� uloga komunikatora iznimno je vaæna. Vjeπti vodiË
mora znati tako dobro objaπnjavati da sluπaËi sve vide
u mislima

� govorni dio mora biti kombiniran s osjetilnim iskustvom
dodira, a originalni predmeti su najbolji za tu svrhu.

TAKTILNI  (OPIPNI)  RELJEFI . Odreena tematska
podruËja i veze je teæe objasniti nego druge, na primjer
tekstil i druge krhke materijale, koji se mogu pokazivati
samo preko stakla. Stoga smo poËeli proizvoditi
termoformne reljefe. Taktilni reljefi dobivaju se stavljanjem
zagrijane plastiËne folije na kalup. Prednost ove metode
je ta πto je lagano umnoæiti reljefe, tako da svaki Ëlan
grupe moæe dobiti svoj vlastiti taktilni reljef. Prvi su reljefi
bili vrlo plosnati, jer su kalupi bili napravljeni od kartona.
Oni su davali samo obris predmeta. No, kada je Ingeborg
Borgenstierna doπla raditi s Annom Hansson 1981.
godine, uskoro je razvila novu metodu. Imala je sreÊu
πto je naiπla na plastelinsku glinu koja se lako oblikuje
i uËvrπÊuje u kuhinjskoj peÊnici. Kalupi napravljeni od
ove posebne gline omoguÊili su nam da puno bolje
opiπemo detalje. Reljefi su visoki, plastiËni i bogati
detaljima - kao male skulpture.

Alat za njihovu izradu je obiËan dæepni noæiÊ, par drvenih
pribadaËa i oπtri noæ. Kalupi se tada peku u kuhinjskoj
peÊi na temperaturi od 130 stupnjeva C da bi otvrdnuli,
a tada se moæe nastaviti rad s oπtrim noæem i brusnim
papirom. Kalupe πaljemo izvan muzeja na stavljanje
plastike i vakumiranje. Ta metoda naziva se
termoformiranje. Do sada smo napravili taktilne reljefe
za oko 200 noπnji iz naπe zbirke. Æena koja pleπe iz
1920. godine napravljena je u profilu. NajËeπÊe su nam
draæi frontalni poloæaji jer su manje zbunjujuÊi i
omoguÊavaju veÊu koncentraciju na samu noπnju, ali
kod æene koja pleπe nismo æeljeli naglasiti ni haljinu ni
detalje, nego stav figure i njeno kretanje, koje odraæava
neπto iz posebnog æivota u tom razdoblju.

Taktilni reljefi pomaæu pri koncentriranju na sluπanje. To
je vrlo sliËno situaciji u kojoj gledate - ili dodirujete -
pravi izloæeni predmet. Isto tako, oni olakπavaju korisniku
pamÊenje onog πto je reËeno kasnije. Mi ih obiËno
nazivamo “predmetima koji se koriste kao poËetna toËka
za govorenje". Svi pravi predmeti u izravnom doæivljaju
opipa koje najavljuje tumaË daju posebno razumijevanje
i neÊe biti zaboravljeni. Imamo mnogo razliËitih vrsta
taktilnih reljefa, i to ne samo predmeta, veÊ i situacija i
tehnika izgradnje. Taktilni reljefi isto se tako bave
situacijama i dogaajima, ali vaæno je izostaviti sve
nepotrebne detalje, da bi se izbjegle teπkoÊe pri
tumaËenju. Njima se mogu prikazati Ëak i razliËite faze
u izgradnji drvene kuÊe. Da bi se olakπalo tumaËenje
ove vrste reljefa, nuæna je dodatna verbalna ili pisana
informacija. U stvari, to je toËno za sve vrste taktilnih
reljefa.

SPONTANI POSJETI. Muzej veÊ mnogo godina organizira
obilaske s vodiËem za osobe oπteÊenog vida. Grupe
osoba s oπteÊenim vidom uvijek su dobro doπle na
obilazak, i ponekad reklamiramo obilaske s vodiËem u
Ëasopisima snimljenim na kasetu za potrebe osoba s
oπteÊenim vidom. Na svakom obilasku pokuπavamo
predstaviti predmete ili makete koje posjetitelji mogu
dotaknuti, i isto tako koristimo naπe reljefe glavnih
predmeta. Niπta se ne moæe usporediti s izravnim
doæivljajem, kada netko govori i oæivljava izloæene
predmete. Ali, obilasci s vodiËem znaËe da se u muzej
mora doÊi u odreeno vrijeme, na odreeni dan, na
odreenu izloæbu. Ako se pojavite na vlastitu inicijativu,
ovisite o svojoj pratnji da vam Ëitaju i objaπnjavaju. Dugo
smo se borili s problemom kako uËiniti izloæbe stalno
dostupnima ljudima s oπteÊenim vidom. Kako uspjeti u
tome da ljudi koji vide i oni koji imaju oπteÊeni vid imaju
πansu doæivjeti izloæbu na jednaki naËin?

Touch wood (Drvo koje se moæe dodirnuti)  -  potpuna
iz loæba za hendikepirane osobe. U povodu
Meunarodne godine hendikepiranih osoba, 1981.,
Nordiska Museet postavio je potpunu izloæbu za
hendikepirane osobe pod nazivom Touch Wood. Na toj
izloæbi iskoristili smo znanje i iskustvo koje smo stekli
tijekom prethodnih godina. Oblik paviljona s posebnim
podovima i krovom odabran je da bi proizveo dobru
akustiËku atmosferu i da bi se iskljuËila ometajuÊa buka,
zbog posjetitelja s oπteÊeni sluhom. Paviljon je bio
osmerokutan. ©est razliËitih tehnika za rad s drvom je
prikazano, svaka na svom zidu. Metoda prikaza bila je
jedinstvena na cijeloj izloæbi, uz koriπtenje grafiËkih
panela, staklenih vitrina i poviπenog prostora s
predmetima koji su se mogli dodirnuti. Rukohvati uzduæ
zidova pomagali su osobama s oπteÊenim vidom u
orijentaciji. Na unutraπnjem dijelu rukohvata nalazila se
uska polica s ispisanim opisima izloæaka, koja se
protezala uz panele i vitrine za snalaæenje. Predmeti su
bili izloæeni na matiranoj bijeloj podlozi, πto je pruæalo
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dobar kontrast tamnijim bojama drva.

Na polici su se nalazili natpisi o izloπcima na pismu za
slijepe i ispisani velikim slovima. Da bi se joπ viπe olakπalo
Ëitanje osobama slabijeg vida, ta velika slova bila su
uËvrπÊena na ploËe koje su se mogle podizati i prilagoditi
visini i potrebama svakog posjetitelja. PoveÊala su bila
priËvrπÊena na rukohvat. Izdræljiva priroda drva omoguÊila
je muzeju izlaganje viπe originalnih predmeta koji se
mogu dotaknuti.

Osobe u invalidskim kolicima lako su se mogle pribliæiti
grafiËkim panelima i vitrinama, ispod kojih su ostavljena
udubljenja za koljena i donji dio kolica. Oznake predmeta
i ilustracije bile su smjeπtene tako da se mogu dobro
vidjeti i iz sjedeÊeg poloæaja.

Pr i lagodba redovnih iz loæaba. Touch Wood bio je
vaæan korak u naπem radu, i trebali smo definirati naπe
probleme i pronaÊi rjeπenja. Ali naπ cilj nije bio postavljati
posebne izloæbe za hendikepirane. Æeljeli smo prilagoditi
redovne izloæbe tako da ih svi mogu doæivjeti.

Mnogi ljudi sa slabim vidom, kao i veÊina osoba s
oπteÊenim vidom trebali bi biti u stanju snalaziti se sami
u galerijama ako im se omoguÊi dobro osvjetljenje i
kombinacija boja, kao i pravilno konstruirane i dobro
smjeπtene upute.

Opis napisan na pleksistaklu i priËvrπÊen na staklo teπko
se Ëita na pozadini koja nije jednobojna. Isto tako, dolazi
do odraza na staklu koji oteæavaju Ëitanje.

Prije nego πto smo preuredili Galeriju mode u
Nordijskome muzeju 1989. godine, imali smo natpise
ispod stakla koji su bili neprikladno smjeπteni, samo

nekoliko centimetara iznad poda. Od tada pokuπavamo
izbjeÊi takve pogreπke. Za posve slijepe posjetitelje
postavili smo stalne taktilne reljefe, tako da su im mnoge
naπe izloæbe postale dostupnije. U Galeriji mode postoji
polica s 16 promjenjivih termoformnih reljefa u sobi za
prouËavanje. Tu su predstavljeni razni povijesni kostimi.
Taktilni reljefi mogu se podiÊi, a na njihovoj straænjoj
strani nalazi se opis napisan velikim slovima za one sa
slabijim vidom. Pismo za slijepe dostupno je na papiru
postavljenom ispod reljefa. Ti reljefi i pismo za slijepe
uvijek se moraju postaviti na ravnu podlogu, ili, kao
ovdje, pod odreenim kutom. Ako su postavljeni okomito,
teπko ih je Ëitati.

U drugom dijelu Galerije mode taktilni reljefi izloæenih
noπnji smjeπteni su pored svake vitrine. Najbolji naËin
je postaviti taktilne reljefe pored originalnih predmeta,
kao ovdje. Prije nekoliko godina ovdje smo ugradili
snimljene informacije, koje su opisivale noπnje i njihov
kulturni kontekst. Pritiskom na dugme pored reljefa
moglo se posluπati te informacije.

Ponekad isto tako koristimo modele pored izloπka,
posebno za osobe s oπteÊenim vidom. Kulturne granice
©vedske pokazane su na ogromnoj karti na zidu na
jednoj od ovih izloæaba. Nema dovoljno mjesta da bi se
svi detalji stavili na kartu koja je napravljena kao taktilni
reljef, pa je bolje smanjiti neke detalje i reÊi posjetiteljima
da je tako napravljeno.

Naravno, dobro je imati sobu u koju se moæe uÊi.
Rekonstrukcija blagovaonice iz doma umjetnika Carla
Larssona s prijelaza stoljeÊa postala je dio ove suvremene
izloæbe. Na taj naËin Ëak i osobe s oπteÊenim vidom
mogu iskusiti ideje za opremanje doma koje su u to
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doba bile nove u ©vedskoj.

VODI» KROZ GALERIJU - NA RA VNOPRA VNOJ OSNOVI.
Taktilni reljefi i pismo za slijepe nisu dovoljni za neke
izloæbe. Taktilne reljefe treba objasniti, a ima puno slijepih
osoba koje ne znaju Brailleovo pismo, koje je prikladno
samo za kraÊe tekstove. Kao πto sam veÊ rekla, dugo
smo se borili s problemom kako izloæbe uËiniti stalno
dostupnima za osobe s oπteÊenim vidom. ZahvaljujuÊi
VodiËu kroz galeriju, sada smo za korak bliæe rjeπenju.

Otkr iÊe VodiËa kroz galer i ju . Prvi smo put saznali za
VodiË kroz galeriju na konferenciji o multimedijalnosti u
muzejima koja se odræavala u SAD-u u jesen 1995.
godine. Jednostavna i briljantna ideja. Mali, prijenosni
CD rekorder s tipkovnicom u koju se unesu brojevi
pokazani na predmetima ili vitrinama, koji daju informacije
o tome πto je prikazano pred vama. U zimu 1996. godine
spremali smo se za otvorenje izloæbe Novi æivot - Nova
zemlja o migracijama, i odluËili smo testirati VodiË kroz
galeriju na toj izloæbi. Na otvorenju izloæbe imali smo 10
CD rekordera i informacije o 57 izloæaka za osobe s
oπteÊenim vidom. Da bi posluπali sve informacije, trebalo
bi im oko sat vremena. Pozvali smo ljude da iskuπaju
opremu i bili smo viπe nego zadovoljni s idejom, ali oni
su nam dali nekoliko dobrih ideja za poboljπanje. Prije
zatvaranja izloæbe uvidjeli smo da bi VodiË kroz galeriju
bio savrπen za joπ jednu grupu posjetitelja s posebnim
potrebama, naime za turiste koji ne mogu Ëitati tekstove
na πvedskom, pa smo napravili verziju na engleskom
za sljedeÊe ljeto. Isto tako, shvatili smo da naπi posjetitelji
mogu imati koristi od ovog naËina rada na slijedeÊi
naËin:

� obilasci s vodiËem mogu se ponuditi u bilo koje doba

� posjetitelji mogu sluπati informacije po onom redu
koji æele, i onoliko dugo koliko æele

� VodiË nudi opÊi pregled izloæbe i pomaæe pri pronalaæenju
odreenih izloæaka

� moæemo koristiti zanimljive pripovjedaËe

� moæemo koristiti viπe zvuËnih ilustracija izloæaba

� izbjegavamo problem razliËitih jezika znakova.

Danas, VodiË kroz galeriju koristi se za tri naπe stalne
izloæbe, i obiËno za trenutno postavljenu izloæbu.

Dostupan je na πvedskom, engleskom i njemaËkom
jeziku, i uvijek sadræava posebnu verziju za osobe s
oπteÊenim vidom. VodiË kroz galeriju moæe iznajmiti
svaki posjetitelj muzeja bez novËane naknade, i imamo
izmeu 200 i 400 CD rekordera, ovismo o broju
posjetitelja.

Kako funkcionira  VodiË  kroz  galer i ju? Znakovi s
brojevima postavljeni su pored izloæaka ili vitrina na
izloæbi. Posjetitelji mogu unijeti broj izloπka koji ih zanima
i tada Ëuju πto je izloæeno, Ëesto uz popratne zvukove.
Sada Êemo posluπati jedan od brojeva s naπe izloæbe
Postavljanje stola. Ovo nije verzija za osobe s oπteÊenim
vidom, jer takva je samo na πvedskom (zvuËna ilustracija).

VodiË kroz galeriju kreiran je za potrebe umjetniËkih
muzeja i koristi se u mnogim muzejima diljem svijeta.
Nije bio kreiran za osobe s oπteÊenim vidom, ali odliËno
koristi i toj grupi:

� osobe s oπteÊenim vidom viπe ne moraju dolaziti na
organizirane obilaske s vodiËem

� dobivaju iste informacije kao i osobe koje vide

� mogu dotaknuti taktilne reljefe i druge taktilne znakove
ili predmete

VodiË kroz galeriju koristan je i za velike grupe osoba
koje djelomiËno vide, i koje se mogu snalaziti u
svakodnevnom æivotu bez veÊih teπkoÊa, ali koje imaju
problema u Ëitanju tekstova pod loπim osvjetljenjem ili
onih koji su napisani malim slovima. Isto tako vjerujemo
da je VodiË kroz galeriju koristan za osobe s drugim
poremeÊajima, kao πto je disleksija. Osim toga, imali
smo posjetitelja s oπteÊenim sluhom koji su uspjeli spojiti
svoje sluπne aparate na sustav, i oni su nam rekli da
cijeli sustav dobro funkcionira.

Pisanje  scenar i ja . Sami radimo scenarije, i sve se
snima u studiju u Stockholmu. Pisanje scenarija za
osobe s oπteÊenim vidom oËigledno je drukËije od drugih
vrsta pisanja. Lena Landberg, koja je zaduæena za VodiË
kroz galeriju, obiËno prvo napiπe obiËni scenarij. Ona
razgovara s ljudima koji su zaduæeni za sadræaj izloæbe
o tome koje vitrine ili izloπke bi trebalo naglasiti. Njihovi
tekstovi temelj su za scenarij. Dok radi na scenariju,
ona isto tako odabire glazbu i glasove. Anna i Lena
obiËno zajedno iπËitavaju materijale. Tada Anna i Ingeborg
Borgenstierna, koja izrauje reljefe, slijede istu proceduru,

sl. 4 Radionica "Rad u muzeju sa osobama

oπteÊenog vida" koju je vodila

Ingeborg Borgenstierna.

Fototeka Muzejskog dokumentacijskog cen-

tra, Zagreb; Snimila: TonËika Cukrov

sl. 5 Polaznici radionice upoznaju se s termo-

formnim reljefima.

Fototeka Muzejskog dokumentacijskog cen-

tra, Zagreb; Snimila: TonËika Cukrov

93



suraujuÊi s onima koji su zaduæeni za sadræaj pri
odluËivanju o tome koji Êe se taktilni reljefi napraviti, i
koje Êe predmete posjetitelji smjeti dodirnuti. Scenarij
je prilagoen ljudima koji ne vide, i stoga je puno opisniji.
Opisujemo sobu u kojoj se nalaze, boje i oblike. Scenarij
i taktilni reljefi oËito su povezani, pa ih pokuπavamo sve
iskoristiti tijekom izloæbe. Ako je reljef popratni materijal
za odreeni predmet, poËinjemo s opisom, ali to je
pokuπaj odræavanja ravnoteæe. Pokuπavamo raditi opise
koji su πto kraÊi i jednostavniji, tako da ne bi bili
dominantni. Informacija je tu da bi opisala ono πto je
izloæeno i πto izloæba æeli izraziti - taktilni su reljefi samo
pomoÊno sredstvo. Æelimo naglasiti da taktilni reljefi
nisu neophodni kada se koristi sustav kao πto je VodiË
kroz galeriju. VeÊinu vremena dovoljno je neπto
jednostavno opisati na zanimljiv i æivahan naËin. Kao i
s verzijom za osobe s oπteÊenim vidom, æelimo iskoristiti
moguÊnost da posjetiteljima ponudimo priliku da nauËe
neπto viπe o odreenoj temi. Idealni broj zapoËinje s
opÊim uvodom o onome πto je izloæeno, koji traje oko
jedne minute. Posjetitelje se tada pita: æelite li znati
neπto viπe o ovome? Pritisnite dugme za start. Kao i s
drugim tipovima tekstova uz izloæbu, neophodno je
koristiti nekoliko stupnjeva unutar teksta.

Pratitelj i  su potrebni. TehniËki govoreÊi, bilo bi moguÊe
voditi posjetitelja s oπteÊenim vidom po muzeju samo
uz pomoÊ VodiËa kroz galeriju. MoguÊe je koristiti
infracrveno svjetlo koje bi automatski pokrenulo snimljenu
informaciju kada se posjetitelj pribliæi vitrini, nakon Ëega
bi uslijedila uputa kako priÊi sljedeÊem izloπku. Kako
stvari stoje, nismo odabrali taj naËin. Joπ uvijek se
zahtijeva prisutnost pratitelja da bi se dobile informacije
o naπoj izloæbi - ne moæete se sami kretati po muzeju.
DjelomiËno je to stoga πto vjerujemo da posjetitelj gubi
slobodu izbora ako ga kroz izloæbu vodi samo VodiË.
Ista je stvar s kasetnim vodiËima koji su se ranije koristili,
kada se moralo slijediti odreenu rutu kretanja. Osim
toga, vjerujemo da je dobro da hendikepirani posjetitelji
i njihovi pratitelji sluπaju na isti naËin, isti tekst, manje
ili viπe to im daje moguÊnost da diskutiraju o svom
iskustvu. ©toviπe, mislimo da je malo previπe sluπati
upute o tome kuda iÊi dalje u isto vrijeme kada
pokuπavate upiti informacije o sadræaju izloæbe. Zato
smo odabrali posvetiti svu naπu energiju tome da poruka
izloæbe postane dostupna.

sl. 6 Ingeborg Borgenstierna pokazuje VodiË

kroz galeriju koji su u zimu 1996. godine na

izloæbi Novi æivot - Nova zemlja predstavili

u Nordiska Museetu u ©tokholmu, ©vedska.

Fototeka Muzejskog dokumentacijskog cen-

tra, Zagreb; Snimila: TonËika Cukrov

HoÊe l i  Nordiska Museet  sada prestat i  organiz i rat i
obi laske s  vodiËem? Nikada neÊemo prestati
organizirati obilaske s vodiËem za posjetitelje s oπteÊenim
vidom ili neke druge posjetitelje! Osoba koja moæe
pribliæiti i opisati informaciju i odgovoriti na pitanja
posjetitelja - niπta nije bolje od toga. Ali posjetitelji koji
vide uvijek mogu birati - pogledati izloæbu sami ili priËekati
obilazak s vodiËem. S VodiËem kroz galeriju osjeÊamo
da smo jedan korak bliæe tome da i posjetitelji s
oπteÊenim ili djelomiËnim vidom dou do iste slobode
izbora. Povremeno kombiniramo VodiË kroz galeriju s
redovnim obilascima. Nakon kratkog uvoda koji daje
muzejski uËitelj, grupa je opremljena s VodiËima kroz
galeriju i svatko je slobodan usredotoËiti se na ono πto
ga najviπe zanima.

*Rukopis Lene Landerberg preradila je Ingeborg Borgenstierna koja
je održala predavanje i radionicu "Rad u muzeju sa osobama oštećenog
vida". Predavanje je organizirano u suradnji s Muzeoforumom
Muzejskog društva Slovenije, a održano je u Muzeju grada Zagreba
28. studenoga 2000.

S engleskog jezika prevela Marijana Javornik Čubrić
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