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POLOZAJ ZENA MENADZERA
THE POSITION OF WOMEN MANAGERS

Maria Helena Pavlek, Igor Klopotan, Mario Latin

Prethodno priopéenje
SaZetak: Polozaj Zena u poslovnom svijetu nije se puno istrazivao. Nedostatak literature najbolje govori kako je
problem polozaja Zena u poslovnom svijetu slabo istrazeno podrucje na ovom podrucju Europe. Dosadasnja
istrazivanja pokazuju kako drustvo u kojem zivimo najvise utjece na polozaj zena u poslovnom svijetu. Na ovom nasem
podrucju drustvo je jos uvijek patrijarhalno te je uvrijezeno misljenje da Zena nije sposobna za najvisa mjesta te da je
menadzerski posao jos uvijek zauzet samo za muskarce. Samostalno provedeni intervju na uzorku od desetak osoba,
donio je slicne rezultate kao i dosadasnja istrazivanja. Nova istraZivanja govore kako bi menadzeri trebali biti
psiholozi, sociolozi i eticari, to jest posjedovati vjestine koje se pripisuju muskarcima. Postavija se pitanje da li je
menadzer 21. stoljeca- zena?

Kljuéne rijedi: drustveni polozaj, menadzment, poslovni svijet, Zene

Preliminary communications

Abstract: The position of women in the business world is not much explored . The lack of literature is best explained as
a problem of women in the business world poorly explored area in this region of Europe . Previous studies show that
the society we live in the greatest impact on the status of women in the business world . In this area of our society is still
patriarchal and the view that a woman is not capable of the highest places , and that the managerial job is still busy
just for men . Independently conducted interviews with a sample of ten people , has brought similar results to previous
studies . New studies suggest that the managers should be psychologists , sociologists and ethicists , that is equipped
with the skills attributed to men . The question is the question is whether the manager of the 2 1st century- woman?

Key words: social status, management, business world, woman

1. UVOD

Budes, 2010. godine je uoc¢i konferencije u Zagrebu pod
nazivom ,Zene-pokretai promjena“ izjavila kako se

O polozaju zena u menadzerskom poslu malo se
istrazivalo, sve dok 2009. godine Elinor Ostrom nije
dobila Nobelovu nagradu za ekonomiju. Te 2009. godine
pokrenuta su brojna istrazivanje jer je Zena uspjela u
,muskom poslu®, i to jo§ u godini velike gospodarske
krize, dobiti Nobelovu nagradu za ekonomiju. Mnoge je
zanimalo je su li Zene postale ravnopravne s muskarcima,
koliko ih je na vodeéim pozicijama, koje su njihove
mane i prednosti kao menadzera. Cilj ovog rada je
istraziti zaSto je Zenama teze do¢i do vodecih funkcija u
poduzec¢ima nego li je to muskarcima, postoje li odredene
predispozicije za vodenje poslova koje zene nemaju te
koje su jake, a koje slabe strane zena menadzera.

2. PREGLED DOSADASNJIH ISTRAZIVANJA

Zamjeceno je kako se na Zapadu, posebice u Europi,
poveéava broj Zena koje su na vodeéim polozajima u
upravnim odborima ili na ¢elu kompanije, dok je u
patrijarhalnim  zemljama broj zena na vode¢im
pozicijama zanemariv. Direktorica Filaksa, Mlivi¢-

polozaj Zena poboljsava, no da je vec¢inom najveci doseg
7ena u menadzerskom poslu srednji menadzment. Zene
veéinom vode odjele marketinga ili ljudskih potencijala,
no vodenje neke kompanije jos uvijek je teSko dostizno
ako ste zena.!! Iako se sve vise podelo govoriti o
problemima Zena kojima je zbog neravnopravnosti
spolova tesko do¢i do vodecih pozicija u poduzeéima,
nedostatak literature o tom podruéju najvise govori o
tome kako se o ovoj temi jako malo zna. No, uz pomo¢
znanstvenih  ¢lanaka, pregledati ¢emo dosadasnja
istrazivanja na ovom podrucju Europe.

2.1. ,Zene menadzeri u hrvatskom hotelijerstvu®,
Galici¢ i Ivanovi¢ (2007.)

Drustvo u kojem odrastamo kao uzrok malog broja
Zena na vode¢im pozicijama smatraju kljuCnim autori
Clanka ,Zene menadzeri u hrvatskom hotelijerstvu®

] http://www.poslovni.hr/after5/zenama-je-i-dalje-
plafon-srednji-menadzment-140813
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Galigi¢ i Ivanovi¢.”! Dotaknuli su se ove teme te naveli
kako se Zzene i muskarci od samoga rodenja razlicito
socijaliziraju i usmjeravaju. U prilog porazavaju¢im
podacima o vrijednosti Zena u poslovnom svijetu naveli
su podatke o tome kako Zene obavljaju dvije treine
poslova u svijetu, a privreduju samo jednu desetinu
svjetskog dohotka te istovremeno posjeduju manje od 1
posto svjetskih dobara. Kao kratki pregled polozaja Zena
prilozili su tablicu.

Tablica 1. Relativno ucesce zenske populacije u
razli¢itim kategorijama

Opis/kategorija % ucesce zena

Ukupan broj zaposlenih u svijetu 41%
Obavljanje svih poslova u svijetu 75%
Nepismeni u svijetu 67%
Vlasnici nekretnina u svijetu 10%
Menadzerska pozicija u svijetu 15%
Direktorice u europskim poduzeé¢ima 1%

Predsjednice kompanija (korporacijski direktor) u SAD 2%

Ukupno stanovniStvo RH 52%
Ukupan broj zaposlenih RH 48%
Zaposleni do 50 godina zivota 47%
Nezaposlenih u RH 58%
Stopa zenske nezaposlenosti 25%
Gradonacelnice 11%
Saborske zastupnice 22%
Nema osigurano puno radno vrijeme u drzavnoj upravi 89%
Nema osigurano puno radno vrijeme u prosvjeti 60%
Prvi puta traze posao i imaju VSS 63%
Radnica na crno 65%
U Nadzornim odborima u trgovackim drustvima 19%
Osnivaci trgovackih drustava 25%
Kreditne poduzetnice 20%
Top menadzment u RH 6%

Takoder, navode kako Zene smatraju da se ne bi
smjele natjecati s muskarcima te da su manje vazne od
muskaraca. Tradicionalan odgoj koji je odredio polozaj
zena podrazumijeva kako Zene mogu postati konkurentne
muskarcima samo ako izgube svoju Zenstvenost.
Takoder, navode kako stereotipi o Zenama otezavaju
njihovo napredovanje do najvisih pozicija. Autori
smatraju da postavljanja zena na visoke pozicije ima
puno vise prednosti nego nedostataka. Zene imaju vise
sluha za probleme, lakse pronalaze inovativna rjesenja i
ne stvaraju neprijateljsko ozradje. Zena kao menadzer
drugacije shvaca svoju ulogu od muskarca menadzera.
Ona smatra da je njezin posao koordinacija ¢lanova tima
te sudjelovanje u zajedni¢kim procesima. Zene ne vode
posao autokratski, te se ne ponasaju prema radnicima kao
prema podanicima ve¢ kao prema ¢lanovima istog tima.
Autori takoder navode kako u buduénosti menadzeri ¢e
biti vise psiholozi, sociolozi i etiCari, a ne tehniCari i

1 viado Galici¢, dr.sc, asistent profesora,
Zoran Ivanovié, dr.sc., profesor,
Sveuciliste u Rijeci

organizatori. Isto tako autori smatraju da ¢e menadzeri
21. stoljeca imati vise karakteristika Zena nego muskarca,
§to bi moglo dovesti do obrata u omjeru zena i
muskaraca u poslovnom svijetu.

2.2. ,Zena u menadzmentu bosansko-
hercegovackih kompanija“, Penava i Sehi¢

Problematiku napredovanja Zena istraZivali su i u
susjednoj BiH autori ¢lanka ,, Zena u menadzmentu
bosanskohercegovackih kompanija“ Penava i Sehi¢!
Autori su sagledali ovaj problem kroz viSe razina po
modelu Raginsa i Sundstroma (1989.) Razine su:

e razina druStvenog sustava
® razina organizacije

e interpersonalna razina

¢ individualna razina

Kod prve razine kljuénim se smatra proces
socijalizacije spolova odnosno obrasca kojim se Zene i
muskarci usmjeravaju na biranje zanimanja. Po ovoj
razini smatra se kako je malo Zena kvalificirano za
obavljanje menadZerskih poslova, iako ova hipoteza nije
dokazana. Druga razina, razina organizacije, govori kako
se ljudi najcesée drze ,,job-holder” sheme, odnosno da
donosilac odluke o npr. zaposlenju osobe na
menadzersko mjesto Cesto bira osobu onoga spola koje
najceS¢e vidi na tim pozicijama, to jest musSkarce.
Takoder, autori spominju autoricu Rosabeth M. Kanter
(Kanter,1997.a) 1 njenu Teorijju o strukturalnim
barijerama. Bit te teorije je tvrdnja po kojoj ¢lanovi koji
su po bilo kojoj osnovi manjina u nekoj grupi nailaze na
potesko¢e u prilagodavanju i uklapanju u norme
propisane kulturom veéine (Vinkenburg et al, 2000.).
Kod interpersonalne razine govori se o stereotipima o
spolovima, odnosno kako su neke ,,Zzenske osobine* kao
§to su briznost, pokornost i blagost nepozeljne u
menadzerskom poslu, dok se muske osobine smatraju
onim §to svaki menadzer treba imati. Zakljucuje se kako
je zajednicki stav Sirom svijeta da Zene najvjerojatnije ne
posjeduju menadzerske vjeStine (Schein et al, 1996.).
Posljednja, individualna razina govori o tome kako se
muskarci i Zene ne razlikuju previse kada je rije¢ o
faktorima koji su kljuéni kako bi se predvidio
menadzerski potencijal. No vaznu ulogu ima uloga zene
u obitelji i njezine obiteljske obveze te poslodavci
smatraju kako ¢e Zena uvijek staviti na prvo mjesto
obitelj, a ne karijeru te zbog toga oklijevaju unaprijediti
osobu zenskog spola.

Autori su dosli do zakljuc¢ka da napredovanje Zena
osporava takozvani ,,glass-ceiling®, u prijevodu ,,stakleni
plafon®. Ovaj pojam nastao je sedamdesetih godina u
SAD-u kako bi opisao “nevidljivu, vjeStacku barijeru
napravljenu od predrasuda u stavovima i predrasuda u
samim kompanijama, koja zenama zatvara put k najvisim

B3 Suada Penava, Elektroprivreda Bosne i Hercegovine,
Sarajevo,

Dzevad Sehié, izvanredni profesor Ekonomskog
fakulteta u Sarajevu
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menadzerskim pozicijama” (Wirth, 1998.). Autori
zakljuuju da je ,stakleni plafon* sveprisutan u
poslovnom svijetu te da se zenama daju samo manji
rukovoditeljski poslova. Smatraju da je razlog postojanja
staklenog plafona drustvo u kojem Zzivimo, kao i raznih
stereotipa te percepcije uspjeSnog menadzera kao
muskarca.

3. INTERVJU O POZICUJI 2ENAVMENAD2ERA U
HRVATSKOM DRUSTVU

Na uzorku od deset osoba razlicitih spolova (pet
ispitanika zenskog 1 pet ispitanika muSkog spola) u
rasponu od 19 do 60 godina, istrazeno je Sto misle zasto
je zenama teze do¢i do vodecih pozicija, koje su mane i
prednosti poslovnih Zena te zaSto muskarci vladaju
poslovnim  svijetom. Prije  provedbe intervjua,
postavljena je pretpostavka da su Zene u nasem drustvu
manje zastupljene u ulogama menadzera zbog
tradicionalnog shvacanja uloga Zena i diskriminacije
naspram istih. Pitanja koja su u intervjuu postavljena, a
trebala su potvrditi pretpostavku, bila su sljedeca:

e ZaSto je zenama teze do¢i do vodecih pozicija u
poslovnom svijetu?

¢ Koje su mane Zena u poslovnom svijetu?

e Koje su prednosti Zena u poslovnom svijetu?

e  ZaSto muskarci ,,vladaju“ poslovnim svijetom?

3.1. Rezultati provedenog intervjua

Zenski dio intervjuiranih osoba smatrao je da je uzrok
nenapredovanju Zena posljedica diskriminacije Zena u
poslovnom svijetu. Diskriminaciju pripisuju druStvu u
kojem zivimo, drustvu koje je jo$ uvijek patrijarhalno i
,musko®“. Zanimljivo je da su i musSkaraci koji su
sudjelovali u ispitivanju to mislili te su opisali Zene kao
nepodobne za vodefe funkcije. Takvi su rezultati
dobiveni ispitivanjem potvrdili pocetnu pretpostavku
koja je glasila kako do manjka Zena menadzera dolazi
zbog tradicionalnog shvacanja uloge Zena i
diskrimirajuceg pogleda na njihov status u poslovnom
svijetu. Takoder, na pitanje o slabostima Zzena na
vodeé¢im funkcijama ispitanici su se slozili da je zenska
mana u poslovnom svijetu njihova emocionalnost,
suosjecajnost i zelja da svima bude dobro, $to je Cesto
nemoguce. Kao prednosti Zena u poslovnom svijetu cesto
se spominjala moguénost boljeg ,,Citanja“ ljudi te bolje
sposobnosti u marketingu 1 upravljanju ljudskim
resursima. Kod pitanja zasto muskarci upravljaju
poslovnim svijetom, receno je kako su muskarci logi¢ni i
racionalni te da se ne vode osjeajima kod donoSenja
poslovnih odluka (takvo je stajaliste bilo kod svih
ispitanih muskaraca, dok se Zenski dio ispitanika
opredijelio za razlog muske dominacije u poslovnom
svijetu u vidu tradicionalnog shvacanja poslovnog
svijeta). Ovo malo istrazivanje dovelo je do sli¢nih
podataka kao i druga istrazivanja provedena po ovom
pitanju.

4. ZAKLJUCAK

Na temelju intervjua i analize c¢lanaka koji se
spominju u radu doslo se do zakljucka kako je glavni
problem u napredovanju zena do najvisih pozicija
tradicionalno drustvo u kojemu zivimo. Jo§ uvijek se
smatra kako wuspjeSan menadZzer moze biti samo
muskarac te da zene nemaju potrebne vjeStine da bi
postale uspjesni menadzeri. No vidljivo je kako Zene nisu
toliko razli¢ite od muskaraca u vjeStinama potrebnima za
postati menadzer, no percepcija poslodavaca je da su
zene vise okrenute obitelji te da se ne mogu nositi s
menadzerskim poslovima.Vazno je Sto vise istrazivati
ovo polje jer istrazivanja pokazuju kako ¢ée bududéi
menadzeri morati biti psiholozi i eti¢ari, a ne samo dobri
organizatori. Time se poti¢e pitanje hoce 1i idealni
menadzer 21. stoljeca biti Zena? Jer, psihologija i eti¢nost
su osobine koje se pripisuju Zenama.
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