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SAZETAK: U ovome radu se pomocu razlicitih statistickih metoda utvrduju trendovi u
turizmu te polozaj pojedinih zemalja Europske unije (EU) u odnosu na ostale zemlje ¢lanice.
Cilj ovoga rada nije precizno utvrdivanje buducih vrijednosti turistickih pokazatelja ve¢ samo
utvrdivanje njihovoga smjera promjene odnosno trenda. Analizirane su tri varijable turisticke
potraznje: broj dolazaka turista i broj no¢enja ostvarenih u komercijalnim vrstama smjestaja
u svim receptivnim zemljama EU u proteklome desetlje¢u (od 2004. do 2013.) te prosjecna
potro$nja na turistickom putovanju po osobi ostvarena u tim zemljama 2013. godine. Kako bi
se utvrdio trend promjene koriSteno je ukupno deset razli¢itih prognostickih modela kojima
se utvrdivao trend vrijednosti pokazatelja omjera broja dolazaka stranih i domacih turista te
omjera broja ostvarenih nocenja i broja dolazaka turista, odnosno trend promjene prosjecne
duljine boravka turista, za zemlje ¢lanice EU. Provedenom analizom je potvrdeno da u ve-
¢ini zemalja EU postoji trend povecanja vrijednosti omjera broja dolazaka stranih i domacih
turista, te trend smanjenja omjera broja ostvarenih nocenja i broja dolazaka turista. Navedeni
pokazatelji te pokazatelj prosjecne potro$nje turista po putovanju po osobi omogucili su pro-
vodenje statistiCke klaster analize kojom su pojedine zemlje EU grupirane u klastere zajedno
s ostalim zemljama ¢lanicama koje imaju sli¢na obiljeZja turizma.
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ABSTRACT: In this paper trends in the tourism industry and position of the Eu-
ropean Union (EU) in relation to other state members is determined by using different
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statistical methods. The aim of this work is not to precisely determine the future value of
tourism indicators but to determine the direction of their changes and trends. Three tourism
demand indicators were analysed: number of tourist arrivals and overnight stays in in com-
mercial types of accommodations in all receptive countries of the EU in the past decade
(from 2004 to 2013) and the average consumption of the tourist trips generated per person
in those countries in 2013. In order to determine trend of changes, ten different forecasting
methods and models were used to determine the trends of indicator values ratio of foreign
and domestic tourists as well as the ratio of the number of overnight stays and the number of
tourist arrivals and trend of changes in average stay of tourists for each state member of the
EU. The conducted analysis showed that in most countries of the EU there is an increasing
trend of the ratio of the number of foreign and domestic tourists, and a declining trend in the
ratio of the number of overnight stays and the number of tourist arrivals. These indicators
and the indicator of the average tourist spending per trip enabled the implementation of
statistical cluster analysis. On that way the EU state members were grouped into the clusters
together with other countries that have similar tourist characteristics.

KEY WORDS: tourism demand indicators, European Union, forecast models, trend
model, non-hierarchical cluster analysis.

1. UVODNA RAZMATRANJA

Interdisciplinarnost turizma glavna je zapreka jednozna¢nog i jednostavnog defini-
ranja turizma. Brojne definicije turizma mogu se svrstati u Cetiri skupine definicija: no-
minalisticke, gospodarske, univerzalne, te statisticke (Bilen, Bucar, 2004). Kao temeljna
obiljezja turizma Cavlek (2011b) isti¢e sljedecih pet obiljeZja turizma: putovanje i kretanje
ljudi te njihov boravak u turistiCkim odrediStima; putovanje i boravak se zbivaju izvan uo-
bicajene sredine osobe; definiran je vremenski interval dogadanja (jer to putovanje ne smije
trajati dulje od godinu dana); svrha turisti¢koga putovanja nije stalni boravak ili zaposlja-
vanje u turistickoj destinaciji; u turistickome odrediStu turisti trose, ali ne zaraduju. Klarin
i Gusi¢ (2013) navode da je najcesce koriStena te opCeprihvadena definicija ona koju je
dao UNWTO (United Nations World Tourism Organization), prema kojoj je turizam skup
odnosa i pojava proizaSlih iz putovanja i boravka posjetitelja izvan uobicajene sredine, a
koje ne traje dulje od jedne godine, ukoliko tim boravkom nije steceno stalno prebivaliste i
ukoliko s tim boravkom nije u vezi nikakva njihova privredna djelatnost.

Bez obzira na nacin definicije turizma njegova vaznost za gospodarstvo i njegov
utjecaj na blagostanje gradana odredene zemlje je neizmjeran (Lundberg, 2011). Bartoluci
(2013) istice kako je razvoj suvremenog turizma izravno povezan s problemima ukupnoga
drustvenog i gospodarskog razvoja. Stoga se kao nuZznim namede potreba za kvalitetnim
pracenjem uspjeSnosti turizma. U istraZivanjima se tako najceScée koriste pokazatelji ukup-
noga broja dolazaka turista i njihove potro$nje (Song et al., 2010). Cavlek (2011a) navodi da
se za utvrdivanje ekonomskih u¢inaka turizma najceSée koriste razli¢iti parametri turisti¢-
ke potraZnje, i to: broj turistickih posjetitelja, duljina boravka u destinaciji, visina turisticke
potro$nje i sl. Zato su u ovome radu uzeti u obzir upravo ovi pokazatelji.

Ovisno o cilju istraZivanja odnosno fokusu na pojedini segment turizma moguce je
primijeniti i cijeli niz drugih pokazatelja. Crouch (1994) je grupirao pokazatelje kojima se
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ispituje turisticka potraznja u pet grupa, a Lim (1997) ih je podijelila u Sest razlicitih grupa.
Li, Song i Witt (2005) su izdvojili ukupno 20 glavnih pokazatelja koji su bili koristeni za
modeliranje turisticke potraZnje i njeno prognoziranje. Osim turisticke potraznje potrebno
je promatrati i turisticku ponudu (Zhang, Jensen, 2007). Ako se promatra konkurentnost tu-
rizma te ekonomski u€inci u turizmu, tada se uobicajeno koriste drugaciji pokazatelji nego
kad se promatra samo turisticka potraznja ili ponuda (Dwyer et al., 2006, Dwyer, Forsyth,
2008, Dupeyras, MacCallum, 2013). S porastom ekoloSke osvijeStenosti ¢esto se istrazuje
i ispituje odrZivost turizma (Kozi¢, Mikuli¢, 2011) te su za potrebe pracenja i tog segmenta
turizma razvijeni posebni pokazatelji (United Nations World Tourism Organization, 2004,
Eurostat, 2006, Tourism Sustainability Group, 2007).

Cilj ovoga rada jest primjenom statistickih prognosti¢kih metoda i modela utvrditi trendo-
ve odnosno smjerove promjena odabranih turistickih pokazatelja turisticke potraznje u zemlja-
ma Europske unije (EU) te na taj na¢in do¢i do zaklju¢aka o suvremenim kretanjima u turizmu
na razini cijele EU. Osim utvrdivanja recentnih trendova u turizmu, primijenit e se statisticka
klaster analiza koja ¢e omoguditi grupiranje pojedinih zemalja EU u klastere zajedno s ostalim
zemljama ¢lanicama, koje posjeduju iste ili vrlo sli¢ne znacajke turistickih pokazatelja.

Sukladno postavljenim ciljevima rada definirane su i tri istraZivacke hipoteze. U prvoj
istrazivackoj hipotezi (H1) navodi se da omjer broja dolazaka stranih i domacih turista
ukazuje na trend povecanja dolazaka broja stranih u usporedbi s brojem dolazaka doma-
¢ih turista u vecini zemalja EU. Tvrdnja da omjer broja ostvarenih nocenja i broja dola-
zaka turista ukazuje na trend smanjenja duljine boravka u vecini zemalja EU predstavlja
drugu istrazivacku hipotezu (H2). U trecoj istrazivackoj hipotezi (H3) navodi se da Hrvat-
ska pripada u grupu zemalja EU koje imaju visoku razinu omjera broja dolazaka stranih i
domacih turista, visoku razinu omjera broja ostvarenih nocenja i broja dolazaka turista te
srednju razinu prosjecne turisticke potrosnje po putovanju po osobi.

Rad se sastoji od ukupno pet poglavlja. Nakon ovoga, uvodnoga, poglavlja u kojemu
se isti¢e vaznost pracenja turizma pomocu turistickih pokazatelja kojih ima poprili¢an broj
te postavljanja ciljeva i istraZivackih hipoteza rada, u drugome dijelu rada se definiraju
pokazatelji koji ¢e se koristiti u analizi. U tome dijelu rada navode se i statisticCke metode
koje ¢e se koristiti u radu te se daje koncept njihove primjene. U treemu dijelu provodi se
statisti¢ka analiza nad odabranim pokazateljima. Nehijerarhijska klaster analiza odnosno
grupiranje zemalja EU prema odabranim pokazateljima provodi se u ¢etvrtome dijelu rada.
U posljednjemu, petomu, dijelu rada iznose se zakljucci o dobivenim rezultatima analiza te
se daju preporuke za buduca istraZivanja.

2. PODACI I METODE

Za potrebe provodenja istraZivanja u ovome radu koriSteni su dostupni podaci Sta-
tistickog ureda EU Eurostat-a koji su obuhvaéeni u njihovoj statistickoj bazi o turizmu.
Podaci o turizmu su u okviru te baze podataka dostupni pod kategorijom Tourism (tour).
Prikupljeni su podaci za ukupno sedam razli¢itih varijabli, a koje su podijeljene u tri grupe
varijabli (Eurostat, 2015a, b, ¢).

Prva grupa varijabli obuhvaca varijable koje predstavljaju podatke vezane uz dolazak
turista u zemlje EU, a ostvarene u svim komercijalnim vrstama smjestaja, dakle u hotelima
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i slicnim vrstama smjeStaja, odmaraliStima i sli¢nim objektima za krac¢i odmor, kampovima
i drugim vrstama kapaciteta (bez obzira na strukturu smjestajnih kapaciteta u pojedinim ze-
mljama Unije). U okviru ove grupe varijabli promatraju se ukupno tri varijable: broj dolazaka
domacih turista, broj dolazaka inozemnih turista te ukupan broj dolazaka turista. Podaci za
navedene varijable prikupljeni su za sve zemlje EU, osim za Irsku za koju navedeni podaci
nisu dostupni. Tako se dolasci turista promatraju za ukupno 27 zemalja EU za razdoblje od
2004. do 2013. godine. Budu¢i da podaci za Ujedinjeno Kraljevstvo nisu bili dostupni za
2013. godinu, dolasci turista za tu zemlju se promatraju od 2004. do 2012. godine.

Drugu grupu varijabli ¢ine nocenja turista. Za razliku od prethodne grupe varijabli ov-
dje se promatraju samo ukupno ostvarena nocenja turista bez obzira na njihovo podrijetlo.
Ovdje se nalazi samo jedna varijabla: ukupan broj nocenja turista u komercijalnim vrstama
smjestajnih kapaciteta, tj. u hotelima i slicnim objektima, odmarali§tima i slicnim objektima
za kra¢i odmor, kampovima i drugim vrstama smjestaja u zemljama EU u razdoblju od 2004.
do 2013. godine. Zbog nedostatka podataka Irska je morala biti izostavljena iz analize, dok se
za Ujedinjeno Kraljevstvo nocenja turista promatraju od 2004. do 2012. godine.

Treca grupa varijabli sadrzava varijable koje prikazuju prosjecne troSkove turista
ostvarene po putovanju po osobi za sve vrste usluga, dakle, ukupno na robe i usluge koje
pojedinac konzumira na turistickome putovanju u pojedinim receptivnim zemljama EU
pri Cemu se u analizi potroSnje promatraju sve emitivne zemlje svijeta. Varijable koje su
ovdje razmatrane prikazuju prosjecni troSak po putovanju po osobi za putovanja koja traju
dulje od jednog nocenja odnosno jedan dan i viSe. Ovdje se osim toga posebno analiziraju
prosjecni tro$kovi putovanja po osobi ovisno o duljini njihova trajanja, i to posebno za
ona putovanja koja traju od jednog do tri no¢enja odnosno kratka putovanja kao i za duga
putovanja, koja traju dulje od tri noéenja, a provodi se i analiza prosjecne potrosnje turista
na putovanju prema vrstama usluga (za smjestaj, prijevoz i kupovinu drugih roba i usluga
koriStenih na putovanju). Vrijednosti navedenih varijabli promatraju se za sve zemlje EU,
osim za Poljsku i Svedsku za koje podaci nisu dostupni. Prosje¢ni troskovi po putovanju po
osobi promatraju se temeljem najrecentnije dostupnih podataka odnosno za 2013. godinu.
Zbog nedostupnosti tih podataka za Francusku i za Ujedinjeno Kraljevstvo podaci u 2013.
godini su aproksimirani podacima iz 2012. godine.

U analizi je provedena osnovna deskriptivno-statisticka analiza prije svega s nagla-
skom na graficko prikazivanje. Temeljem te analize utvrden je trenutni poloZaj promatranih
zemalja EU s obzirom na definirane pokazatelje koji se koriste u analizi. Pokazatelji koji
su detaljno promatrani jesu: omjer broja dolazaka stranih i domacih turista, omjer broja
ostvarenih nocéenja i broja dolazaka turista, tj. prosjecna duljina trajanja putovanja, te omjer
prosje¢nog troSka po putovanju po osobi za putovanja koja traju dulje od tri dana u odnosu
na kraéa putovanja (koja traju od jednog do tri noéenja).

Bududi da su za omjer broja dolazaka stranih i domacih turista te omjer broja os-
tvarenih nocenja i broja dolazaka turista podaci dostupni za viSe razdoblja, nakon pro-
vedbe deskriptivno-statisticke analize provodi se prognoziranje pomocu deset razlicitih
statistickih metoda i modela. Navedenom analizom utvrden je buduéi trend odnosno smjer
kretanja promatranih omjera. Buduéi da su svi podaci dani na godi$njoj razini, statisticki
prognosti¢ki modeli koji pretpostavljaju prisutnost sezonske komponente vremenskog niza
su izostavljeni iz razmatranja. Tako se u analizi koriste sljedece prognosticke metode i
modeli: naivni model I, naivni model II, naivni model Ila, model geometrijske sredine,
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model jednostavne aritmeticke sredine, model jednostavnih pomi¢nih prosjeka, model dvo-
strukih pomi¢nih prosjeka, metoda jednostavnog eksponencijalnog izgladivanja, linearni
trend model prvog stupnja te eksponencijalni trend model prvog stupnja. Detaljne znaCajke
izdvojenih prognostickih metoda i modela mogu se vidjeti npr. u Makridakis, Wheelwright,
Hyndman, 1998; Tryfos, 1998; Hanke, Wichern, 2009.

Poradi utvrdivanja poloZaja zemalja EU sukladno s promatranim pokazateljima, pri-
mijenjena je i statistiCka klaster analiza. U statisti¢koj klaster analizi koriSten je nehije-
rarhijski pristup klasteriranju odnosno tzv. k-means metoda (Jain, 2009; Hair et al., 2010;
Dumicié, Zmuk, Ceh Casni, 2015).

Cetiri su osnovna ograni¢enja ovoga rada. Prvo ograni¢enje rada jest da je proma-
trano svih 28 aktualnih zemalja ¢lanica EU bez obzira na godine pristupanja pojedinih
zemalja (Rumunjska i Bugarska su pristupile EU 2007. godine, a Hrvatska 2013. godine).
Turizam predstavlja sloZenu i slojevitu drustveno-ekonomsku pojavu suvremenoga drustva
(Cavlek, 2011b). Ipak u ovome radu se analiziraju samo sluZbeni statisti¢ki podaci Eurostata
prikupljeni od nacionalnih statistika bez dublje analize sloZenih drustvenih i ekonomskih
utjecaja koji odreduju razvoj turizma svake pojedine zemlje unutar Unije. Navedeno se
moze smatrati drugim ograni¢enjem rada. Sli¢no, treéim ograni¢enjem rada smatra se ne
zadiranje u strukturu osnovnih statistickih podataka, kao Sto je primjerice, struktura ko-
mercijalnih smjeStajnih kapaciteta u svakoj zemlji ¢lanici EU koja uvelike odreduje kreta-
nje potraznje i prosje¢nu potroSnju turista ostvarenu na pojedinim receptivnim trziStima.
Usprkos intenzivnim nastojanjima Eurostata da se harmoniziraju podaci o turizmu izmedu
nacionalnih statistika, posebno nakon usvajanja Direktive Europske komisije iz 1995. i do-
noSenja Metodoloskog priru¢nika za statistiku turizma iz 2014. godine (Eurostat, 2014), jo§
uvijek postoje odredena metodoloska odstupanja u nacionalnim statistikama turizma, po-
sebno za ranija godista, Sto utjeCe na analize vremenskih serija i transparentnost podataka
(npr. broj dolazaka i noc¢enja u Hrvatskoj do 2012. bio je iskazivan bez podatka o no¢enjima
u privatnome smjestaju u kojemu se kod nas ostvaruje viSe od trecine ukupnih nocenja
(Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, 2014); broj nocenja u Danskoj procjenjivan je na
temelju podataka o broju dolazaka; u nekim zemljama se statisticki prate svi smjeStajni ka-
paciteti, dok se u drugima prate samo oni veéi od deset postelja i sl.). Navedeni nedostatak
uskladenosti koriStenih podataka smatra se Cetvrtim osnovnim ogranic¢enjem rada.

3. ANALIZA ODABRANIH TURISTICKIH POKAZATELJA
TURISTICKE POTRAZNJE ZA ZEMLJE EUROPSKE
UNIJE

3.1. Analiza pokazatelja omjera broja dolazaka stranih i domaéih turista

Ukupan broj dolazaka turista znacajno se razlikuje po zemljama EU. U 2013. godini
najviSe dolazaka turista zabiljeZeno je u Francuskoj (151 milijuna) i Njemackoj (149 mili-
juna). Bududi da navedene dvije zemlje spadaju u skupinu povr§inom najvecéih zemalja EU,
navedeni rezultati su i bili o¢ekivani. S druge strane, povrS§inom najmanje zemlje ¢lanice
EU ujedno broje i najmanje dolazaka turista. Tako je Luksemburg u 2013. godini posjetio
jedan milijun turista, a Maltu njih 1,5 milijuna. Valja upozoriti da je motivacija na putovanje
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jedan od glavnih utjecaja na turisticku potraznju, pri ¢emu razvijenost vrsta i oblika turiz-
ma u zemlji jako utjeCe na kretanje turisticke potraznje. Osim toga, Kesar (2011) navodi jo§
¢itav niz ¢imbenika koji utje€u na visinu turisti¢ke potraznje na receptivnim podrucjima,
kao $to su primjerice i druga geografska obiljezja prostora u koja ulaze klimatski, geo-
morfoloski i hidrografski elementi, op¢a obiljeZja prostora, ocuvanost okoliSa, sezonsko
obiljezje u koriStenju temeljnih turistickih resursa, stupanj dostignutog turistickog razvoja
receptivne destinacije, Zivotni ciklus turisticke destinacije, struktura trzista i cjenovno pozi-
cioniranje destinacije, kvaliteta radne snage, stupanj osobne sigurnosti, razvijenost javnoga
sektora i cijeli niz drugih elemenata. Dakle, cijeli je niz ¢imbenika koji utjecu na turisticku
potraznju.

Sukladno iznesenome, usporedba broja dolazaka turista po zemljama nema praktic-
noga smisla te je stoga potrebno izvesti odredene pokazatelje koji ¢e omoguditi reprezen-
tativnu usporedbu obiljezja i uspjeSnosti turizma u razli¢itim zemljama. Kao prvi takav
pokazatelj koji se u ovome radu razmatra jest omjer broja dolazaka stranih te dolazaka do-
macih turista. Ovim pokazateljem u omjer se stavlja ukupan broj dolazaka stranih turista te
ukupan broj dolazaka domadih turista u svakoj zemlji EU. Ukoliko ovaj pokazatelj poprimi
vrijednost vecu od jedan zakljucuje se da je u odredenu zemlju doslo vise stranih nego do-
macih turista. Nasuprot tome, ako pokazatelj poprimi vrijednost manju od jedan zakljucuje
se kako je odredenu zemlju posjetilo vise domacih nego stranih turista. Temeljem ovoga
pokazatelja moguce je utvrditi je li neka zemlja viSe orijentirana prema domacim ili prema
stranim turistima. Sukladno tome mogu se definirati konkretne ekonomske, marketinske,
te ostale razvojne strategije turizma u zemlji.
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Slika 1. Omjer broja dolazaka stranih i domacih turista u zemljama Europske unije 2013. godine

* Za Ujedinjeno Kraljevstvo su koriSteni podaci iz 2012. godine.
Napomena: podaci za Irsku nisu dostupni.

Izvor: izraCun autora.
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Prosjecna vrijednost omjera broja dolazaka stranih i domacih turista u 27 zemalja EU
(bez Irske) u 2013. godini iznosila je 1,93. Navedeno znaci da u prosjeku na jedan dolazak
domacega turista dolazi 1,93 dolazaka stranih turista. Prema slici 1. zakljucuje se da Cetiri
zemlje EU imaju vrijednost ovoga pokazatelja znatno iznad prosjecne vrijednosti. Tako
na jednog domaceg turista u Luksemburgu dolazi 9,44 stranih, u Malti 8,83, u Hrvatskoj
7,53, te u Cipru 4,42. Sukladno dobivenim vrijednostima, moZe se zakljuciti da uspjeSnost
turizma u navedenim zemljama uvelike ovisi o dolasku stranih turista. [znadprosjecnu vri-
jednost omjera broja dolazaka stranih i domacih turista u 2013. godini imale su jo$ Latvija
(2,12), Slovenija (2,00) te Austrija (1,95). Na samome zacelju po vrijednosti ovoga pokazate-
lja nalaze se Ujedinjeno Kraljevstvo i Svedska. U tim zemljama u 2013. godini je na jednog
domaceg turista doslo 0,26 stranih. Razvidno je da na vrijednost ovoga pokazatelja u tim
zemljama ima utjecaj veca razvijenost domacega turizma. Medutim, neSto dublja analiza
tih odnosa i uzroka zbog cega je to tako prelazi granice ovoga rada.

Radi ispitivanja prve istrazivacke hipoteze rada, provedena je statisticka analiza tren-
da kretanja omjera pomocu odabranih prognostickih metoda i modela. Analiza je prove-
dena za ukupno 27 zemalja EU temeljem podataka za proteklo desetljece odnosno za raz-
doblje od 2004. do 2013. godine. Jedino za Ujedinjeno Kraljevstvo analiza je provedena
temeljem podataka iz razdoblja od 2004. do 2012. godine. Prognoziranje vrijednosti omjera
broja dolazaka stranih i domacih turista je napravljeno za svaku od navedenih zemalja pri-
mjenom svih deset odabranih prognosti¢kih modela. Potrebno je istaknuti da su koriSteni
samo tro¢lani pomicni prosjeci (broj ¢lanova pomicnih prosjeka je tri, k = 3) kod modela
jednostavnih pomicnih prosjeka te kod modela dvostrukih pomi¢nih prosjeka. Za razliku
od navedenoga kod metode jednostavnog eksponencijalnog izgladivanja konstanta izgladi-
vanja (o) je birana u rasponu od 0,1 do 0,9 po koracima od 0,1 temeljem najmanje vrijed-
nosti srednjokvadratne prognosticke pogreske (eng. mean squared error — MSE). Takoder,
u metodi jednostavnog eksponencijalnog izgladivanja kao inicijalna vrijednost je koriStena
prva stvarna vrijednost.

Kao najboljom prognostickom metodom odnosno modelom proglaSen je onaj kod ko-
jega je utvrdena najmanja vrijednost srednjokvadratne prognosticke pogreske. Bududi da je
ovdje od interesa samo smjer buducega kretanja omjera broja dolazaka stranih i domacih
turista odnosno trend ovoga pokazatelja, izracunate prognosti¢ke vrijednosti se nece razma-
trati ve¢ Ce se utvrdivati postoji li trend te koji je njegov smjer. Ako se kao najboljim prog-
nostickim modelom pokaZe naivni model I, model jednostavne aritmeticke sredine, model
jednostavnih pomicnih prosjeka ili metoda jednostavnog eksponencijalnog izgladivanja,
zbog znacajki tih metoda i modela zakljuCuje se da trend ne postoji odnosno da ne postoji
naznaka smjera kretanja promatranoga pokazatelja. Ako se kao najboljim prognostickim
modelom pokaZe jedan od preostalih koriStenih prognostickih metoda i modela utvrduje se
smjer trenda usporedbom izraCunatih prognostickih vrijednosti u buduéim razdobljima u
kojima stvarna vrijednost omjera nije poznata.
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Tablica 1. Trendovi kretanja omjera broja dolazaka stranih i domacdih turista u zemljama Europske unije

utvrdeni pomocu odabranih prognosti¢kih modela, 2004. - 2013. godine

Zemlja Odabrani prognosticki model Smjer trenda
Austrija Dvostruki pomi¢ni prosjeci, k =3 Pozitivan trend
Belgija Eksponencijalni trend model Negativan trend
Bugarska Jednostavno eksponencijalno izgladivanje, .= 0,9 |Nema trenda
Cipar Dvostruki pomicni prosjeci, k=3 Pozitivan trend
Ceska Dvostruki pomicni prosjeci, k =3 Negativan trend
Danska Naivni model II Pozitivan trend
Estonija Naivni model Ila Negativan trend
Finska Eksponencijalni trend model Pozitivan trend
Francuska Eksponencijalni trend model Negativan trend
Grcka Eksponencijalni trend model Pozitivan trend
Hrvatska Dvostruki pomicni prosjeci, k =3 Pozitivan trend
Italija Naivni model Ila Pozitivan trend
Latvija Eksponencijalni trend model Pozitivan trend
Litva Dvostruki pomicni prosjeci, k = 3 Negativan trend
Luksemburg | Dvostruki pomicni prosjeci, k = 3 Negativan trend
Madarska Dvostruki pomicni prosjeci, k = 3 Pozitivan trend
Malta Dvostruki pomicni prosjeci, k =3 Pozitivan trend
Nizozemska | Jednostavno eksponencijalno izgladivanje, oo = 0,8 |Nema trenda
Njemacka Linearni trend model Pozitivan trend
Poljska Naivni model I Nema trenda
Portugal Dvostruki pomicni prosjeci, k = 3 Pozitivan trend
Rumunjska Dvostruki pomicni prosjeci, k = 3 Negativan trend
Slovacka Eksponencijalni trend model Negativan trend
Slovenija Dvostruki pomicni prosjeci, k = 3 Pozitivan trend
Spanjolska Dvostruki pomicni prosjeci, k = 3 Pozitivan trend
Svedska Dvostruki pomi¢ni prosjeci, k=3 Negativan trend
UK* Linearni trend model Pozitivan trend

* Za Ujedinjeno Kraljevstvo su koriSteni podaci iz 2012. godine.

Napomena: podaci za Irsku nisu dostupni.

Izvor: izraun autora.

Rezultati provedene analize dani su u tablici 1. Prema tim rezultatima u ukupno 15
zemalja EU prisutan je pozitivan trend odnosno trend porasta omjera broja dolazaka stranih
i domacih turista. Uz Austriju, Cipar, Dansku, Finsku, Grcku, Italiju, Latviju, Madarsku,
Maltu, Njemacku, Portugal, Sloveniju, Spanjolsku i Ujedinjeno Kraljevstvo, u ovoj skupini
zemalja nalazi se i Hrvatska. S druge strane, u devet zemalja EU ocituje se negativan trend
odnosno trend smanjenja omjera broja dolazaka stranih i domacih turista. U tri zemlje
EU trend nije prisutan te se prognozira da ¢e se vrijednost omjera broja dolazaka stranih
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i domacih turista u tim zemljama zadrZzati na postoje¢im razinama. Sukladno dobivenim
rezultatima prva istrazivacka hipoteza, prema kojoj omjer broja dolazaka stranih i domacih
turista ukazuje na trend povecanja dolazaka broja stranih u usporedbi s brojem dolazaka
domacdih turista u veéini zemalja EU, se moZe prihvatiti.

3.2. Analiza pokazatelja omjera broja ostvarenih noéenja i broja
dolazaka turista

Broj dolazaka turista je vazan pokazatelj kojime se utvrduje uspjeSnost turisticke stra-
tegije te se ispituje ispunjenost postavljenih planova i ciljeva. Ipak, osim samog broja dola-
zaka turista vrlo je bitan i podatak o tome koliko oni dugo ostaju odnosno koliko nocenja
ostvare. Vaznost pokazatelja broja ostvarenih noéenja proizlazi iz jednostavne ekonomske
racunice. Naime, pretpostavlja se da §to je turist dulje u posjeti, to ¢e ujedno njegova potros-
nja biti veca, a Sto ¢e pozitivno utjecati na razvoj domace ekonomije.

Kako bi se omogucila usporedivost broja ostvarenih nocenja i broja dolazaka turista
izmedu zemalja EU, formiran je pokazatelj koji je definiran omjerom broja ostvarenih no-
¢enja i broja dolazaka turista odnosno prosjecna duljina boravka. Na taj nacin izbrisan je
utjecaj veliCine pojedine zemlje i drugih obiljeZja potraZnje na promatrane pokazatelje. Ako
je omjer broja ostvarenih noc¢enja i broja dolazaka turista veci od jedan zakljuCuje se da je
ostvareno vise nocenja turista nego njihovih dolazaka. S druge strane, ako se pokaZe da je
omjer broja ostvarenih nocenja i broja dolazaka turista manji od jedan zakljuCuje se da je
ostvareno viSe dolazaka turista nego njihovih no¢enja. Navedeno bi znacilo da su turisti po-
sjetili odredenu zemlju te da su je ubrzo i napustili. Ovakva situacija svakako nije poZeljna
s ekonomskoga stajaliSta. Dakle, preferira se Sto veca vrijednost omjera broja ostvarenih
nocenja i broja dolazaka turista.

Prosje¢na vrijednost omjera broja ostvarenih nocenja i broja dolazaka turista u 27
zemalja EU (bez Irske) u 2013. godini iznosila je 3,16. Navedeno bi znadilo da je jedan
turist koji je posjetio neku od zemalja EU u prosjeku ostvario 3,16 noéenja u 2013. godini.
Sukladno slici 2., na samome vrhu po vrijednosti ovoga pokazatelja nalaze se Cipar s 5,88
ostvarenih nocenja po dolasku turista, Malta s 5,82 ostvarenih nocenja po dolasku turista
te Hrvatska s 5,28 ostvarenih noéenja po dolasku turista. Iznadprosje¢nu vrijednost poka-
zatelja omjera broja ostvarenih nocenja i broja dolazaka turista u 2013. godini imalo je jo$
Sest zemalja: Danska (4,43), Gr¢ka (4,21), Spanjolska (3,83), Bugarska (3,70), Italija (3,63),
te Austrija (3,36). Najmanju vrijednost pokazatelja omjera broja ostvarenih nocenja i broja
dolazaka turista u 2013. godini imale su Finska (1,87) i Estonija (1,92).

Trend kretanja omjera broja ostvarenih noéenja i broja dolazaka turista u zemljama
EU utvrdivan je na istovjetan nacin kao i trend kretanja omjera broja dolazaka stranih i
domacih turista. Tako je i ovdje za svaku zemlju EU, osim za Irsku za koju podaci nisu
dostupni, trend kretanja omjera broja ostvarenih nocenja i broja dolazaka turista utvr-
divan temeljem primjene deset odabranih statistiCkih prognosti¢kih metoda i modela,
izborom najpreciznije prognosti¢ke metode odnosno metoda pomocu kriterija najmanje
srednjokvadratne prognosticke pogreske, te utvrdivanjem postojanja trenda i njegovoga
smjera.
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Slika 2. Omjer broja nocenja i broja dolazaka turista u zemljama Europske unije 2013. godine

* Za UK su koriSteni podaci iz 2012. godine.
Napomena: podaci za Irsku nisu dostupni.

Izvor: izraun autora.

Prema rezultatima analize, koji su prikazani u tablici 2., samo u Sest zemalja EU utvr-
den je pozitivan trend vrijednosti omjera broja ostvarenih nocenja i broja dolazaka turista.
Potrebno je istaknuti da se u skupini tih Sest zemalja nalazi i Hrvatska. Navedeno se moze
pripisati i promjeni metodologije iskazivanja podataka za Hrvatsku naknadnim ukljuciva-
njem privatnoga smjestaja u analizu od 2012. godine, jer se u toj vrsti smjeStaja ostvaruje
u prosjeku dulji boravak turista nego u ostalim smjeStajnim kapacitetima, odnosno 10,2
nocenja po dolasku u 2013. godini (Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, 2014). S
druge strane u ¢ak 19 zemalja EU prisutan je negativan trend vrijednosti ovoga omjera.
U dvije zemlje, Bugarskoj i Svedskoj, utvrdeno je nepostojanje prisutnosti trenda ime se
pretpostavlja da se promatrani omjer u tim zemljama nece znacajnije mijenjati u buduc¢im
razdobljima.
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Tablica 2. Trendovi kretanja omjera broja ostvarenih nocenja i broja dolazaka turista u zemljama Europske
unije utvrdeni pomocu odabranih prognostickih modela, 2004. - 2013. godine

Zemlja Odabrani prognosticki model Smjer trenda
Austrija Eksponencijalni trend model Negativan trend
Belgija Linearni trend model Negativan trend
Bugarska Naivni model I Nema trenda
Cipar Eksponencijalni trend model Negativan trend
Ceska Linearni trend model Negativan trend
Danska Linearni trend model Negativan trend
Estonija Linearni trend model Negativan trend
Finska Dvostruki pomic¢ni prosjeci, k = 3 Negativan trend
Francuska Linearni trend model Pozitivan trend
Grcka Dvostruki pomicni prosjeci, k = 3 Pozitivan trend
Hrvatska Dvostruki pomicni prosjeci, k = 3 Pozitivan trend
Italija Linearni trend model Negativan trend
Latvija Linearni trend model Negativan trend
Litva Dvostruki pomicni prosjeci, k = 3 Pozitivan trend
Luksemburg Eksponencijalni trend model Negativan trend
Madarska Dvostruki pomic¢ni prosjeci, k = 3 Pozitivan trend
Malta Linearni trend model Negativan trend
Nizozemska Eksponencijalni trend model Negativan trend
Njemacka Eksponencijalni trend model Negativan trend
Poljska Linearni trend model Negativan trend
Portugal Naivni model Ila Negativan trend
Rumunjska Eksponencijalni trend model Negativan trend
Slovacka Eksponencijalni trend model Negativan trend
Slovenija Eksponencijalni trend model Negativan trend
Spanjolska Dvostruki pomic¢ni prosjeci, k = 3 Pozitivan trend
Svedska Jednostavni pomicni prosjeci, k =3 Nema trenda
UK* Dvostruki pomic¢ni prosjeci, k =3 Negativan trend

* Za Ujedinjeno Kraljevstvo su koristeni podaci iz 2012. godine.
Napomena: podaci za Irsku nisu dostupni.

Izvor: izraCun autora.

Opéenito, navedeni rezultati upucuju na trend smanjenja omjera broja ostvarenih no-
¢enja i broja dolazaka turista u velikoj ve¢ini zemalja EU. Stoga se moze zakljuciti da turisti
postaju sve vise skloniji kracem boravku u pojedinoj zemlji odnosno turistickoj destinaciji.
Prema tome druga istrazivacka hipoteza rada, koja tvrdi da postoji trend smanjenja omjera
broja ostvarenih noc¢enja i broja dolazaka turista odnosno trend smanjenja duljine boravka
u vecini zemalja EU, se moze prihvatiti.
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3.3. Analiza prosjec¢nih troSkova po putovanju po osobi u zemljama
Europske unije

Osim broja dolazaka turista i broja ostvarenih nocenja turista, vrlo vazan pokazatelj
u turizmu i ocjeni njegove uspjesnosti jest potrosnja turista. Sto je veéa potrosnja turista to
je ujedno i vedi pozitivan utjecaj na ekonomski razvoj odredene zemlje. Poradi toga u radu
¢e se promatrati i prosjecni troSak turista ostvaren po putovanju po osobi u zemljama EU
ukupno za sve vrste roba i usluga. Nazalost, zbog nedostupnosti podataka Poljska i Svedska
su morale biti izostavljene iz analize. Posljedi¢no u analizi se promatraju prosjecni troskovi
turista ostvareni po putovanju po osobi u 26 zemalja EU ostvareni u 2013. godini. Zbog
nedostupnosti podataka za Francusku i Ujedinjeno Kraljevstvo su koriSteni podaci iz 2012.
godine kao aproksimacija vrijednosti prosjecnih troSkova po putovanju u 2013. godini.

Prije same analize statistickih podataka o turisti¢koj potrosnji potrebno je naglasiti
da na njezinu visinu i strukturu utjecu brojni unutarnji i vanjski ¢imbenici u procesu do-
nosenja odluke o potro$nji pojedinca. Sociodemografski profil pojedinca napravljen je od
niza razli¢itih unutra$njih ¢imbenika (visina dohotka, dob, imovinsko stanje, faza Zivotnoga
ciklusa obitelji, stupanj obrazovanja, motivacija, preferencije, navike, sklonost potro$nji i
sl.) koji prema Kesaru (2011) utjecu na turisti¢ku potro$nju. U skupinu vanjskih ¢imbenika
ulaze cjenovna pozicioniranost turisticke destinacije, razvijenost ponude, imidZ destinacije,
razvijenost marketinskih aktivnosti i sl.
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Slika 3. Prosje¢ni troSak po putovanju po osobi za putovanja u kojima je bilo ostvareno najmanje jedno noéenje
u zemljama Europske unije 2013. godine, u eurima

* Za Francusku i Ujedinjeno Kraljevstvo su koriSteni podaci iz 2012. godine.
Napomena: podaci za Poljsku i Svedsku nisu dostupni.

Izvor: izraCun autora.
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Prosjecni trosak turista ostvaren po putovanju po osobi (za ukupnu potro$nju na sve
proizvode i usluge koriStene na turistickome putovanju), ¢ija je duljina bila jedan dan i viSe
odnosno na kojima je ostvareno najmanje jedno nocenje, u 26 zemalja EU (bez Poljske i
Svedske) u 2013. godini iznosio je 344 eura. Prema slici 3. primjecuje se da su najveéi pro-
sjecni troSkovi turista po putovanju po osobi ostvareni u Belgiji (855 eura), Luksemburgu
(761 euro), Malti (696 eura), te u Austriji (611 eura). Na samome zacelju po vrijednosti
prosjecnoga tro$ka po putovanju po osobi nalaze se Rumunjska (106 eura) i Portugal (109
eura). Hrvatska se s prosjecnim troSkom turista po putovanju po osobi (s ostvarenih 240
eura) nalazi na 16. mjestu od 26 analiziranih zemalja.

Radi daljnje interpretacije podataka o turisti¢koj potro$nji vazno je ukazati na koji
nacin Eurostat prati podatke o prosjecnoj turistickoj potrosnji po osobi. Jedna je podjela
prema duljini trajanja putovanja, odnosno posebno se prati potros$nja za putovanja koja traju
od jednog do tri nocenja (kratka putovanja), putovanja koja traju dulje od tri nocenja (dulja
putovanja) te ukupno za sve vrste putovanja (prosje¢no za sva putovanja dulja od jednog
nocenja). Druga je podjela prema vrstama usluga koje se koriste na turistickome putovanju
po osobi, pa se posebno prate izdaci za prijevoz na turistickome putovanju po osobi, tros-
kovi smjeStaja na turistickome putovanju po osobi, izdaci za ugostiteljske usluge po osobi
(u restoranima i kafe barovima na turistickome putovanju) i ostali izdaci po osobi. U ostale
izdatke na turistiCkome putovanju ubrajaju se prema MetodoloSkom prirucniku statistike
turizma Eurostata (2014) kupovina ulaznica za koncerte, izlete i druge usluge kao i za ku-
povinu roba i usluga trajne potro$nje u turistickim destinacijama (suvenira i proizvoda u
trgovinama na malo i sl.). Ove potonje usluge odnosno kupovina roba i usluga trajne potros-
nje takoder se posebno prate u Eurostatovoj bazi podataka, ali se nece posebno analizirati
u ovome radu.

Analiza prosjecne turistiCke potro$nje na turistickome putovanju prema vrstama
smjesStaja za sve vrste putovanja koja su trajala dulje od jednog noéenja pokazala je sljedece.
Najvedi prosjecni troSak smjeStaja po putovanju po osobi u 2013. godini bio je u Austriji
(273 eura), Belgiji (267 eura) te u Luksemburgu (255 eura). S druge strane, najniZi prosjecni
troSak smjeStaja po putovanju po osobi, ¢ija je duljina bila jedan dan i vise, u 2013. godini
bio je u Rumunjskoj (23 eura) i Portugalu (24 eura). U Hrvatskoj prosjecni trosak smjestaja
po putovanju po osobi u 2013. godini iznosio je 61 euro ¢ime se Hrvatska nalazi na 17.
mjestu od 26 analiziranih zemalja. Pri tome valja upozoriti da u ovoj analizi nije uzeta
u obzir struktura smjeStajnih kapaciteta u svakoj zemlji ¢lanici EU koja znatno utjece na
prosjecnu turistiCku potroSnju turista u smjeStajnim kapacitetima u nekoj receptivnoj turi-
stickoj zemlji, jer to nadilazi obiljezZje ovoga rada. Kao ilustraciju iznesene tvrdnje navode
se rezultati TOMAS istraZivanja Instituta za turizam (Marusi¢ et al., 2011) prema kojima je
prosjecna dnevna turisticka potros$nja turista u Hrvatskoj u 2010. godini iznosila 58 eura u
svim vrstama smjestaja, pri cemu je za hotelske goste ona iznosila 100 eura, za goste turi-
stickih naselja 74 eura, za goste kampova 47 eura te za goste koji su boravili u privatnome
smjesStaju 43 eura.

Osim ukupnoga ostvarenog prosjecnog troska po putovanju po turistu zanimljivo je
promatrati i koliko iznosi prosjecna potros$nja turista koja je ostvarena izvan smjeStajnoga
objekta za putovanja koja su trajala dulje od jednog nocenja pri ¢emu valja iskljuciti tros-
kove prijevoza. Naime, tro§kovi prijevoza po osobi prema PrebeZcu i Mikulic¢u (2011) vari-
raju po pojedinim receptivnim zemljama ovisno o dostupnosti destinacije odnosno njezine
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udaljenosti i prometne povezanosti s emitivnim turistickim trziStem, preferencijama turi-
sta za koriStenje odredenih prijevoznih sredstava, cijenama prijevoznih sredstava i slicnim
¢imbenicima. U Eurostatovoj bazi podataka vrijednost prosje¢ne potro$nje turista koja je
ostvarena izvan smjeStajnoga objekta odnosno u restoranima i ostalim ugostiteljskim objek-
tima za putovanja koja su trajala dulje od jednog nocenja dostupna je samo za 18 zemalja
EU. Stoga neku sloZeniju analizu nije moguce, a niti primjereno provoditi. Ipak, potrebno je
istaknuti da je najveca prosjecna potrosnja turista, koja je ostvarena u restoranima i ostalim
ugostiteljskim objektima za putovanja koja su trajala dulje od jednog noéenja u 2013. go-
dini, ostvarena na Cipru (175 eura), u Luksemburgu (167 eura) i Belgiji (159 eura). S druge
strane, najmanja prosjecna potro$nja turista, koja je ostvarena u restoranima i ostalim ugo-
stiteljskim objektima za putovanja koja su trajala dulje od jednog nocenja u 2013. godini,
ostvarena je u Latviji (15 eura), Madarskoj (18 eura) i Portugalu (24 eura). S prosje¢nom
potro$njom turista od 37 eura, a koja je ostvarena u restoranima i ostalim ugostiteljskim
objektima u 2013. godini, Hrvatska se nalazi na 10. mjestu od 18 analiziranih zemalja
(Eurostat, 2015b).
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Slika 4. Omjer prosje¢nog troska po putovanju po osobi za dulja putovanja (s Cetiri noc¢enja) u odnosu na kraca
putovanja (od jednog do tri no¢enja) u Europskoj uniji u 2013. godini

* Za Francusku i Ujedinjeno Kraljevstvo su koristeni podaci iz 2012. godine.

Napomena: podaci za Poljsku i Svedsku nisu dostupni.

Izvor: izraCun autora.

Povezano s duljinom trajanja putovanja turista zanimljivo je promatrati odnos njiho-
ve potrosnje u kraéemu u odnosu na duze razdoblje putovanja. Stoga su u omjer stavljeni
prosjecni troskovi po putovanju po osobi koja traju dulje i na kojima se ostvaruje vise od tri



B. Zmuk, A. Morovi¢: Statisti¢ka analiza trendova u turizmu u zemljama Europske unije pomocu
odabranih pokazatelja turisticke potraZnje 33

nocenja i prosjecni troSkovi po putovanju po osobi koja traju do tri dana (na kojima se ostva-
ruje od jednog do tri noéenja) u zemljama EU u 2013. godini. Sto je veca vrijednost ovoga
omjera vecéa je vrijednost potrosnje turista Cije putovanje traje dulje od tri dana u odnosu
na potros$nju turista Cije putovanje traje krace od Cetiri dana. Sukladno slici 4., prosje¢na
vrijednost promatranoga omjera za 26 zemalja EU u 2013. godini iznosila je 3,70. Navedeno
znaci da turisti Cije je putovanje trajalo dulje od tri dana u EU u 2013. godini su u prosjeku
ostvarili 2,70 puta vecu vrijednost potroSnje u odnosu na turiste ¢ije je putovanje trajalo
krace. Najvece vrijednost promatranoga omjera u 2013. godini ostvarene su u Latviji (5,99),
Litvi (5,72), Ceskoj (5.43) te u Nizozemskoj (5,09). NajniZe vrijednosti promatranoga omjera
u 2013. godini ostvarene su u Grékoj (2,38), Bugarskoj (2,44), Ujedinjenom Kraljevstvu
(2,49) te u Hrvatskoj (2,57). Dakle, Hrvatska se nalazi znatno ispod prosjeka prema omjeru
prosjecnih troskova turista kojima putovanje traje duze u odnosu na prosje¢ne troskove
turista kojima putovanje traje znatno krace.

4. STATISTICKA KLASTER ANALIZA ZEMALJA 5
EUROPSKE UNIJE PREMA ODABRANIM TURISTICKIM
POKAZATELJIMA

Svaka zemlja EU posjeduje odredene znacajke po kojima se razlikuje od ostalih ze-
malja ¢lanica EU. Kod odredenih zemalja te razlike u odredenim znacajkama su vise izra-
Zenije, dok su izmedu nekih zemalja te razlike prakti¢ki zanemarive. Navedeno vrijedi i
kada je rije¢ o turizmu odnosno o turistickim pokazateljima. Kako bi se oformile grupe
zemalja koje posjeduju slicna obiljeZja turizma, odnosno koje imaju sli¢ne vrijednosti oda-
branih turistickih pokazatelja, primijenit ¢e se statisti¢ka klaster analiza. Navedeno grupi-
ranje odnosno klasteriranje zemalja omogudit ¢e uvid, ne samo u to koje zemlje imaju slicne
turisti¢ke znacajke, nego i u to Sto bi trebalo promijeniti u odredenoj zemlji u svezi turizma
kako bi se ta zemlja nasla u nekoj drugoj, turisti¢ki naprednijoj, grupi zemalja.

Varijable koriStene u klaster analizi su: omjer broja dolazaka stranih i domacih tu-
rista, omjer broja ostvarenih nocenja i broja dolazaka turista odnosno prosje¢na duljina
boravka turista, te ukupni troSkovi po putovanju po osobi (za sva putovanja na kojima je
ostvareno barem jedno nocenje). U analizi su koriSteni podaci iz 2013. godine za ukupno
25 zemalja EU. Buduéi da podaci za Irsku, Poljsku i Svedsku nisu bili dostupni za jednu
ili viSe promatranih varijabli, te zemlje su morale biti izostavljene iz analize. Prije samoga
provodenja statisticke klaster analize vrijednosti svih varijabli su standardizirane. Uvidom
u standardizirane vrijednosti varijabli utvrdeno je da ne postoje izdvojenice (eng. outlier)
jer kod niti jedne varijable nije se pokazalo da vrijednost odredene varijable odstupa od
prosjecne vrijednosti te varijable za viSe od tri standardne devijacije.

U postupku klasteriranja primjenjuje se nehijerarhijski pristup klasteriranju te se tako
primjenjuje tzv. k-means metoda klasteriranja. Prema toj metodi objekti, u ovome slucaju
su to zemlje, se grupiraju u k klastera. Analizom je utvrdeno da se najbolje rjeSenje dobiva
kada se definira da je konac¢ni broj klastera jednak Cetiri (k = 4). Opravdanost navedenoga
broja klastera te opravdanost koriStenja promatranih varijabli potvrdena je i visokim vrijed-
nostima empirijskih F-omjera koji su dani u tablici 3.
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Sukladno podacima iz tablice 4., u prvome klasteru, kao i u drugome, grupirane su
tri zemlje. Treci klaster broji pet zemalja, dok je posljednji, Cetvrti, klaster najbrojniji te
sadrzava ukupno 14 zemalja EU. Razlike u znaCajkama vezanim uz turisticke pokazatelje
izmedu klastera najbolje se opisuju pomocu grafikona sredina klastera koji je dan na slici 5.

Tablica 3. Tablica analize varijance (ANOVA) za Cetiri klastera, k-means metoda, standardizirane vrijednosti
varijabli za 25 zemalja Europske unije 2013. godine

Sredine Broj Sredine Broj
Varijabla izmedu |stupnjeva| unutar |stupnjeva | F-omjer | p-vrijednost
klastera | slobode | klastera | slobode

Omjer broja
dolazaka stranih 1 15,6052 3 8,3948 21 13,012 | 0,000051
domadih turista
Omjer broja
ostvarenih nocenja

ostva 21,4091 3 2,5909 21 57.841 | 0,000000
1 broja dolazaka

turista

Ukupni troskovi po

putovanju po 0sobi | |5 531, 3 8.2686 21 13318 | 0,000043

¢ija je duljina jedan
dan i vise

Napomene: podaci za Irsku, Poljsku i Svedsku nisu dostupni. Za Ujedinjeno Kraljevstvo su koristeni podaci iz
2012. godine.

Izvor: izraun autora.

Tablica 4. Raspored zemalja po utvrdenim klasterima, k-means metoda, standardizirane vrijednosti varijabli
za 25 zemalja Europske unije 2013. godine

Oznaka | Broj zemalja

klastera u klasteru Zemlje u klasteru

Klaster 1 3 Austrija, Belgija, Luksemburg
Klaster 2 3 Cipar, Hrvatska, Malta
Klaster 3 5 Bugarska, Danska, Grcka, Italija, §panjolska
Ceska, Estonija, Finska, Francuska, Latvija, Litva, Madarska,
Klaster 4 14 Nizozemska, Njemacka, Portugal, Rumunjska, Slovacka,

Slovenija, Ujedinjeno Kraljevstvo

Napomene: podaci za Irsku, Poljsku i Svedsku nisu dostupni. Za Ujedinjeno Kraljevstvo su koristeni podaci iz
2012. godine.

Izvor: izracun autora.

Prema slici 5. zakljucuje se da zemlje iz klastera 1 obiljeZava srednja razina omjera
broja dolazaka stranih i domacih turista, niska razina omjera broja ostvarenih nocenja i bro-
ja dolazaka turista te visoka razina ukupnih troSkova po putovanju po osobi ¢ija je duljina
jedan dan i viSe. Zemlje iz klastera 2, medu kojima je i Hrvatska, pokazuju visoke razine
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omjera broja dolazaka stranih i domacih turista te omjera broja ostvarenih nocenja i broja
dolazaka turista, ali i srednju razinu prosje¢nih ukupnih troskova po putovanju po osobi.
Niska razina omjera broja dolazaka stranih i domacih turista, srednja razina omjera broja
ostvarenih nocenja i broja dolazaka turista, te niska razina ukupnih troskova po putovanju
po osobi znakovita je za zemlje u klasteru 3. Zemlje iz klastera 4 imaju niske razine vrijed-
nosti svih triju promatranih varijabli.

30

25

20

Standardizirane vrijednosti

Strani/Domaéi Trogkovi =0 Klater 1
RS 5 -+ Klaster 2

Nocenja/Dolasci " Kiter 3

Varijable =& Klaster 4

Slika 5. Grafikon sredina klastera, k-means metoda, standardizirane vrijednosti varijabli za 25 zemalja
Europske unije, 2013. godina

Napomene: podaci za Irsku, Poljsku i Svedsku nisu dostupni. Za Ujedinjeno Kraljevstvo su koristeni podaci iz
2012. godine.

Izvor: izraCun autora.

Sukladno provedenoj statistickoj klaster analizi Hrvatska se smjestila uz zemlje kod
kojih je broj dolazaka stranih turista znacajno veci od broja dolazaka domacih turista te kod
kojih je broj ostvarenih nocenja turista znacajno ve¢i od ukupnoga broja dolazaka turista
u odnosu na zemlje EU koje se nalaze u ostalim klasterima. Takoder, pokazalo se da su
u zemljama iz klastera u kojemu se nalazi i Hrvatska, prosjecni troskovi po putovanju po
osobi za sve vrste usluga na srednjoj razini u odnosu na troskove kod zemalja EU koje se
nalaze u ostalim klasterima. Posljedi¢no, zakljuCuje se da se treca istrazivacka hipoteza,
da Hrvatska pripada u grupu zemalja EU koje imaju visoku razinu omjera broja dolazaka
stranih i domacih turista, visoku razinu omjera broja ostvarenih nocenja i broja dolazaka
turista odnosno duljinu boravka turista te srednju razinu prosjecne turisticke potro$nje po
putovanju po osobi, moze prihvatiti.
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5. ZAKLJUCAK

Turizam je posebice podloZan nepredvidivim utjecajima poput vremenskih uvjeta i
nepogoda, gospodarskih kriza, ratnih zbivanja i sli¢no. Stoga je precizno prognoziranje
bududih vrijednosti pokazatelja u turizmu izrazito teSko, a ponekada i nemoguce. Umjesto
da se utvrduju vrijednosti turisti¢kih pokazatelja, u ovome radu se promatrao njihov trend.
U analizi se poSlo od svih zemalja Europske unije, ali je zbog nedostatka podataka nekoliko
njih moralo biti izostavljeno iz razmatranja (Irska, Poljska, Svedska) ili su podaci morali
biti aproksimirani vrijednostima iz prethodnih godina (Francuska, Ujedinjeno Kraljevstvo).
Iako je bilo koriSteno ukupno sedam razli¢itih turistickih varijabli, u radu je dan naglasak
na analizi tri pokazatelja turisticke potraZnje: omjer broja dolazaka stranih i domacih tu-
rista, omjer broja ostvarenih noéenja i broja dolazaka turista te prosjecni troSak turista po
putovanju.

Provedena analiza pomocu odabranih statistickih prognostickih metoda i modela po-
kazala je da u vecini zemalja EU postoji pozitivan trend odnosno trend porasta omjera broja
dolazaka stranih i domacih turista. Navedeno bi znacilo da se stranim turistima mora davati
sve viSe pozornosti i zna€aja. Svojevrsno ,,otvaranje i ,,brisanje granica izmedu zemalja
EU vidljivo doprinosi ovome trendu jer je turistima sada puno jednostavnije i lakSe posjetiti
drugu zemlju ¢lanicu EU. Dubljom analizom, koja prelazi granice ovoga rada, mogle bi se
razmatrati znacajke i razlike izmedu zemalja EU kod kojih je prisutan pozitivan odnosno kod
kojih je prisutan negativan trend vrijednosti omjera broja dolazaka stranih i domacih turista.

Odabrane statisticke prognosticke metode i modeli ukazali su na negativan trend od-
nosno na smanjenje omjera broja ostvarenih noéenja i broja dolazaka turista u zemljama
Europske unije. Trend smanjenja navedenoga pokazatelja upucuje da turisti sve krace bora-
ve u odredenoj zemlji odnosno na odredenoj destinaciji. Razloge tome trendu navodi Cavlek
(2011a), koja tvrdi da suvremeni turisti postaju sve zahtjevniji, putuju sve ¢esce, ali krace i
sve se viSe okrecu raznim specificnim oblicima i vrstama turizma (npr. trend je rasta krat-
koga posjeta gradovima, kulturnoga turizma, ruralnoga turizma, zdravstvenoga turizma,
cikloturizma, eno-gastronomskoga turizma, ekoturizma, vjerskoga turizma, posjete turi-
stickim dogadanjima i sl.), a sve u potrazi za novim doZivljajima. Navedeni razlozi svakako
bi se trebali dodatno istraziti i ispitati u buducim istraZivanjima.

Pomocu nehijerarhijske klaster analize utvrdeno je da se znaCajan broj zemalja EU
(njih 14) neznatno razlikuje po vrijednostima odabranih turistickih pokazatelja. Dakle, ra-
zina diferencije izmedu zemalja EU u obiljeZjima turizma bi se opéenito mogla ocijeniti
vrlo niskom. U navedenome se ogleda velika prilika za Hrvatsku. Naime, planskim dife-
renciranjem odnosno distanciranjem i razlikovanjem od ostalih zemalja Hrvatska bi mogla
znacajnije poboljsati vrijednosti svojih turistickih pokazatelja. IstraZivanje je pokazalo da
Hrvatska trenutno pripada u skupinu zemalja koje imaju visoku razinu dolazaka stranih tu-
rista u usporedbi s domacim turistima, visoku razinu broja ostvarenih no¢enja u odnosu na
broj dolazaka turista, te srednju razinu prosjecne turisticke potro$nje po putovanju po osobi.
Ipak, vazan preduvjet daljnjega napretka turizma u Hrvatskoj jest operacionaliziranje i im-
plementiranje pocetkom 2013. godine usvojene Strategije razvoja turizma do 2020. godine
za Republiku Hrvatsku (NN, 55/13), u kojoj se jasno definiraju pravci i ciljevi buducega
razvoja turizma u Hrvatskoj, naravno uz uvjet da se ne promijene druge okolnosti koje su
vrijedile u trenutku usvajanja tog razvojnog dokumenta.
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