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SaZetak: Rad se bavi temom multikulturalizma i multikulturnih kompetencija u sustavu visokog obrazovanja. S tim u vezi u
zadovoljiti sadasnje i buduce izazove multikulturalizma u podrucju edukacijske rehabilitacije, socijalne i zdravstvene skrbi. U odnosu
na zadani cilj projekta prikazani su i rezultati istraZivanja provedenog na Edukacijsko-rehabilitacijskom fakultetu Sveucilista u
Zagrebu, a koji se odnose na iskustva nastavnika i studenata te njihova razmisljanja o multikulturalizmu u kontekstu medunarodne
mobilnosti. Rezultati generalno ukazuju na pozitivna iskustva i odnos prema internacionalizaciji u visokom obrazovanju te daju
odredene smjernice za bolji prihvat i rad sa stranim studentima.
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UVOD - MULTIKULTURALIZAM danasnje vrijeme intenzivne globalizacije i drus-
I INTERNACIONALIZACIJA U tvene integracije pitanje multikulturalizma postaje
OBRAZOVANJU I PRAKSI sve vazniji problem u podrucju obrazovanja, poli-

tike, gospodarstva, te umjetnickog i javnog zivota.
Fenomen multikulturalizma tumaci se kao djelova-

e - nje razlicitih kultura unutar iste zemlje ili regije te
akademskoj zajednici. Medunarodna suradnja i raz- se isti¢e kako se do istinskih univerzalnih vrijed-

mjena pociva na 1clep da‘ kultuljlvl,e ra;hke obvogacu]u nosti moze doc¢i jedino neprisilnim interkulturnim
drustvo, te da prozimanje razlicitosti u drustvenom dijalogom (Hrvatié, Pirsl, 2005). U skladu s tim

pas.ljedu pptiée usvaj ar.lj ¢ noYih zna.nja, V] e§ti.r}a kako navodi Mesi¢ (2006), model multikulturaliz-
i djelovanja. U tom smislu prisutna je tendencija ma pretpostavlja da se pojedinci i kulturno razli¢ite
potl-canja mqbllnostl, kao npr. u 0ky1ru Erasmgs grupe mogu potpuno inkorporirati u drustvo, bez
prOJekatg, clme se povecava lfvahte.ta suradnje gubljenja svoje posebnosti ili mogucénosti za potpu-
izmedu visokih uc¢ili$ta, a mobilnost izmedu par- nu participaciju u Sirem drustvu. Prema dokumentu
tnersl.q.h ustanoYa ,uU cee ha povecanje tragsp aren- Bijela knjiga o medukulturnom djelovanju usvoje-
tnosti 1 komp atibilnosti kvallﬁkacu'z} u visokom nom od strane ministara vanjskih poslova na 118.
qbrazovargu. Ovakgv-prls-tup ‘Feme,ljl S¢ na mul- ministarskoj sjednici Vije¢a Europe (Strasbourg,
tikulturnoj perspektivi k_OJa pr.1hvaca razlike kao 7. svibnja 2008.) medukulturni pristup predstavlja
drustvenu r§alpost (Sekulic-Majurec, 1996). U torp model za upravljanje kulturnom raznoliko§¢u koji
konteks'tu,. 1de]a'kultur’e razmatra se kao §kup vI- je okrenut buduénosti (Council of Europe, 2008).
jednosti, simbolizma, jezika, tradicije, pripadnosti Taj model predlaZe koncepciju koja se zasniva na

1 identiteta koji u pojedinca predstavlja relativno ljudskom dostojanstvu pojedinca, ali po&iva na
trajnu i stabilnu kategoriju (Urosevi¢, 2012). U Sovjecnosti i zivotu svih nas

Mobilnost u okviru visokog obrazovanja posta-
je sve ucestaliji trend, ali 1 zahtjev u suvremenoj
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Uz pojam multikulturalizama veze se i pojam
interkulturalizma koji podrazumijeva suo¢avanje
s problemima koji se javljaju u odnosima izme-
du nositelja razli¢itih kultura, njihovo prihvaca-
nje 1 postovanje. U tom smislu, interkulturalizam
se odnosi na procese koji doprinose suocavanju,
komunikaciji, medusobnom upoznavanju i vredno-
vanju, razmjeni vrijednosti i modela Zivota, te drus-
tveno-etickom postovanju (Nincevi¢, 2009). Prema
autorima Earley i Ang (2003) uspjesna interkultur-
na interakcija definirana je slijede¢im dimenzijama
kod pojedinca: komunikacijske vjestine, tolerancija
prema dvosmislenosti, empatija, mentalna otvo-
renost, fleksibilnost, sposobnost koncentracije u
odredenim situacijama i u odnosima s kulturno
druk¢ijim osobama, pozitivan stav prema ucenju,
tolerancija prema razli¢itim stilovima razmisljanja
1 kulturnoj razli¢itosti, poznavanje kulture te spo-
sobnost postizanja uspjeha u razli¢itim podru¢jima.

Odnos multikulturalizma i obrazovanja sve je
viSe u podrucju interesa razli¢itih znanstvenih,
ponajprije drustvenih, humanistickih, kulturolos-
kih, socioloskih i pedagoskih disciplina (Ivanovié,
2009). U razmatranju multikulturalizma kao bitna
se odrednica isti¢e definiranje i usvajanje mul-
tikulturalnih kompetencija koje ukljucuju S$iri
skup razlicitih vjestina, znanja, vrijednosti, sta-
vova i motivacije. Multikulturne kompetencije u
visokom obrazovanju odnose se na sposobnost
uspjesne suradnje s osobama iz razlicitih kultura,
posebice u kontekstu pruzanja podrske studentima
1 nastavnicima iz razli¢itih kultura. Razumijevajuci
fenomen multikulturalizma kao vazne kategorije u
procesu osiguravanja visoke kvalitete u podrucju
obrazovanja, pojedina sveuciliSta provode razliCite
programe medukulturne podrske. U okviru takvih
programa na University of Kansas, SAD (http://
www.tilford.ksu.edu/p.aspx?tabid=32) isti¢u slije-
dece multikulturne kompetencije (Slika 1):

Razmatrajuéi gore navedene kompetencije
mozemo zakljuciti kako je zapravo rije¢ o tri medu-
sobno povezane i nerazdvojne cjeline koje utjecu
jedna na drugu: znanje, osobine li¢nosti i vjestine.
Detaljnije ¢emo se osvrnuti na navedene cjeline.
Znanja potrebna za multikulturnu kompetentnost
podrazumijevaju Sirinu poznavanja i razumijeva-
nja vlastitog etnickog identiteta te nacina na koji on
utjecCe na razvoj identiteta u cjelini (kulturni self),

znanja o razlicitosti etnickih grupa i njihovim kul-
turama, poznavanje socijalno-politickog okvira uz
svijest o tome kako ekonomski, socijalni i politicki
uvjeti utjeu na rasne i etnicke odnose te znanja o
demografskim promjenama odnosno razumijevanje
demografske dinamike u odnosu na pojavu etni¢kih
manjina i etnickih ve¢ina. Od osobina li¢nosti vaz-
nih za razvoj multikulturnih kompetencija, izdvajaju
se fleksibilnost (sposobnost prilagodavanja novim
situacijama), poStovanje i prihvacanje razlicitosti te
empatija- sposobnost da se razumiju kulture drugih
ljudi i prihvati njihova perspektiva. I na kraju, kao
vazan dio multikulturnih kompetencija navode se
vjestine. Rijec je zapravo o spletu komunikacijskih
i socijalnih vjestina: tzv. medukulturna komunika-
cija (koristenje verbalne i neverbalne komunika-
cije (npr. govor tijela) u interakciji s osobama iz
drugih kultura), sposobnost za timski rad (sposob-
nost suradnje s osobama iz drugih kultura u svrhu
ostvarenja zajednickog cilja), slusanje (sposobnost
pazljivog slusanja drugih izbjegavajuci nametanje
osobnih kulturnih vrednota), rjeSavanje problema
(sposobnost rjeSavanja interkulturnih problema u
slucaju njihovog pojavljivanja izmedu pojedinaca ili
grupa), kriticko misljenje (sposobnost induktivnog i
deduktivnog zakljucivanja), usvajanje novog jezika
(koristenje vise od jednog jezika u govoru i pisanju)
te sposobnost iniciranja i podrzavanja medukulturne

ZNANJE
Kulturalni self
Razlicitost etnickih grupa
Socijalno/politicki okvir
Demografske promjene

VJESTINE
Medukulturalna
komunikacija
Timski rad
Slusanje
Rjesavanje problema
Kriticko misljenje
Usvajanje novih jezika
Poticanje medukulturalne
suradnje

OSOBINE
LICNOSTI
Fleksibilnost
Postovanje
Empatija

Slika 1. Prikaz multikulturnih kompetencija (prema
http://www.tilford. ksu.edu/p.aspx ?tabid=32)
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suradnje. Imajuéi u vidu kompleksnost potrebnih
znanja, osobina i vjestina, jasno je kako je za razvoj
multikulturnih kompetencija potrebna odredena
osobna i profesionalna zrelost, te iskustvo zivota
i rada s pripadnicima razli¢itih kultura. U novije
vrijeme multikulturne kompetencije postaju i neza-
obilazni dio obrazovanja posebno u sustavu visokog
Skolstva, ali i u okviru osnovnog i srednjeg Skolova-
nja, a djelomicno ¢ak i kroz predskolske programe.

Osim u sustavu visokog obrazovanja usvaja-
nje multikulturnih kompetencija zahtijeva se i od
stru¢njaka u praksi. Fokusiraju¢i se uze na podrucje
pomazuc¢ih djelatnosti (NASW, 2001 prema Zganec
i Miljenovi¢ (2011) multikulturno kompetentni
struénjak opisuje se na sljedec¢i nacin:

* Posjeduje i stalno usvaja nova znanja o kul-
turnim specificnostima odredenih grupa i
pojedinaca (npr. tradicijama, jeziku, povijesti,
vrijednostima, oblicima druStvenog funkcio-
niranja i kulturalnim artefaktima) te razumije
njihov znacaj;

* Razvija vjestine za provodenje intervencija
sukladno kulturnim specifi¢nostima korisnika
(npr. razvoj terapijskog odnosa usporeduje se
s nac¢inom na koji se inace uspostavljaju drus-
tveni odnosi u nekoj kulturi, odredeni fenome-
ni odreduju se u okviru kulturnih odrednica);

» Utjece na organizacijski kontekst u kojem
djeluje tako da bude pristupacan razlicitim
korisnicima (primjerice rjeSavanje jezi¢nih
barijera ili poticanje multikulturnog pristupa
zaposljavanju);

* UtjeCe na profesionalnu zajednicu na nacin da
se zalaze za stalno educiranje stru¢njaka o kultur-
nim odrednicama i adekvatnom pristupu (izmje-
ne u postojecim uslugama ili uvodenje novih);

 Utjece na Sire drustveno okruZenje promo-
virajuci kulturno kompetentan pristup i izvan
svoje profesije.

INTERNACIONALIZACIJA

KROZ PRIZMU MOBILNOSTI NA
EDUKACIJSKO-REHABILITACIJSKOM
FAKULTETU

Uz pojam multikulturalizma u visokom obra-
zovanju nadovezuje se i internacionalizacija kao
globalni trend koji podrazumijeva jacanje kompe-

tencija, znanja i vjestina kroz mobilnost studenata,
nastavnika i struénog osoblja, suradnju u meduna-
rodnim projektima i programima izmedu europskih/
svjetskih visokoskolskih institucija te njihovo una-
predivanje kroz medusobnu usporedbu. Poticanje
internacionalizacije u visokom $kolstvu potaknuto je
idejom da su globalni studijski programi neophodni
u dana$njem sustavu globalizacije prisutnom u sveu-
kupnom razvoju drustva (Olson i sur. 2007). U skla-
du s tim unapredivanje internacionalizacije visokog
obrazovanja strateski je cilj prisutan u raznim europ-
skim 1 domac¢im dokumentima (primjerice European
higher education in the world, 2013; Mobility
Strategy 2020 for the European Higher Education
Area; Internationalisation in European higher educa-
tion: European policies, institutional strategies and
EUA support, 2013; Strategija obrazovanja, znanosti
i tehnologije, 2013) kao i dokumentima Sveucilista
u Zagrebu 1 Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta,
sastavnice ovog sveucilista (Deklaracija o poticanju
ukljucivanja u medunarodne programe razmjene,
2007; Strategija internacionalizacije za razdoblje
2013.-2019. u pripremi; Strateski plan razvoja
Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta Sveucilista
u Zagrebu 2014.-2018.).

Op¢i okvir internacionalizacije u visokom obra-
zovanju ukljucuje usvajanje zajednickih standarda
kvalitete Europskog prostora visokog obrazovanja
u cilju povecanja medusobnog povjerenja izmedu
institucija visokog obrazovanja iz razli¢itih zema-
lja. S tim u vezi su ENQA (European Network for
Quality Assurance) i EUA (European Universities
Association) razvile metodologiju kojom se nadgle-
da i vr$i vanjsko vrednovanje kvalitete obrazovanja
1 istrazivanja na sveucilistima. U cilju priznavanja i
transparentnosti diploma, kvalifikacija i kompeten-
cija postignutih tijekom preddipomskog i diplom-
skog studija ili tijekom akademskog semestra pro-
vedenog na stranom sveuciliStu koriste se ECTS
bodovi, dodatak diplomi i ishodi ucenja. Nadalje,
ovaj proces ukljucuje kreiranje internacionalnog
okruzenja vlastitog sveucili$ta §to primjerice znaci
obogacivanje nastavnih programa i planova sadr-
zajima za medunarodne studente koje mogu upi-
sati i domacdi studenti; omogucavanje studentima,
istrazivacima, nastavnicima i osoblju ucenje jezika
zemlje domacina; razvijati moguénosti za meduna-
rodnu suradnju putem online ucenja i prosiriti upo-
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rabu informacijskih i komunikacijskih tehnologija
i Otvorenih obrazovnih resursa (Open Education
Resourse) za omoguéavanje novih modela pristupa,
internacionalizacije i suradnje u obrazovanju.

Strategija pod nazivom Europsko visoko obra-
zovanje u svijetu, objavljena 2013. godine promice
mobilnost i suradnju medu sveuciliStima iz zemalja
EU kao i ne-EU zemalja. Kljucni ciljevi obuhvacaju:

* Povecanje cjelokupne kvalitete europskog
obrazovanja omoguc¢avanjem ucenja od kole-
ga, suradnjom i usporedbom s drugim obra-
zovnim institucijama diljem svijeta;

* JaCanje inovacija i stvaranje novih radnih
mjesta u Europi, privlacenjem medunarodno
mobilnih studenata i kvalificiranih migranata;

« Sirenje horizonata, poveéanje zaposljivosti i
priprema studenata da postanu globalni gradani.

Opce je prihvacéeno stajaliste kako je mobilnost
klju¢na za osiguravanje visoke kvalitete visokog
obrazovanja, a ona se ogleda u spremnosti visoko
obrazovanih gradana na izazove i potrebe meduna-
rodnog trziSta rada 1 kompetitivne ekonomije. Druga,
ne manje vazna zadaca mobilnosti je stvaranje soci-
jalnog kapitala, socijalne inkluzije 1 interkulturne
svjesnosti medu gradanima Europe i Sireg okruzenja.
Mobilnost se odnosi na najmanje tri mjeseca studira-
nja na inozemnom sveucilistu, odnosno najmanje 15
ECTS bodova (tzv. Credit mobility) i/ili na cjeloku-
pno razdoblje studija stjecanjem akademskog naziva
(tzv. Degree mobility). Trenutno aktualan Erasmus+,
novi program Europske unije za obrazovanje, ospo-
sobljavanje, mlade i sport za razdoblje 2014. - 2020.
vezano uz medunarodnu suradnju omogucuje 1 —
Mobilnost u svrhu u¢enja za pojedince; 2 - Suradnju
za inovacije 1 razmjenu dobre prakse; 3 - Podrsku
reformi politika; Aktivnosti Jean Monnet i Sport.

Kljucna aktivnost (KA) 1 Mobilnost u svrhu
ucenja za pojedince medu ostalim obuhvaca mobil-
nost ucenika i nastavnog /nenanstavnog osoblja —
putem koje nudi moguénosti ucenja /poducavanja
i/ ili profesionalnog usavrsavanja u nekoj drugoj
zemlji za studente, pripravnike, mlade i volonte-
re, kao i za profesore, nastavnike, mentore, 0so-
blje obrazovnih institucija i organizacija civilnog
drustva. Ciljevi mobilnosti su brojni (pogledati
Erasmus + Programme Guide, str. 33), a ovdje
¢emo istaknuti neke od njih:

» Poticanje studenata na stjecanje kompeten-
cija s ciljem unapredenja osobnog razvoja
i povecanja mogucnosti zaposljavanja na
europskom trzitu rada;

* Pruzanje podrske za profesionalni razvoj onih
koji rade u obrazovanju, osposobljavanju i s
mladima u cilju inovacija i podizanja kvalitete
nastave, prakse i rada s mladima u Europi;

» Poboljsanje kompetencija sudionika u kori-
Stenju stranih jezika;

* Podizanje svijesti i razumijevanje drugih
kultura i1 zemalja, nude¢i priliku za izgrad-
nju mreze medunarodnih kontakata, aktiv-
no sudjelovanje u drustvu i razvoj osjecaja
europskog gradanstva i identiteta.

Studentima se mobilnost nudi kao moguénost
studijskog boravka na stranom visokom ucilistu,
od 3 do 12 mjeseci (ukljucujuci komplementarnu
stru¢nu praksu ukoliko je planirana) ili obavljanja
struéne prakse u inozemnom poduzec¢u / ustanovi u
trajanju od 2 do 12 mjeseci. Mobilnost nastavnog i
nenastavnog osoblja moze biti u svrhu poucavanja
(minimalno 8 sati nastave), ili u svrhu stru¢nog
usavr$avanja u trajanju od 2 dana do 2 mjeseca.

Pristupom hrvatskih sveuciliSta u Erasmus
program akademske godine 2011./2012. znacaj-
no se intenzivirao proces internacionalizacije.
Na Edukacijsko-rehabilitacijskom fakultetu od
2011./2012. kontinuirano raste broj mobilnosti
studenata, povecao se broj dolaznih mobilnosti
nastavnika, povecao se broj predmeta koji se nude
na Engleskom jeziku, kao i sudjelovanje u medu-
narodnim znanstvenim i stru¢nim projektima. U
posljednje dvije godine broj potpisanih ugovora
kojima se omogucuje mobilnost studenata i nastav-
nog/nenastavnog osoblja se udvostrucio te se kon-
tinuirano radi na potpisivanju novih ugovora. Od
akademske godine 2011./2012. povecan je interes
studenta za odlazak na razmjenu. Tako je primjeri-
ce 2011./2012. u okviru Erasmus programa ostva-
rena jedna odlazna mobilnost, sljedece 2012./2103.
godine Cetiri su studentice otiSle na razmjenu, a
u tekucoj akademskoj godini (2013./2014.) deset
studentica sudjeluje u razmjeni (sve uz financij-
sku potporu). Rezultat je to veceg broja potpisanih
Erasmus ugovora koji se od 3 u akademskoj godini
2011./2012. povecao na 10 u 2013./2104. godini.
Pored toga Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet
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trenutno ima jo$ 9 medunarodnih medufakultet-
skih 1 medusveucilisnih ugovora putem kojih se
takoder ostvaruje suradnja i mobilnost studenata
i nastavnika. Od 2011. godine na Edukacijsko-
rehabilitacijskom fakultetu studiralo je ukupno
9 dolaznih inozemnih studenata, a 20 domacih
studenata provelo je najmanje jedan semestar na
inozemnom sveucilistu.

Jedan od ciljeva internacionalizacije u visokom
obrazovanju je i omoguciti studentima laksi odla-
zak na stru¢nu praksu u inozemstvo, kao i omo-
gucavanje stranim studentima mentorstvo pri rea-
lizaciji prakse u Hrvatskoj. Sveuciliste u Zagrebu
raspisuje NatjeCaj za odlazak na stru¢nu praksu u
trajanju od 3-12 mjeseci, a student je duzan sam
nadi instituciju u kojoj ¢e odraditi praksu. Problem
koji se javlja pri ostvarivanju mogucnosti inoze-
mne strucne prakse odnosi se na trajanje boravka od
najmanje 3 mjeseca Sto iskljucuje odlazak tijekom
akademske godine. Ili, na primjer, plan i program
studija na Edukacijsko-rehabilitacijskom fakultetu
Sveucilista u Zagrebu (na svim studijskim progra-
mima) ne predvida trajanje prakse u tako dugom
periodu, $to znaci da takva praksa nije vrednovana
ECTS bodovima. Unato¢ tome, studenti pokazuju
interes za inozemno iskustvo u radu, te za prija-
vu na ovaj natjecaj. Kako bi olaksali studentima
pronalazak institucija za realizaciju stru¢ne prakse,
osobe zaduzene za medunarodnu suradnju pocele
su prikupljati informacije o institucijama u inozem-
stvu gdje bi studenti Edukacijsko-rehabilitacijskog
fakulteta mogli obavljati stru¢nu praksu. Upravo
u tom smislu Fakultet se uklju¢io kao partner u
medunarodni projekt pod nazivom SOULBUS kako
bi se potaknuo razvoj multikulturnih kompetencija
nastavnika i mentora u praksi sa svrhom kvalitetnije
organizacije stru¢ne prakse hrvatskih studenata u
inozemstvu te stranih studenata u Hrvatskoj.

PROJEKT SOULBUS - IZGRADNJA
SOCIJALNOG KAPITALA KROZ
UNAPREDENJE MULTIKULTURALNIH
KOMPETENCIJA

SOULBUS je medunarodni Erasmus/LLP pro-
jekt Ciji je puni naziv Building Social Capital by
Improving Multicultural Competence in Higher
Education and Labor Market. Cilj je projekta kroz

suradnju izmedu visokog obrazovanja i trzista rada

zadovoljiti sadasnje i buduce izazove multikul-
turalizma u podrucju edukacijske rehabilitacije,
socijalne i zdravstvene skrbi. Ishodi projekta su
unaprijedene multikulturnih kompetencija nastav-
nika na visokim ucili$tima i mentora u praksi kako
bi se povecale moguénosti i ujednacila kvaliteta
mobilnosti stranih studenata te povecala atraktiv-
nost i dostupnost stru¢ne prakse u inozemstvu.
Pored navedenog, ovim projektom zeli se sustavno
podrzati dugoro¢na suradnja u ostvarenju ishoda
obrazovanja izmedu visokih uciliSta i partnerskih
organizacija na trzistu rada. Predvideno trajanje
projekta je od 1. listopada 2013. godine do 30.
rujna 2015. godine.

U projektu sudjeluje 7 sveucilista i 6 partnerskih
organizacija u kojima se provodi stru¢na praksa stu-
denata. Koordinator projekta je JAMK University
of Applied Sciences, Jyvaskyla, iz Finske, a partne-
ri su: The College of Nursing, Jesenice, Slovenija,
Saxion University of Applied Sciences, Enschede,
Nizozemska, Lahti Universityof Applied Sciences
(LUAS), Lahti, Finska, Tartu Health Care College,
Tartu, Estonija, SveuciliSte u Zagrebu, Zagreb,
Hrvatska, te u ulozi savjetnika San Jose State
University iz SAD-a. U svakoj od europskih zema-
lja sveuciliSte ima partnersku organizaciju koja
sudjeluje u projektu. U Hrvatskoj to je Centar za
odgoj i obrazovanje Goljak.

U okviru projekta istrazuju se iskustva razli-
¢itih sveucilista i partnera iz prakse pivezanih s
mobilnoscu studenata. Jedan od specifi¢nih cilje-
va je i razvoj modela edukacije o multikulturnim
kompetencijama koju ¢e moci pohadati nastav-
nici partnerskih sveuciliSta i mentori iz prakse.
Namjera je, po zavrSetku projekta, ovu edukaciju
ponuditi kao oblik stru¢nog usavrSavanja nastav-
nicima i mentorima, ali i kao izborni kolegij stu-
dentima.

Jedna od pocetnih skupina projektnih aktivno-
sti u okviru ovog projekta odnosila se na propi-
tivanje iskustva i razmisljanja nastavnika i stu-
denata navedenih visokih uciliSta o mobilnosti
i multikulturalizmu. U cilju prorade ovih tema
na Edukacijsko-rehabilitacijskom fakultetu u
sijecnju 2014. odrzan je fokus grupni intervju.
U fokus grupi je sudjelovalo ¢etvero nastavnika
koji su imali iskustvo rada s dolaznim inoze-
mnim studentima te dvije studentice s iskustvom
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semestralnog boravka na inozemnom sveucilistu.
Sudjelovanje u fokus grupi bilo je dobrovoljno te
su svi sudionici bili upoznati s temom i pravilima
provodenja fokus grupnog intervjua. Razgovor su
moderirale dvije voditeljice. Razgovor je sniman
diktafonom te kasnije doslovno prepisan. U skla-
du s uputama na projektu, podaci su obradivani
sazimanjem odgovora sudionika u okviru sljedec¢ih
tema: multikulturalizam, kulturna svijest, kulturna
empatija, otvorenost, kulturna znanja i vjestine,
komunikacija i samo-ucinkovitost, socijalna ini-
cijativa, emocionalna stabilnost, pedagoske meto-
de, internacionalizacija u visokom obrazovanju
te multikulturne kompetencije potrebne za rad sa
stranim studentima. Dobiveni rezultati prikazani
su u slijedecem poglavlju.

ISKUSTVA I RAZMISLJANJA

O MULTIKULTURALNOSTI I
INTERNACIONALIZACIJI- PERSPEKTIVA
NASTAVNIKA I STUDENATA ERF-A

Iz mnostva rezultata nastalih temeljem raz-
govora u fokus grupi, u ovom radu predstavit ¢e
se samo oni rezultati vezani uz multukulturalnu
kompetentnost i internacionalizaciju. Sukladno
tome, rezultati ¢e se razmatrati u tri vece cjeline:
kultura i multikulturalizam, internacionalizacija na
Edukacijsko-rehabilitacijskom fakultetu te nastava
u multikulturnom okruzenju.

Kultura i multikulturalizam

Upitani o tome $to za njih znaci multikultura-
lizam, sudionici se uglavnom slazu kako je rijec¢
o susretanje i suzivotu ljudi razli¢itih kultura, vri-
jednosti i obi¢aja na istom zivotnom prostoru. U
svakodnevnom ostvarivanju suzivota razlicitih kul-
tura smatraju da je najvaznija funkcionalna komu-
nikacija, tolerancija, prihvacanje i empatija, i to na
razini osobina pojedine osobe te njenih vjestina.
Suzivot s ljudima razli¢itih kultura podrazumije-
va preispitivanje vlastitih granica i predrasuda te
usvajanje vrijednosti i obic¢aja drugih kultura. Svi
sudionici dozivljavaju sebe kao multikulturno osvi-
jestene osobe. Multikulturna svijest dozivljava se
kao proces, odnosno kao nesto $to se razvija i mije-
nja te zahtijeva kontinuirano promisljanje i preispi-
tivanje. Iskustvo i moguénost sretanja s razlicitim

kulturama doprinosi razvoju multikulturne svijesti
i promisljanja o vlastitoj kulturi, posebno o tome
kako vlastita kultura i drustveni i povijesni kontekst
iz kojeg se dolazi utjece na druge i kako je oni
dozivljavaju. Neposredno iskustvo s razli¢itim kul-
turama dovodi i do veée otvorenosti prema drugim
kulturama. Tako primjerice studentice navode kako
iskustvo studiranja u multikulturnom okruzenju
tijekom studentske razmjene potice senzibilizaciju
za razlicite kulture. Neki sudionici navode kako je
veca vjerojatnost javljanja predrasuda prema “uda-
ljenijim” kulturama koje su znacajno razlicite od
domicilne, zapadnoeuropske kulture.

Sudionici su razmatrali i sam pojam kulture -
kultura se dozivljava kao kompleksni fenomen te
sudionici procjenjuju kako je slozeno funkcionirati
1 unutar vlastite kulture, dok multikulturno okru-
zenje povecava slozenost funkcioniranja. Nadalje
navode kako je interakcija unutar jedne kulture
jednako vazna kao i interakcija medu razli¢itim
kulturama te da pojedinci unutar iste kulture mogu
biti vrlo razliciti, ovisno o tome kojoj supkulturi
pripadaju. Uslijed razvoja modernih tehnologija i
globalnog prijenosa informacija, gotovo da se i ne
moze vise govoriti o monokulturi. Sudionici sma-
traju kako je vazno istovremeno zadrzati vrijed-
nosti vlastite kulture i biti otvoren prema drugim
kulturama. Nadalje, kultura uvelike determinira
kvalitetu drustvenih intervencija, buduci da na
sustav intervencija utjecu vrijednosti koje su pri-
sutne u nekoj kulturi. Isto tako kultura utjece i na
to kakve ¢e se politike provoditi u odredenoj zemlji
te koje ¢e usluge biti dostupne.

Multikulturne kompetencije definiraju se
kroz kognitivni i socijalno-emocionalni aspekt.
Kognitivni aspekt odnosi se u najvecoj mjeri na
poznavanje engleskog jezika kao osnove za komu-
nikaciju sa stranim studentima te informiranosti
o drugim kulturama. U socijalno-emocionalnom
smislu navode se razne socijalne vjestine poput:
suradnje, sposobnosti uspostavljanja odnosa, razu-
mijevanja razlicitosti, otvorenosti, fleksibilnosti.
Multikulturne kompetencije smatraju se potrebni-
ma za rad sa studentima, te nastavnici navode kako
ih uglavnom i imaju. Kao kompetencije koje im
nedostaju navode potrebu za poznavanjem drugih
stranih jezika osim engleskog te vec¢eg ulaganja u
pripremu za rad sa stranim studentima.
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Internacionalizacija na Edukacijsko-
rehabilitacijskom fakultetu

Cilj internacionalizacije je razmjena znanja i
iskustava te suradnja u podruc¢ju nastave i znano-
sti kroz neposredni kontakt dok je krajnja svrha
povecanja kvalitete rada. U tom smislu sudionici
smatraju kako je medunarodna suradnja vazna i za
studente i za nastavnike, te se posebno vrednuje u
njihovom profesionalnom razvoju. Nastavnici najvi-
Se naglasavaju $iri kontekst medunarodne suradnje
koji je prethodio dolasku stranih studenata i pozi-
tivno utjecao na njihov rad sa stranim studentima.
Razvoj medunarodne suradnje jedan je od strates-
kih prioriteta Fakulteta te se procjenjuje da se ovo
podrucje tek treba razvijati. Vrijedan resurs u tom
smislu predstavlja koordinatorica za medunarodnu
suradnju, odnosno postojanje logisticko-organiza-
cijske podrske. Kao najveci problem u ovom trenut-
ku navodi se nedovoljna osvijestenost nastavnika o
vaznosti ponude kolegija na engleskom jeziku kako
bi se privukli strani studenti te nedovoljna fleksibil-
nost nastavnika u odnosu na domace studente koji
se ukljucuju u programe razmjene (u smislu oslo-
badanja od obveza na mati¢nom studiju).

Sudionici sugeriraju sljede¢e promjene u odno-
su na unapredenje medunarodne suradnje: jacanje
administrativne podrske §to bi dovelo i do stjecanja
vecih financijskih sredstava za razvoj medunarodne
suradnje, definiranje standarda za nastavnike za rad
sa stranim studentima te postavljanje preduvjeta
za upis pojedinih kolegija kako bi se osiguralo da
dolazni studenti imaju potrebnu razinu znanja za
pracenje nastave.

Sudionici navode kako Sveuciliste u Zagrebu
ima tradiciju razmjene studenata te su i nastavnici
1 studenti u tom smislu otvoreni prihva¢anju drugih
kultura. Postoje razli¢ite moguénosti informiranja
o kulturi dolaznih studenata (npr. predavanja i radi-
onice u Europskom domu), no sama priprema je
prepustena pojedinom nastavniku, dok sustavne
pripreme (na razini fakulteta) nedostaje. Nastavnici
navode kako se do sada nisu posebno informirali
o kulturi dolaznih studenata prije njihovog dola-
ska, ve¢ su to €inili naknadno kroz konzultacije i
neformalno druzenje sa studentima. lako navode
kako do sada nemaju iskustva prethodnog informi-
ranja, smatraju kako je ono pozeljno, posebno ako

je rijec o studentima koji dolaze iz kultura koje se
znacajno razlikuju od domicilne kulture u odnosu
na vrijednosti i pravila ponasanja.

Studentice procjenjuju kako aspekt multikultu-
ralnosti za sada nije posebno zahvacen programom
njihovog studija. Postoje tendencije uvodenja tema
vezanih uz multikulturalnost u pojedine kolegije,
no te se teme uglavnom odnose na senzibilizaciju
za prihvacanje razlicitosti.

Na Edukacijsko-rehabilitacijskom fakultetu
nema posebno strukturiranih procedura koje pro-
micu multikulturne kompetencije. Kod rada sa stra-
nim studentima, nastavnici isti¢u individualiziran
pristup i fleksibilnost, obzirom na predznanje s
kojim student dolazi te kulturne specifi¢nosti. Rad
sa studentima najvise ovisi o zemlji iz koje dolaze,
odnosno koliko su sami nastavnici upoznati sa stu-
dijem s kojeg su dosli studenti te koliko je njihov
studij slican onome na koji dolaze. Prilagodbe se
uglavnom rade na razini sadrzaja kolegija te ispitne
literature. Neki od nastavnika imaju i obi¢aj omo-
guciti studentima da predstave svoju zemlju/ kul-
turu iz koje dolaze kolegama studentima, ali i kori-
snicima u praksi. U poucavanju stranih studenata
nastavnicima pomazu vlastita iskustva boravka u
multikulturnom okruzenjima.

Nastava u multikulturnom okruZenju

Strani studenti se pozeljni i vrlo rado prihvace-
ni na Fakultetu. Nastavnici su zainteresirani za rad
sa stranim studentima Sto je vidljivo iz toga Sto su
sami odabrali ponuditi kolegij na engleskom jeziku,
bez da ih je na to obvezao Fakultet. Rad sa stranim
studentima dozivljava se kao profesionalni izazov te
kao vlastiti doprinos razvoju medunarodne suradnje.

1z perspektive nastavnika, prednosti stranih
studenata su: hrabrost i otvorenost te obogaciva-
nje u akademskom i zivotnom smislu na osobnoj i
socijalnoj razini- u kontaktu s drugim studentima
1 nastavnicima. Razlic¢itost se dozivljava kao pred-
nost i za strane i za domace studente. Kao nedosta-
tak sudionici navode nedovoljno poznavanje engle-
skog jezika te nedostatak specificnih predznanja za
pracenje pojedinih kolegija.

Kulturoloske razlike dozivljavaju se kao pred-
nost u nastavi, odnosno kao nesto $to obogacuje i
pojedince (nastavnike i studente) i samu nastavu.
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Sudionici navode niz prednosti rada/ studiranja u
multikulturnom okruzenju, kao §to su veca razina
prilagodljivosti i tolerancije, emocionalno obogaci-
vanje i zadovoljstvo te razvoj kreativnosti i kulture
zivljenja. Nastavnici navode kako im zemlja iz koje
student dolazi nije vazna, ve¢ da je kljucan kriterij
znanje koje student ima, a koje je potrebno za pra-
¢enje nastave na odredenom kolegiju. Drugi vazan
kriterij je poznavanje engleskog jezika.

Sudionici isti¢u kako se na nastavi o kulturnim
razlikama raspravlja prvenstveno vezano uz sadr-
zaj kolegija (npr. uklju¢ivanje djece s teskocama
u razvoju u redovne skole, maloljetnicka delin-
kvencija, i dr.). Konzultativna nastava daje veci
prostor za razgovor sa studentima o zemlji i kulturi
iz koje dolaze te o zemlji/ kulturi u koju su dosli.
Neki nastavnici daju studentima konkretne zadatke
vezane uz kulturu iz koje dolaze. Vlastita iskustva
s medunarodnom razmjenom i diskusijom o zna-
Caju razli¢itosti doprinosi osjetljivosti na pitanje
kulturnih posebnosti studenata. Studentice navo-
de kako imaju dojam kako je u stranim zemljama,
gdje su one bile na razmjeni, odnos nastavnika i
studenata neposredniji i prisniji, pri cemu studenti
imaju prilike neformalno razgovarati s nastavnici-
ma i diskutirati s njima o razli¢itim temama, pa i
onima vezanim uz kulturne razlic¢itosti.

Podrska koju nastavnici pruzaju stranim studen-
tima moze se opisati kroz tri aspekta: 1) konzul-
tacije u vezi nastave; 2) socijalno umrezavanje s
drugim (domacim) studentima i mentorima u praksi
te 3) tehnicka pomo¢ (npr. $to posjetiti u Hrvatskoj,
kako ostvariti neka prava). Osim toga nastavni-
ci ostavljaju moguénost stranim studentima da ih
kontaktiraju i izvan okvira nastave i fakulteta te su
fleksibilni u vezi termina konzultacija. U odnosu na
pedagoske metode, sudionici napominju kako je za
rad sa stranim studentima potrebno vise pripreme
i prilagodbe sadrzaja kolegija posebno u odnosu
na predznanja s kojima student dolazi. Nastava sa
stranim studentima se naj¢es¢e odvija konzultativ-
no, u manjim grupama ili individualno.

Studentice navode kako su iznimno zadovolj-
ne nac¢inom na koji je tekao proces pripreme za
medunarodnu razmjenu na maticnom fakultetu.
Pritom posebno isticu fleksibilnost nastavnika
oko izvrSavanja obveza na mati¢nom studiju te
tehnicku podrsku u vidu uredene dokumentacije.

Na odlaznim sveuciliStima pozitivnim procjenjuju
tzv. orijentacijski tjedan u kojem su se imale prilike
upoznati s fakultetom i kampusom na koji su dosle.
Jedna od studentica navodi kao pozitivni primjer i
sustav mentoringa gdje svaki dolazni student ima
svog vr$njaka mentora koji mu pomaze tijekom
boravka na tom sveuciliStu.

Nastavnici iznose i koje su vjestine potrebne
za uspjeSnu komunikaciju sa stranim studentima
te pritom nabrajaju: poznavanje engleskog jezi-
ka, znanja o drugim kulturama te znanje o dru-
gim sustavima (obrazovanja, socijalne politike i
sl.). Osim vjestina, sudionici i u ovom kontekstu
naglaSavaju otvorenost, osjetljivost na razlicitosti
te fleksibilnost. Odrzavanje nastave na engleskom
jeziku, nastavnici dozivljavaju kao izazov u svom
radu, buduc¢i da im za pripremanje predavanje
treba viSe vremena te je samo predavanje manje
te¢no. Kao nedostatak u odnosu na predavanje na
stranom (engleskom) jeziku, nastavnici navode
i nemogucénost da na engleskom ispricaju neku
kontekstualnu Salu koja istovremeno ima veze
i sa samim jezikom, ali i kulturom nase zemlje,
odnosno kontekstom u kojem zivimo, a koji strani
studenti ne razumiju. U komunikaciji sa studen-
tima nastavnici nastoje uzeti u obzir i specific-
nosti obrazovnog sustava zemlje iz koje studenti
dolaze te nacina poucavanja, spremanja ispita i
ispitivanja u tim zemljama. Takoder nastoje biti
otvoreni za dodatna pitanja studenata te ih poti¢u
da pitaju sve Sto im nije jasno tijekom nastave ili
na konzultacijama. Jezik takoder moze predstav-
ljati teSkocu prilikom obavljanja prakse buduci da
ponekad mentori u praksi ne govore engleski jezik
dovoljno te¢no, kao ni korisnici usluga. Najveci
problem predstavlja nepoznavanje stru¢nih izraza
na engleskom jeziku. Kako bi se nadisla ova bari-
jera biraju se mentori koji dobro govore engleski,
$to u nekoj mjeri suzuje izbor mjesta za obavljanje
prakse. U nekim slucajevima sami nastavnici prate
strane studente prilikom posjete ustanovama kako
bi posredovali i prevodili mentorima u praksi koji
ne govore engleski dovoljno dobro.

ZAKLJUCAK

Sukladno navodima iz literature te temeljem
rezultata fokus grupe mozemo zakljuciti kako
su internacionalizacija i promisljanja pa i svi-

66



Hrvatska revija za rehabilitacijska istrazivanja 2015, Vol 51, br. 1, str. 59-70

jest o multikulturalizmu u okviru Edukacijsko-
rehabilitacijskog fakulteta u razvoju. Broj¢ani
pokazatelji govore o rastu mobilnosti studenata i
nastavnika dok se iz rijeci sudionika fokus grupe
moze prepoznati pozitivan odnos prema radu sa
stranim studentima i odlasku na inozemna sveucili-
Sta. Nastavnici i studentice dozivljavaju se kao mul-
tikulturno osvijestene osobe te je iz sazetog prikaza
rezultata vidljivo da se o ovoj komponenti nastave,
rada i odnosa prema studentima sve viSe promislja.
Sami nastavnici, a i studentice u svojim su odgo-
vorima nekoliko puta naglasili $to za njih osobno
znac¢e multikulturne kompetencije - njihov dozivljaj
vrlo je nalik modelu kakav se nudi na University of
Kansas (Slika 1). Osim specifi¢nih znanja o svo-
joj 1 drugim kulturama, sudionici posebno isticu
komunikacijske i socijalne vjestine (medu kojima
1 poznavanje stranih jezika) te odredene osobine
pojedinca kao $to su fleksibilnost i otvorenost.

Cini se da su pojedinci (i nastavnici i studenti)
na individualnoj razini spremni za izazove inter-

ZNANJE
Kulturalni self
Razlicitost etnickih grupa
Socijalno/politicki okvir
Demografske promjene
0 drugim sustavima

VJESTINE
Medukulturalna

OSOBINE komunikacija
LICNOSTI Timski rad
Fleksibilnost Slusanje
Postovanje Rjesavanje problema
Empatija Kriticko misljenje
Otvorenost o Usvajanje novih jezika
Osjetljivost na razlicitosti Poticanje medukulturalne
suradnje

Sposobnost uspostavljanja

odnosa

Crna bold italic slova - multikulturalne kompetencije
prepoznate od strane sudionika fokusne grupe i prema http://
www.tilford.ksu.edu/p.aspx?tabid=32

Zelena bold slova - multikulturalne kompetencije prema
http://www.tilford.ksu.edu/p.aspx?tabid=32

Crvena bold slova - multikulturalne kompetencije
prepoznate od strane sudionika fokusne grupe

Slika 2. Zajednicki prikaz modela multikulturalnih
kompetencija prema http://www.tilford. ksu.edu/p.
aspx?tabid=32 i perspektive sudionika fokus grupe

nacionalizacije, no ono §to nedostaje je svakako
spremnost Sireg okruzenja, to¢nije nedostatni
resursi samog Fakulteta. U tom smislu sudionici
navode zanimljive primjere stranih sveuciliSta pri
prihvatu stranih studenata, kao §to je primjerice
razvijanje sustava mentoriranja stranih studenata.
No, s druge strane za o¢ekivati je da upravo poje-
dinci koji imaju pozitivna iskustva s mobilnoséu,
radom i studiranjem u multikulturnom okruzenju
budu nositelji promjena na razini sustava: najprije
Fakulteta, a potom i Sveucilista.

Poznavanje jezika, pocevsi od engleskog kao
temelja, jos je jedna od kompetencija koju su sudi-
onici fokus grupe ¢esto spominjali. Tecno komu-
niciranje sa stranim studentima je preduvjet kvali-
tetne nastave, ali i kvalitetne stru¢ne prakse. Cini
se kako bas u ovom dijelu odvijanja stru¢ne prakse
trenutno leze najveci izazovi, posebno u odnosu na
slabo poznavanje engleskog jezika.

Temeljem svega navedenog zaklju¢no se mogu
ponuditi i neke generalne smjernice za unaprediva-
nje procesa internacionalizacije u okviru visokog
obrazovanja, specifi¢nije podruc¢ja edukacijske-
rehabilitacije:

» uvodenje veceg broja sadrzaja vezanih uz
multikulturalnost u nastavu i praksu stude-
nata,

* veca usmjerenost na one ishode ucenja koji
promoviraju vrijednosti, znanja i vjestine koji
doprinose razvoju multikulturalne kompeten-
cije,

* kontinuirana edukacija nastavnog i nenastav-
nog osoblja te mentora u praksi o razli¢itim
aspektima multikulturalne kompetentnosti (i
znanja i vjestina),

» promicanje i zagovaranje ideje internaciona-
lizacije,

* razvijanje sustava pomoc¢i i podrske stranih
studentima prilikom dolaska na Fakultet (npr.
kroz sustav vr$njackog mentoriranja).

U danasnje vrijeme svakako mozemo tvrditi da
se ne mozemo smatrati “cjelovitim”, kompetentnim
stru¢njacima (bilo da smo nastavnici ili strucnjaci
u praksi) ukoliko u nasem spektru kompetencija
nema multikulturnih kompetencija. Promisljanje
o vlastitoj 1 drugim kulturama, sli¢nostima i razli-
kama i nac¢inima na koji zajedno zivimo i radimo
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vec jesu sastavni dio svakodnevice kada je rijec
o podrucju edukacijske-rehabilitacije, posebno u
odnosu na veliku razli¢itost ljudi kojima se ovo
podrucje bavi. Smatramo kako ¢e upravo obzirom
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na takvu “plodnu pozadinu” prihvaéanja i zago-
varanja razlic¢itosti, uenje i suzivot s ljudima iz
drugih zemalja predstavljati tek jedno od novih
podrucja ucenja.
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THE CHALLENGES OF MULTICULTURALISM IN THE
AREA OF EDUCATIONAL REHABILITATION - TEACHERS’
AND STUDENTS’ EXPERIENCE WITH INTERNATIONAL
MOBILITY

Abstract: This paper deals with the topic of multiculturalism and multicultural competence in higher education. It summarizes
the international project SOULBUS, whose goal is to meet current and future challenges of multiculturalism in the field of
educational rehabilitation and social and health care through collaboration between higher education and the labor market.
In relation to the objective of the project, this paper includes the results of research conducted at the Faculty of Education and
Rehabilitation Sciences, University of Zagreb, which refers to the experience of teachers and students and their thoughts on
multiculturalism in the context of international mobility. Generally, the results indicate positive experiences with and attitudes
towards the internationalization of higher education and provide specific guidance for better reception of and communication
with foreign students.

Keywords: multicultural competencies, internationalization, higher education, SOULBUS project
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