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Sazetak

Mmnoge socijalne drZave suocene su s problemima rasta posvuda. U proslosti progres se obicno
definirao na nacin »$to vise, to bolje«. Danas je uobicajenije definirati ga na nacin ogranicenja rasta
ili, cak, smanjenja isporuke roba i usluga. Ne postoje samo ekoloska nego i socioloska ogranicenja
rasta (Hirsch).

U ¢lanku se raspravlja o nekoliko uzroka rasta proizvodnje i potrosnje roba i usluga. Financijski
i pravni instrumenti sami po sebi nisu dovoljni da bi se ogranicla kolicina roba i usluga. K tomu,
potrebna je komunikacija izmedu organizacija i njihovih kupaca da bi se ogranicila upotreba roba
i usluga.

Razmatra se i uloga obiteljskog lijecnika kao model utjecaja na potrebe potrosaca. Obiteljski
lijecnik ne slijedi automatski pacijentove zahtjeve za lijekovima i terapijama, nego takoder razgo-
vara s pacijentima o mogucim alternativama. U Nizozemskoj i ostalim zemljama, u vrlo razlicitim
sektorima drustva, stara politika jednostavnog zadovoljavanja potreba potrodaca zamijenjena je
utjecajem na potrebe potrodaca. U podrucju energije ovakav razvoj naznacen je kao prijelaz sa
upravljanja orijentiranog na ponudu ha upravljanje orijentirano na potraznju. U stanovanju, u
psihijatrijskoj hospitalizaciji te u politici socijalne sigurnosti takoder se razovija stanoviste 0gra-
nicenja koristenja nedostatnih roba i usluga.

Da bi se saznalo da li i kako se moZe ograniciti koristenje roba i usluga, potrebno je analizirati
ponudu i potraznju. Razmatm]u se i neke karakteristike organizacija koje su motivirane i sposobrne
utjecati na potraznju za svojim robama i uslugama.

Klju¢nerijeci: upravijnje orijentirano naponudu, upravljanje orijentirano na potraZnju, utjecaj
na zahtjeve potrosaca, zadovoljavanje potreba potrodaca

1. AUTOBIOGRAFSKIUVOD

1.1 OkruZen lije¢nicima opce prakse

Cijelog svog Zivota bio sam okruZen lije¢nicima opce prakse. Ne zbog svog zdravstve-
nog stanja, nego jednostavno zato $to pripadaju mojoj obitelji. Moj otac i brat bili su
lije¢nici opée prakse a moja k¢i postat ¢e to za godinu i po dana. Ja niposto ne tvrdim
da znam vi$e 0 uzrocima i simptomima bolesti kao i o medicinskim terapijama koje su
na raspolaganju nego $to to znaju drugi sudionici konferencije Woudschotenu. Ali
kao sociolog osjetio sam snazan utjecaj lije¢nickih ambicija da rije$e probleme medi-
cinske znanosti kao i odnosa izmedu lije¢nika op¢e prakse i njihovih pacijenata.

1.2 Zahtjev za usmjerenom sociologijom

Sociolozi su dosad samo mterpretzmlz svijet na neki drugi nac’zn Smisao je
medutim u tome da ga se izmijeni.
Slobodna interpretacija iz » Thesen fiber Feuerbach« (1845) Karla Marxa

Medicina je najistaknutiji primjer znanstvene discipline s ciljem rje3avanja problema,
ali nije i jedina. Izmedu $iroko definiranog podru¢ja drustvenih znanosti i ekonomija

315



Soc. ekol. Zagreb, Vol. 6 (1997) No. 3 (315-331)
E. Tellegen: Modeli organizacije i ogranic¢enja u razvoju

se razvila u znanost koja rje$ava probleme. Ekonomisti su opéenito manje izriciti u
svojim nastojanjima da rijeSe probleme nego Sto su lije¢nici, ali u stvari oni se cesto
ponasaju kao »lije¢nici« gospodarstvemh problema Medutim sociolozi su jo$ vise
neskloni tome da se ponagaju kao oni koji rjeSavaju probleme. U praksi »ekonomska
rjeSenja« nude se za one probleme koji bi se takoder mogli rijesiti »drustvenim
rjeSenjima« a moZda i bolje. Uzmite primjerice problem nezaposlenosti. U slucaju
nezaposlenosti broj radnih mjesta je manji od broja ljudi koji se nadmecu za posao. Taj
bi se problem mogao rijesiti na dva nacina: bilo stvaranjem vise radnih mjesta ili
smanjivanjem broja ljudi koji traZe posao. Ekonomisti objagnjavaju politi¢arima kojim
bi se ekonomskim sredstvima moglo poticati stvaranje novih radnih mjesta. Sociolozi
bi mogli objasniti politi¢arima kakve sociolo8ke promjene mogu doprinijeti smanjenju
broja ljudi koji traZe posao. Njihov bi cilj mogao biti da pokazu na koje sve nacine
moze biti smanjena potreba za pla¢enim poslom, pomoc¢u produzenja $kolovanja,
ranijeg umirovljenja, dobrovoljnog rada i drugih alternativa zaposljavanju. Medutim
uranijoj raspraviistavovima politi¢ara ta socioloska rjeSenjaigraju manje vaznu ulogu
u usporedbi s rjeSenjima koja nude ekonomisti. Glas sociologa rijetko se slusa jer se
rijetko i koristi. Namjera je ovog rada da doprinese razvoju sociologije koja je usmje-
rena ka rjeSavanju problema.

1.3 Lije¢nici opce prakse i njihovi pacijenti

Ako netko odlazi u duc¢an oc¢ekuje da ¢e dobiti proizvod koji je trazio. Prodavac ¢e
nastojati ispuniti Zelje kupca najbolje §to moze, kako bi ga potaknuo da kupuje sto
vise raznih proizvoda. Od lije¢nika opée prakse ocekuje se sasvim suprotno djelova-
nje. Oni ne nude pacijentima odmah sve terapije i lijekove koje ovi traze. U nizozem-
skom zdravstvenom sustavu lije¢nik opce prakse preuzima najznacajniju ulogu.

On djeluje na tzv. »prvoj crti« i u »prvom odredu« zdravstva i nema nikakva
financijskog interesa u poticanju medicinske skrbi specijalista ili uporabi bolni¢kih
kreveta. Lije¢nik opce prakse obavlja ulogu tzv. »vratara«. TroSkove zdravstvene
djelatnosti od strane medicinskih stru¢njaka, izvan ili unutar bolnica snosi zdravstve-
no osiguranje samo ukoliko je pacijenta specijalistu uputio lije¢nik opce prakse. Od
ovih se ocekuje sposobnost da se odupru pritisku svojih pacijenata da ih upute
stru¢njaku ako sami to ne nalaze nuznim. Oni se ne sluZe »pravnim sredstvima« poput
zabrana ili dozvolaili »financijskim sredstvima«kao to su porezi i druga davanja. Oni
jednostavno pokuSavaju pronaci najbolja rjeSenja u razgovoru sa svojim pacijentima.

1.4 Rasporedivanje proizvodnje energije i uklanjanja otpada

Tema mog pozdravnog govora kao profesora za predmet Zastita okolisa god. 1989. bilo
je pitanje kako organizirati snabdijevanje energijom i kako raspolagati otpadom u
namjeri da se potakne $tednja energije i smanjenje otpada. PosluZio sam se primjerom
organizacije zdravstvene skrbii tvrdio da funkcioniranje proizvodnje elektri¢ne struje
u centralama te spaljivanje i odlaganje otpada sjedne strane, a distribucija elektriciteta
i uklanjanje otpada s druge strane, moraju biti organizirani odvojeno jedno od
drugoga. Na taj nadin proizvodaci elektri¢ne energije i oni koji su zaduZeni za
uklanjanje otpada ne bi vi$e imali zajedni¢kih interesa u djelatnosti odnosno gasenju
elektri¢nih centrala i postrojenja za odlaganje i spaljivanje otpada. Proizvodaci ener-
gije i organizacije za zbrinjavanje otpada morali bi biti planirani na takav nacin da
nadu zajednicke interese u smanjenju koli¢ina energije, koju centrale proizvode, kao
i koli¢ine otpada koja se mora ukloniti i spaliti. Da bi mogli tako djelovati oni moraju
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njegovati sposobnost komuniciranja sa svojim potro$atima o tome kako da se smanji
potro$nja energije i stvaranje otpada. ‘

Ja sam odluéio da zapo¢nem svoj program istrazivanja za doktorat s naslovom
»Organizirana Skrtost« u sklopu naseg Medufakultetskog odsjeka za ekologiju na
Sveudilistu u Amsterdamu. Zbog nedostatka sredstava istraZivanjem se moglo za-
poceti tek nakon nekoliko godina. God 1992. Pauline de Jong zapocela je svoj rad o
organizaciji uklanjanja otpada. Kako bih podupro njen rad potraZio sam korisna
teoretska znanja na podrugju sociologije organizacija. Ali bez uspjeha. Opéenito
uzev§i autori s tog podrudja ne dijele nasa nastojanja da rjesavamo probleme. Umjesto
da dalje traZim teorije odlucio sam prouciti dosada$nja iskustva sa sve vedim zahtje-
vima potrogada u drugim podrugjima (nizozemskog) drustva. U toj studiji imao sam
priliku iskoristiti studentske radove koji se, na moj zahtjev, bave raznim aspektima
tog drustva. God. 1995. objavljeno je djelo s naslovom TraZenje socijalne politike koja
bi ograni¢ila razvoj koje sadrzi studije o snabdijevanju energijom, stanovanju, psihi-
jatrijskoj hospitalizaciji i socijalnom osiguranju. Glavnina ovog rada temelji se na toj
knjizi. Stephen Slingerland je poceo svoj rad o snabdijevanju energijom god. 1994. Na
kraju ovoga rada sazeo sam rezultate jog neobjavljenih ¢lanaka Stephena Slingerlanda
i Pauline de Jong. Zelim takoder spomenuti i ime jednog drugog sudionika na
konferenciji u Woudschotenu: Maartena Wolsinka. On je imao i jo§ ima znacajnu
ulogu u planiranju kao i u nadzoru istrazivackih projekata o otpadu i elektri¢noj

energiji koji su prethodno spomenuti.

2. PROBLEM: PREVISE ISTOGA

Tendencija ka nastojanju da se postigne potpuna zaposlenost pomocu stvaranja vise
radnih mjesta umjesto da se smanji potreba za poslom ne mozZe se objasniti samo
neslaganjem ekonomista i sociologa oko kvalitete i prednosti u nastojanjima da se
rijege problemi. Prije svega to je povezano s opéenitim razlikama u politici one »strane
koja proizvodi« i one »strane koja to trazi«. Politika one prve definirana je ovdje kao
politika koja kao smatra zajamcenim zahtjev za robom i uslugama ili cak nastoji te
zahtjeve stimulirati oblikujudi ih tako da budu sve vedi i promjenljivi. Politika po-
trogada ima za cilj utjecati na potraznju u namjeri da se bori protiv negativnih u¢inaka
opsega i tipa potro$nje robe i koridtenja usluga. »Strani snabdjevaca« rjeSavanje
problema znadi: snabdijevanje svakom vrstom proizvoda i usluga koje javnost trazi.
Potraznja se doZivljava kao zadani uvjet. Nju se moze poticati ali ne i umanjiti s
namjerom da ju se prilagodi prema ograni¢enom snabdijevanju. Snabdijevanje treba
usmjeriti prema opsegu zahtjeva ili ponuditi neki drugi na¢in da bi se zadovoljile

potrebe koje druga strana iskazuje.

Moderne drzave blagostanja konfrontiraju se s problemima opceg porasta. U
proglosti napredak je ¢esto definiran terminom »5to vide to bolje«. U dana3nje vrijeme
uobicajeno ga je definirati kao ogranicenje razvoja ili ¢ak reducirano snabdijevanje i
koristenje roba i usluga. Energetska politika ilustrira ovakav razvoj. U proslosti je
kolitina konzumirane energije bila ponekad koridtena kao indikator za stupanj raz-
vitka neke zemlje: §to je veca koliina potrogene energije u zemlji to je vidi stupanj

njena razvoja. Vlasti danas stimuliraju Stednju energije a smanjenje intenziteta ener-
gije postalo je znac¢ajka napretka.

317



Soc. ekol. Zagreb, Vol. 6 (1997) No. 3 (315-331)
E. Tellegen: Modeli organizacije i ogranidenja u razvoju

Otkako je objavljen poznat izvjestaj Rimskom klubu pod naslovom Granice rasta
(Meadows i dr.,1972) cilj ekoloske politike u (poslij e)industrijskim zemljama postao je
ograni¢avanje sve vece uporabe prirodnih resursa. Medutim potreba da se ograni¢i
porast pocela se osjecati u vrlo razli¢itim podrugjima drudtva, i to ne samo zbog
ekoloskih Steta uzrokovanih stalnim razvojem nego i iz financijskih i socijalnih
razloga. Sve vece koristenje usluga moZe postati preskupo i moze imati neZeljene
drustvene ucinke. Primjer negativnih drustvenih ucinaka daje nam povecano ko-
riStenje tzv. »totalnih institucija« (Goffman, 1961.) za smjestaj starijih osoba, dugevnih
bolesnika i kriminalaca. Boravak u»totalnim institucijama«¢esto ima negativne uc¢inke
na drustvene kontakte njihovih stanovnika te sprecava njihovu ponovnu integraciju
u drustvo. Iz tih razloga osmigljene su alternative s namjerom da se smanji broj ljudi i
trajanje njihova boravka u »totalnim institucijamac.

Vec 1977. god. Fred Hirsch je objavio svoju studiju o Drustvenim ogranicenjima
razvoja (Hirsch, 1977), u kojoj je opisao situacije gdje je nemoguce udovoljiti potreba-
ma potrosaca ponudivsi im viSe istih proizvodaili usluga. Toje slu¢aj kad zadovoljstvo
proizlazi (barem djelomi¢no) iz nedostatka samoga po sebi. Jedan primjer takve
situacije daje nam posjedovanje slika starih autora poput Rembrandta. Takav jeislucaj
kad sve veca uporaba dovodi do fizitkog ili drustvenog gomilanja. Primjer fizickog
gomilanja daje nam porast uporabe osobnih automobila, koje umanjuje zadovoljstvo
pojedina¢nih vozada. Devaluacija akademskih diploma, kao posljedicasve veceg broja
studenata na sveucilidtu, primjer je drugtvenog gomilanja.

Kad bih morao okarakterizirati glavnu razliku izmedu zapadnog drustva u prvih
25 godina nakon Drugog svjetskog rata i ovoga danas, ja bih vjerojatno koristio
termine kao »rast drudtva« ili »propadanje drustva«. U to vrijeme prevladavalo je
vjerovanje da optimizam koji nudi »vi$ak istoga ostvaruje srecu gotovo za svakoga.
Danas je opéenita teznja: postavljanje ogranicenja i nastojanje prema kvalitativnom
poboljsanju umjesto kvantitativnog rasta. Neka podrudja, kao avionski promet, kasne
s tim procesom ali ¢e nuzno prije ili kasnije biti takoder suodena s ogranicenjem rasta.
Koliko je meni poznato Hirschova studija jedan je od rijetkih primjera sociologke
studije koja prosiruje fenomen »ogranidenja rasta« daleko izvan podrudja ekologije.
Makro-sociologka teorija uvijek je bila vrlo zainteresirana za stupanj jednakosti i
kohezije u drustvu. Kontrastu izmedu »ekspanzije« i »stezanja« posveceno je mnogo
manje pozornosti. Poimanje, po kojem kvaliteta drudtvenog Zivota moZe patiti od
ekspanzije u snabdijevanju robom i uslugama, nije poznato sociolozima. Ono se ne
nalazi u teorijama starih autora poput Marxa, Durkheima i Webera i nije, koliko mi je
poznato, uslo u modernu teoriju druitva. Ponovo su ekonomisti superiorni pred
sociolozima. Ve¢ god. 1848. britanski ekonomist John Stuart Mill publicirao je Nacela
politicke ekonomije. U poglavlju pod naslovom O nepromijenjenoj drZavi napisao je:
»Ako se zemlja mora odre¢i znatnog dijela liepote koju duguje bas onome $to bi joj
neogranicen porast bogatstva i populacije oduzeo, s jedinom svrhom da bi mogla
omoguciti opstanak brojnijem, ali ne i sretnijem stanovnigtvu, ja se iskreno nadam,
radi buducnosti, da ¢e ono postati zadovoljno $to nema promjene ve¢ mnogo prije
nego Sto ga na to prisili nuZnost. ‘

Nije ni potrebno napominjati da neizmijenjeno stanje kapitala i populacije ne
podrazumijeva nepromjenljivost u smislu ljudskog napretka. Kao i uvijek postoji
mnogo razloga za svakovrsnu duhovnu kulturu te moralni i drustveni napredak; kao
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i mnogo prostora za pobolj3anje Umijeca Zivljenja, i mnogo vise izgleda da se ono i
poboljsa kada se um bude prestao uvecavati umije¢em napretka.« (Mill, 1970:116).

U ovom mi radu nije cilj formulirati makro-sociolo$ku teoriju »dru$tva u opada-
nju«. Posto ukratko razmotrim nekoliko uzroka rasta, osvrnut ¢u se na sociolosko
pitanje o tome kako organizacije, koje nas snabdijevaju robom i uslugama, mogu
doprinijeti ograni¢avanju hjihove primjene.

3. STO UZROKUJE PORAST?

3.1 Relativne definicije »uzroka« i »posljedica«

Ukazivanje na »uzroke« i »posljedice« uvijek je manje vide proizvoljno. Oni Cesto i
nisu vige od veza u dugackom lancu dogadaja. Uzroci su posljedice prethodnih
dogadanja a posljedice su uzroci onih kasnijih. Uzmemo li u obzir ovu relativnost
svakog definiranja »uzroka« i »posljedica« drudtvenih procesa spomenuti su i kratko
razmotreni sljedeci uzroci poveéanog koristenja robe i usluga.

3.2 Porast populacije

Nije potrebno ni spomenuti da ¢e rast stanovnistva doprinijeti povecanoj uporabi robe
i usluga. Medutim ¢esto ne postoji odnos jedan—prema—jedan izmedu rasta populacije
i povecanog koristenja usluga u odredenom razdoblju ili podru¢ju. Mnogi drugi
faktori, koji doprinose porastu uporabe robe i usluga, ometaju odnose izmedu broja
ljudi i stope potrosnje.

3.3 Ekonomski rast

Ekonomski rast doprinosi porastu potrodnje. To objadnjava ¢injenicu da je u (posli-
je)industrijskim dru$tvima porast potro3nje svih vrsta robe i usluga ¢esto veci od rasta
populacije. Ali i u tom slu¢aju uzro¢ni odnosi su zamreni. Ekonomski rast moze ici
rukom pod ruku s pomakom od proizvodnje robe do pruZanja usluga te s pove¢anim
ucinkom u koristenju prirodnih resursa. Iz tog razloga i ne postoji odnos jedan—pre-
ma-jedan izmedu ekonomskog rasta i potro$nje energije.

3.4 Individualizacija

U posljednjim desetlje¢ima u Nizozemskoj je drasti¢no smanjen prosjek broja ljudi koji
Zive u zajedni¢kom kucanstvu. Parovi sve rjede Zive u zajedni¢kom domacinstvu s
jednimili vise roditeljaili odrasle djece. Nevjencani parovi sve ¢esce Zive u specificnom
odnosu (odvojeno zajedno) ali ne u zajednickom domacinstvu. Udate Zene sve cesce
imaju vlastito zaposlenje i izvor prihoda. Ljudi sve viSe koriste osobne automobile
umjesto javnog prijevoza. Prosje¢ni broj putnika u osobnim automobilima postaje sve
manji. Sve su te promjene znak procesa »individualizacije«: znacajan za drustveni
razvoj u (poslije)industrijskim drustvima pred kraj dvadesetog stoljeca.

Individualizacija ¢esto dovodi do povecane potrosnje robe (primjer: stanovi, po-
trodak energije u domacinstvu) i usluga (primjer: zdravstveno osiguranje za osobe koje
Zive same bez potpore obitelji).

3.5 Masovna potrosnja kao nacin postizanja jednakosti

Postoje dva temeljno razli¢ita nacina za postizanje drustvene jednakosti: jednak udio
i masovna potrosnja.
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Jednakiudio ogranicenih koli¢ina robe i usluga, koje su nekadabile dostupne samo
odabranima, ¢esto ¢e nailaziti na snazan otpor. Ljudi koji Zive u prostranim kuc¢ama i
voze se u velikim automobilima ne vole ta dobra dijeliti s drugima. Ako se ta dobra
ucine dostupnima svakomu to ¢e uglavnom izazvati odredeni otpor. Opéenito uzevsi
»viSak istoga« mnogo je vie privlacan nacin da se unaprijedi drustvena jednakost
nego masovno koriStenje robe i usluga koje su prije bile dostupne samo eliti. Porast
koli¢ine robe i usluga ne poti¢u samo poslovni interesi privatnih poduzeca vec i
politicki cilj da se unaprijedi jednakost drustva.

3.6 Povecane ambicije stvaraju i vec¢u potraznju

Ne samo proizvodaci robe nego i oni koji snabdijevaju potroSace uslugama stvaraju
veCu potraznju i povecanjem svojih nastojanja. Vec je davno Svjetska zdravstvena
organizacija objavila da se »zdravlje« ne bi vi§e smjelo opisivati negativnom definici-
jom kao odsutnost bolesti, nego pozitivnom koja kaze kako je zdravlje optimalno
tjelesno, duSevno i drustveno stanje. Ova definicija opravdava gotovo neograni¢enu
potrebu za medicinskom njegom. Tko to ponekad ili stalno ne pati zbog dudevne ili
drustvene nelagode? Novi proizvodi, novi uspjesi medicinske tehnologije, psihotera-
pije, programi obuke i nova turisticka putovanja stvorit ¢e potrebu za novom robom
i uslugama koje su na raspolaganju.

3.7 Mehanizmi gomilanja

Sve vie pomagala za uklanjanje otpada prateci su u¢inak poticanja potro$nje od strane
privatnih poduzeca. Povecani broj ljudi, koji se proglasava medicinski nesposobnim
za obavljanje placenog posla, djelomi¢no je i posljedica nastojanja poslodavaca da se
rijeSe viska radnika. U mnogo slucajeva »porast« je na jednom podrucju drustva
posljedica uklanjanja problema stvorenih na nekom drugom podruju.

4. TEZNJA: OD VISKA PREMA NECEMU DRUGOME

Cilj je ovog rada samo da pridonese drustvenom rjeSenju problema rasta u raznim
sektorima modernih uspjesnih drzava. Rije¢ »drustveni« ovdje je koridtena u dvoja-
kom znacenju: u suprotnosti s ekonomskim i pravnim te sa nesocijalnim mjerama.

4.1 Financijska sredstva

Financijski poticaji su neadekvatna sredstava u ograni¢avanju rasta kad pojedina¢ni
proizvodaci nisu spremni i nisu sposobni smanjiti potrodnju zbog visih cijena ili kad
financijska potpora moze dovesti do neZeljenog smanjenja potrognje robe i koristenja
usluga. Primjere nedovoljne spremnosti ili sposobnosti da se smanji potro$nja daju
nam domacinstva svojom potro$njom energije. Udio (visokog) troska cijene energije
u troskovima zivota uvijek je jos prenizak da bi potaknuo Stednju energije u domacin-
stvu, a domacinstva su ¢esto nesposobna poduzeti nuzne mjere u svojim unajmljenim
kucama. Primjeri neZeljenog pada potro$nje su: (a) ilegalno uklanjanje otpada umjesto
koriStenja legalnih sredstava i (b) odbijanje posjeta lije¢niku zbog visokih trogkova u
slu¢ajevima kad bi savjet profesionalnog zdravstvenog djelatnika mogao sprije¢iti i
buduce patnje kao i troskove medicinskog postupka.

4.2 Sudski postupci. Zabrane ometaju prevenciju.

Sudski postupci poput dozvola i sankcija nisu korisni u slu¢ajevima gdje treba
potaknuti optimalnu primjenu u konkretnim okolnostima umjesto opéeg porasta ili
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pada proizvodnje i usluga. Ponekad zabrane mogu i sprijeciti umjesto potaknuti
smanjenje nezeljenih fenomena. Sudske mjere mogu postati kontraproduktivne u
ogranifavanju sve vece potrodnje robe i usluga. Zabrane mogu ometati prevenciju.
Ova teza se moze donekle ilustrirati nekim nizozemskim iskustvima kao $to su
pobacaj, eutanazija ili droga.

Broj pobacaja izvedenih kod Zena u Nizozemskoj najnizi je od svih zemalja svijeta.
Nizozemska ima relativno liberalnu politiku prekida trudnoce. Opcenito se moze reci
da bilo koja Zena koja uistinu zeli prekid trudnoce moze to uciniti u jednoj od klinika
koje to legalno obavljaju. Najvjerojatnije postoji neki odnos izmedu te dvije ¢injenice.
Zabrana pobadaja opéenito je dio kulture koja se opire i nijece seksualnost, kulture

koja ne privikava ljude da spre¢avaju neZeljene posljedice seksualnog odnosa.

Ako se ljudima pristupi s porukom da nesto nije zabranjeno ali to treba izbjegavati
kontrolom ponaZanja vjerojatno e to biti mnogo u¢inkovitije nego zabrana i okrivlja-
vanje zbog seksualnog ¢ina koje dovodi do ovakva nelegalnog ponasanja.

Eutanazija ili aktivna medicinska intervencija da bi se potaknulo umiranje paci-
jenta drustveno je mnogo kompliciraniji i rizi¢an fenomen. Nije ni potrebno biti
stru¢njak sociolog da bi se razumjelo kako obitel] i prijatelji mogu pozeljeti da neka
druga osoba premine. Ta Zelja koja moze biti »prihvatljiva« i za same hendikepirane
osobe. U Nizozemskoj aktivna eutanazija lije¢nika je zabranjena zakonom ali nije
proganjana ako se ispune izvjesni uvjeti (medu njima i konzultiranje barem jednoga
drugog lije¢nika). Nisu mi poznate medunarodne komparativne statistike glede ak-
tivne medicinske intervencije kako bi se ljudima pomoglo umrijeti. MoZda takve
pouzdane statistike ovog skrivenog fenomena uopce i ne postoje. Ipak kontradikcija
izmedu zabrane i prevencije takoder se pokazuje i na ovom polju. Bilo koji lije¢nik koji
je suoden s izrazitom zeljom bolesnika da mu pomogne umrijeti u slucaju kada ce se
njegovo stanje dalje pogorsavati, znade da ¢e poZurivanje ove Zzelje mozda nestati ¢im
pacijent bude uvjeren kako ¢e doktor biti spreman na pomo¢ kad on/ona konacno tu
pomoc¢ zatraZi. Velika vecina bolesnika kojima je obecana ta pomo¢ kad budu pozeljeli
umrijeti nikada ni nece traziti ovu kona¢nu intervenciju i umrijet ¢e prirodnom smrcu.

. . yo e . . . .o . e, oy P
Uzivanje droga tre¢i je primjer gdje tolerancija umjesto zabrane moze biti najucin-
kovitiji nagin postizanja smanjene potro3nje. Ponovo, tolerancija a ne zabrana mozda

jebolji putdase potakne oprezno tretiranjeizazova kojije prisutan po ditavom svijetu.

Suceljavanje s rizi¢énim i dramati¢nim ponadanjem i dogadanjem moZe stimulirati
procese ucenja i sposobnost da se nedto sprijeci i odgodi do razine koja nikad nije
dosegnuta mjerama zabrane.

Kontrast izmedu financijskih i sudskih mjera s jedne strane i drudtvenih mjera s
druge, ne smije biti pretjeran. Financijske i sudske mjere takoder igraju odredenu
ulogu u primjerima i prijedlozima zahtjeva organizacija o kojima se nadalje govori.
Ipak, kao treci element uvijek postoji komunikacija izmedu snabdjevaca i klijenata s
namjerom da se utjece na potraznju. Glavna karakteristika naseg pristupa organizira-
nog rukovodenja zahtjevima jest uvodenje sustava komuniciranja izmedu snabdje-
vata i kupaca, a niposto to nije iskljucivanje financijskih i sudskih mjera.

4.3 Drustvene mjere kao suprotnost protu—drustvenim mjerama

Razlikovanje izmedu drudtvenih i protu-drugtvenih mjera odnosi se na namjeru da
se izbjegne teta za vitalne i priznate interese kupaca. Rukovodstvo »socijalne«strane
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koja postavlja zahtjeve, ima cilj da potakne klijentelu kako bi koristila manje robe ili
drugu robu i usluge, ali da ju pritom ne zakida u pravima na robu i usluge.

5. RUKOVODSTVO STRANE KOJA POSTAVLJA ZAHTJEVE

5.1 Prijelaz sa strane snabdjevaca na stranu potrosaca

Optimalno koristenje pogodnosti ¢esto trazi prilagodbu i u snabdijevanju i u zahtje-
vima prema pojedina¢nim okolnostima kupaca. Potrebna je dvostrana komunikacija
izmedu Klijenata i kupaca. Organizacije ¢esto nailaze na teskoce u prelaZenju iz svoje
tradicionalne uloge i orijentacije »snabdjevacac, po kojoj je »vide« uvijek bilo i sinonim
za »bolje«, prema ulozi i orijentaciji »potrodaca« prema kojoj se treba ograniciti sve
vece koriStenje pogodnosti nudeéi svojim klijentima alternative. Kroz posljednja
desetljeca razlicite vrste institucija u modernim drzava blagostanja pozvane su da
prijedu s porasta prema reduciranom snabdijevanju svojim uslugama.

Nadalje se razmatraju primjeri takva razvoja u Cetiri razna podrudja nizozemskog
drudtva.

&

5.2 Snabdijevanje energijom

Jedno od podrugja u kojem se dogodio prijelaz s politike koju provodi strana snab-
djevaca prema politici strane potrosaca bilo je snabdijevanje energijom i pitkom
vodom te uklanjanje otpada. (Tellegen i dr., 1996). Na ta tri podrugja djelatnosti
odigrao se manje vie tihi prijelaz s ponaanja strane snabdjevaca prema ponadanju
strane potrosaca. Pogodnosti snabdijevanja energijom i pitkom vodom poticu po-
troSace da reduciraju svoju potro$nju uz pomo¢ informacija o nacinu trogenja i savjeta
kako se moZe ustedjeti. Usluge uklanjanja otpada poti¢u korisnike da smanje koli¢inu
otpada koju treba uklonitii spaliti, i to tako §to im nude usluge za odvojeno skupljanje
i recikliranje komponenata.

Na podrudju snabdijevanja elektri¢nom energijom i ovaj je razvoj potaknut novim
Zakonom o eléktri¢noj energiji koji je stupio na snagu god. 1989. (Sljededi je tekst
djelomic¢no citat iz Tellegena i Gilijamsea, 1995.) Kao posljedica ovoga zakona, usluge
snabdijevanja elektri¢nom energijom podijeljene su na usluge proizvodnje i distribu-
cije. Poduzeca za distribuciju imala su pravo konstruirati i koristiti postrojenja ogra-
ni¢enog kapaciteta i viSe nisu nalazila interes u vrlo velikoj proizvodnji elektri¢ne
energije u elektranama. Ne moZe se zanijekati da je ovo dijeljenje proizvodnje od
distribucije imalo pozitivne ucinke na aktivnosti dtednje energije od strane distribu-
tera. Posebno je to utjecalo na korisno generiranje topline i snage u suradnji s
industrijskim poduze¢ima. Radnici u sektoru distribucije smatraju mjere za Stednju
energije drastinom promjenom prethodne politike njihovih poduzeca, koja su goto-
vo iskljucivo bila orijentirana na (porast) snabdijevanja energijom. U tom kontekstu
izreka »gledanje iza brojila« postala je popularna. Prije je ta fraza uvijek bila primje-
njivanja u negativnom kontekstu: »Mi ne gledamo iza brojila«. To je znacilo da su
snabdjevaci zainteresirani samo za koli¢inu potronje energije koja se registrira elek-
tri¢nim brojilima u kucanstvima i drugim potrogacima energije i ne bi smjela ometati
konkretne oblike tro$enja energije. Danas tvrtke za distribuciju energije pokugavaju
reducirati razne oblike potrosnje i uistinu »gledaju iza brojila«. Oglasava se zamisao
da bi uslugu »snabdijevanja energijom » trebalo, kad je moguce, zamijeniti pruZanjem
usluga, $to se sastoji od raznih vrsta mjerai savjeta koje pomaZu korisnicima da smanje
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svoju potrognju. Ova prita o pozitivnim efektima organizacijske podjele izmedu
proizvodnje i potrognje energije bila bi nepotpuna kad se ne bi spomenuo povratni
udarac proizvodaca energije. Brzi rast doveo je proizvodace do bojazni od preopte-
recivanja elektrana. Uz podriku nizozemske vlade oni su uspjeli zaustaviti razvoj
novih velikih kapaciteta proizvodnje.

Organizacijski raskid izmedu produkcije i distribucije energije bio je prakticni
eksperiment veli¢ine o kojoj sociolog nije mogao ni sanjati u svojim najludim snovima.
Glavne su pouke ove organizacijske izmjene da »prestrojavanja« raznih funkcija u
procesu snabdijevanja energijom i uklanjanjem otpada mogu uistinu stimulirati ruko-
vodstvo potrogacke strane, ali da ti pozitivni u¢inci mogu izazvati reakciju suprotne
strane kada se nadu u sukobu sa zajedni¢kim interesima u rentabilnosti velikih
investiranja u postrojenja za usluge snabdijevanja.

5.3 Stanovanje

U gusto naseljenoj i bogatoj zemlji kao 3to je Nizozemska prostor je vazna stavka.
PronalaZenje odgovarajucih mjesta za gradnju kuca sve je ve¢i problem u Nizozem-
skoj, a posebno u najgusce naseljenom zapadnom dijelu zemlje. Ako ljudi moraju
putovati od doma do posla automobilima ili sredstvima javnog prometa, potreban je
dodatni prostor za gradnju cesta, pruga i parkiralista. U 3ezdesetim i sedamdesetim
godinama Zivotni prostori u gradovima pretvoreni su u prometnice i poslovne prosto-
rije. Novi stambeni prostori sagradeni su na (u nizozemskim razmjerima) velikim
udaljenostima od gradskih sredista. Povezivanje izmedu zastitnika prirode s jedne
strane, koji su se protivili gradnji cesta i kuca u zelenim podru¢jima i to za one koji
putuju na posao, i s druge strane grupa koje su branile interese skupina s niskim
zaradama za koje bi selidba iz ve¢ nastanjenih dijelova podrazumijevala vi$e stanarine
te su i uspjeli promijeniti tu politiku. Danas je politika rekonstrukcije i gradnja kuca
unutar gradova zamijenila prethodnu politiku smanjenja stambenih povrsina u gra-
dovima. U zemlji u kojoj stanovi nisu ba3 omiljeni postoji i tendencija da se sagradi
vedi broj kuca po kvadratnom kilometru. Tre¢i korak u smanjenju »tro$enja prostorac
za stanovanje bilo bi intenzivnije iskoristavanje postojecih zgrada i drugih kuca koje
bi se mogle preurediti u stambeni prostor. U poglavlju 3.4. razmotrio sam individua-
lizaciju koja dovodi do manjeg broja stanovnika po stambenoj jedinici. Iluzija je
shvacanje da taj proces moZe jednostavno biti preusmjeren. Ali postoje i drugi pri-
vla¢ni nacini kojima se ljude moze privuci da se odluce za manje stanove. Starije ljude
koji Zive sami u kudi, a koju su nekada dijelili s partnerom i djecom, moze se pridobiti
kombinacijama manjeg stana i usluga $to su im dnevno potrebne jer postaju sve stariji.
Neiskori$tena tvornica ili uredske prostorije mogu se pregraditi u stambene zgrade.
Ne moze se predvidjeti koje rezultate bi se moglo posti¢i tim na¢inom usmjeravanja
potreba. Teoretski gledano, nizozemska stambena poduzeca koja posjeduju velik broj
kuéa mogla bi odigrati ulogu u poticanju intenzivnijeg koristenja postojecih zgrada
za stanovanje. Medutim razgovori medu funkcionarima koji rade u toj oblasti, poducili
su nas kako ovaj sektor nema motive za nesto takvoga. Cini se daje u oblastistanovanja
potrebna drugadija struktura kako bi se potaknuo ovakav razvoj: struktura gdje tvrtke
koje izdaju kude nemaju iste interese u gradnji novih stanova, ve¢ su naprotiv
motivirane da u postojece stanove smjeste $to vise domacinstava.

[z studije o stanovanju moZe se izvudi zaklju¢ak da rukovodstvu potroacke strane
nece ostati drugo nego teZiti za neucinkovitom politikom, ukoliko ne postoje institu-
cije koje bi bile zainteresirane za prakti¢no ostvarenje tih ciljeva.
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5.4 Psihijatrijska hospitalizacija

Nema mnogo situacija u kojima je toliko tesko donijeti prave odluke kao u slucaju
psihijatrijske hospitalizacije. Dok su u Sezdesetim i sedamdesetim godinama aktivne
grupe protestirale protiv hospitalizacije u odjelima za dudevne bolesti svih onih koji
pokazuju samo »devijantno ponasanje, danas oni protestiraju protiv budala koje se
slobodno kreéu i ometaju, ili ¢ak dovode u opasnost, miran Zivot drugih gradana.
Mnogobrojna hospitalizacija ne stoji samo mnogo novca ve¢ moZe i sprijeciti (ponov-
nu) integraciju bolesnika u drustvo. Previse mali broj hospitaliziranih moZe biti teret
ili ¢ak rizik za ¢lanove obitelji i druge ljude koji Zive u blizini pacijenta, a moze biti
opasna i za same pacijente. U proslosti je »zdravstveni reZim« bio dobrodosao kao
velik napredak u lijecenju dusevnih bolesnika. Ali u 3ezdesetim i sedamdesetim
godinama protu-psihijatrijski pokret napadao je »mit dudevne bolesti« u psihijatrij-
skim bolnicama. U Nizozemskoj su u prvoj polovici ovog stolje¢a poduzete mjere da
bi se sprijetila hospitalizacija dudevno bolesnih i vrijeme njihova boravka u dusev-
nim bolnicama. U Amsterdamu je uvedena institucija »putujuceg psihijatra« da bi
posjeéivao dusevne bolesnike u akutnim kriti¢nim situacijama kod kuce prije nego
$to se donese odluka o hospitalizaciji. Potreba da se ogranice trodkovi psihjjatrijske
brige bila je glavni razlog za uvodenje tog sustava u 1931. god.

Psihijatrijska je skrb dio ukupne zdravstvene zatite. Povecani trogkovi zdrav-
stvene skrbi bili su tema gotovo stalne brige nizozemske vlade u proteklim de-
setlje¢ima. God.1974. memorandum vlade o »Strukturi zdravstvene skrbi« zalagao se
za jadanje »ustrojene« organizacije zdravstvene skrbi koja bi ograni¢ila porast tros-
kova. God. 1984. Novi memorandum o skrbi za dusevno zdravlje nagladava potrebu
za »kontinuiranom brigom«, koja moZe do¢i u sukob sa strogom podjelom izmedu
raznih »postrojbi« zdravstvene skrbi: ako se dusevnog bolesnika premjesta nekamo
drugamo mogu se izgubiti vrijedne informacije i ve¢ postignuti kontakti. Umjesto
stroge podjele medu pojedinim odjelima koji pruzaju razne tipove skrbi, reklamiraju
se vigestruko djelotvorne jedinice koje mogu pruZiti razne vrste pomoc¢i. God. 1993.
objavljen je vladin memorandum s naslovom Medu ostalim ljudima, koji isti¢e drus-
tvenu integraciju dugevnih bolesnika. U njemu se naglafava »funkcionalna« de-
finicija nuzne brige. Umjesto da se potrebna skrb prebaci u neki drugi odjel
(»ambulantnu sluzbu« ili »hospitalizaciju«) »funkcionalna skrb« mogla bi ukljuciti
razne tipove skrbi (primjerice ambulantnu skrb u bolnicama ili boravak u zasti¢enim
domovima). ‘

Posljednjih godina u namjeri da se izbjegne (posebice dugotrajna) hospitalizacija
u instituciji za duSevne bolesti prili¢no je uspjesno usavriena svakovrsna djelomi¢na
briga (bilo dnevna ili no¢na) kao i kombinacije raznih tipova skrbi.

U nagem istraZivanju na polju energije i otpada bili smo inspirirani organizacijom
»prestrojavanja« zdravstvene skrbi. Vrlo je zanimljivo da nas je istraZivanje nedav-
nog razvoja u brizi za dusevno zdravlje poducilo kako i u prestrojavanju ima takoder
ograni¢enja i odvajanja funkcija ako one rezultiraju neZeljenim gubitkom informacije
i kontakta. Odredena ravnoteza izmedu dijeljenja i integriranja mora se pronadi. U
literaturi smo nasli tipologiju suradnje medu organizacijama kod Ronalda R. Warrena
(1967). Ovaj autor razlikuje Cetiri tipa konteksta organizacije i stavlja ta Cetiri tipa u
odnose raznih dimenzija medu kojima ovdje spominjemo donoSenje obuhvacene
odluke.
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Tip konteksta Nacin dono8enja odluke
Drustveni izbor Unutar jedinica
ZdruZivanje U interakeiji s jedinicama bez formalno obuhvaéene strukture
Federativni Vrh obuhvaéene strukture, koji je predmet za ratifikaciju jedinica
Unitarni Vrh obuhvaéene strukture

(Warren, 1967:406)

Sva ova &etiri modela mogu se naéi u organizaciji za skrb o dusevnom zdravlju. Po
nasem misljenju federativni kontekst nudi najbolje mogucnosti da se kombinira
pozeljno odvajanje funkcija i kontinuitet skrbi.

5.5 Socijalno osiguranje

U Nizozemskoj pravo na usluge socijalnog osiguranja zajamceno je ustavom. God.
1965. stupio je na snagu novi akt socijalnog osiguranja. U to vrijeme glavna briga
nizozemske vlade nije nepogtivanje pravilasocijalnog osiguranja ve¢ odbojnost prema
trazenju tih usluga iz jednostavnog razloga stida. Oglasavalo se koritenje usluga
socijalnog osiguranja kad god je potrebno. Broj ljudi koji primaju usluge socijalnog
osiguranja snazno je porastao od 1965. god. Sve veca nezaposlenost i proces indivi-
dualizacije (vidi dio 3.4.) doprinijeli su ovom rastu. Posljednjih godina ciljevi politike
su se izmijenili od propagiranja socijalnog osiguranja do borbe protiv prijevare i
nudenja financijske potpore u poticanju da se nade zaposlenje ili neki drugi oblik
drustvene potpore. U prethodnim studijamajavnih usluga poput onog koje su proveli
Blau (1973.; prvi put objavljenog 1955.) i Lipsky (1980.) posebno je naglasena relativno
velika sloboda »uli¢nih birokrata« (Lipsky) da promijene pravila prema situacijama
svojih Klijenata. Ipak prilagodbu konkretnim situacijama da bi se pomoglo pojedi-
naé¢nim strankama teskoje kombinirati sa zadatkom suzbijanja prijevare. Iz tog razloga
jedva se moze oekivati da danasnje ciljeve politike stimuliranja (ponovnog) zaposlja-
vanja i suzbijanja prijevare moze izvriti jedna te ista organizacija.

Iskustva na tom podrugju socijalnog osiguranja potvrduju nase ideje o poZeljnom
odvajanju rukovodstava strane potro$aca i snabdjevaca . Stru¢njaci na tom polju
zalazu se za odvajanje onoga 3to bi mogli nazvati s jedne strane »rukovodstvo
potrogata« koje Zeli (ponovno) zaposljavanje i s druge strane nekih oblika ponovne
drustvene aktivnosti »rukovodstva strane snabdjevaca«, koja se sastoji od dostave i
kontrole uplata.

6. ANALIZA POTRAZNJE I PONUDE

6.1 Relevanina pitanja

Kako bi saznali da li ¢e organizacija biti sposobna da ogranici sve vece zahtjeve za

povecanjem proizvodnje robe i pruzanja usluga, treba odgovoriti na nekoliko pitanja
koja se ti¢u potraznje i ponude.

6.2 Potrainja

Politika potraznje definirana u ovom radu podrazumijeva da se na potraZnju moze
utjecati da bi se saznalo da li je to moguce i na koji na¢in potraZnju treba analizirati.
Odgovori na sljedeca pitanja ¢ine se relevantnima za saznanje o tome kako se po-
traZnju moze mijenjati s namjerom da bi se izbjegli negativni ucinci.
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6.2.1 MoZe li se udovoljiti zahtjevima pomocu druge robe i usluga?

Energija (dostavljena u obliku goriva ili elektrike) sredstvo je kojim se udovoljava
potrebi za toplinom, svjetlom i snagom. Funkciju snabdijevanja toplinom moze se
barem djelomi¢no preuzeti pobolj$anjem izolacije i drugim fizickim promjenama
uvjeta stanovanja. Potrodnja energije za osvjetljenje moZe se reducirati gradnjom
prozora na mjestima gdje je potrebno danje svjetlo.

U usporedbi s potrebom za energijom, potrebu za stanovanjem nije tako jednostav-
no zamijeniti. Ljudi Zele u isto vrijeme imati kuc¢u odredene veli¢ine i kvalitete ali i
prihvatljive cijene aina odredenom mjestu. Tase potreba ne moze tako lako zamijeniti
druglm sredstvimakao u slu¢aju energije za grijanjeili svjetlo. Ostvarenje vlastite kuce
viSe je cilj sam po sebi.

Razlika izmedu »ciljeva samih po sebi«i»sredstava da se postignu ciljevi« samo je
relativna ane apsolutna. Neke se usluge doZivljavaju kao»ciljevi sami po sebi«, adruge
opet kao »sredstava za postizanje drugih ciljeva« Ipak ta razlika izmedu ciljeva i
sredstava ima veliko znacenje kako bi se saznale mogucnosh utjecanja na potraznju
kupaca. Sto se viSe zahtjevi za odredenom vrstom robe i usluga mogu zamijeniti
potraznjom za drugom robom i uslugama to ¢e lak3e biti suzbiti potraznju za tom
vrstom robe.

Strategija transformacije potraZznje omogucuje smanjenje potro$nje robe i usluga
a da potro$aci ne budu frustrirani.

6.2.2. Dali je potraznja neZeljena posljedica prethodnih dogadanja?

Usporedite potrebu domacinstva za vodom s uklanjanjem otpada. Snabdijevanje
vodom potrebnojejerljudi Zele piti i tusirati se. Uklanjanje otpadaje nuzno da se [judi
oslobode proizvoda koje nisu ni Zeljeli ili onih za koje vise nemaju potrebe. Mnoge su
potrebe posljedice neZeljenih prethodnih dogadanja. Vlasti uzdrzavaju i povecavaju
zatvore i bolnice ali ljudima bi bilo bolje da se zatvori i bolnice mogu potpuno izbjeci.
Isto se to moze reci o stanovnicima ovih institucija. »Potrebe«i »zadovoljenje potreba«
su poput»uzroka«i»posljedica«, veze u lancu dogadanja. Problemi koji su posljedica
kori$tenja robe i usluga mogu se rijesiti preventivnim mjerama ukoliko je potreba za
tom robom i uslugama neZeljen rezultat prethodnih veza u lancu dogadanja.

Strategija »suzbijanja zahtjeva« omogucuje smanjenje koriStenja robe i usluga ako
ono ne ispunjava zamrene potrebe ili ima negativne pratece efekte.

6.2.3 Da li su roba i usluge nepravilno koristeni?

Prije su spomenuti mehanizmi gomilanja kao razlog porasta. Podrudje socijalnog
osiguranja daje mnogo primjera sve veceg broja klijenata i troskova koje uzrokuje
nepravilno koristenje tih usluga. Ljudi mogu raditi »na crno«istovremeno dok prima-
ju potporu za nezaposlene . Ipak nepravilno koristenje nije samo pitanje krSenja
pravila od strane pojedinaca kao korisnika osiguranja. To je i pitanje institucionalnog
kr3enja propisa. U Nizozemskoj udruzenja poslodavaca i zaposlenika dugo godina su
koristila osiguranje za nesposobne da bi osigurala razuman prihod poslodavcima koji
su viSak. Kao posljedica, izmedu 15 milijuna stanovnika Nizozemske oko milijun ih se
izjasnilo zdravstveno nesposobnima za obavljanje pla¢enog posla.

Strategija ponudene alternative moZze doprinijeti smanjenju nepravilnog koriste-
nja robe i usluga.

.
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6.2.4 Dali je manje istovremeno i ugodnije?

Kako reducirati potrebu ako se na gore navedena tri pitanja moze odgovoriti samo
negativno? Konzumiranje mesa i automobilskog prijevoza spada u ljudske aktivnosti
koje najvige Stete okolisu. Medutim, mnogi ljudi to smatraju jedinim od nacina
zadovoljenja potreba iako se one mogu zadovoljiti i na drugi nacin. Potrebe nisu ni
posljedica nezeljenih dogadanja niti se mogu promatrati kao nepravilno koristenje
robe. U tim je slu¢ajevima posljednja crta obrane u ogranicenju rasta relativiziranje
vaznosti Zeljene robe i usluga. Ljude se moZe uvjeriti kako je uZitak manje putovati i
jesti manje mesa. Ve¢ spomenuta strategija nudenja alternativa moze se koristiti

jednako tako i ovakvim situacijama.
6.3 Snabdijevanje

6.3.1 Jeli usluzna sluzba sposobna ili nesposobna obaviti zadatke za koje tordi da ih obavlja?

Pitanje da li se pravilno koristi roba ili usluga ti¢e se takoder i snabdijevanja tom istom
robom i uslugama. Ranije smo spomenuli sve vecu Zelju pojedinih organizacija koje
nas opskrbljuju uslugama kao uzroka irenja tih istih sluzbi.

Zdravstvena skrb stimulira sve veca o¢ekivanja koja se odnose na zdravlje, radanje
i fizitku ljepotu. Zivot i zdravlje nisu potro$na roba ali i snabdjevaci i korisnici
medicinske skrbi nisu uvijek u moguénosti odoljeti izazovu potrogackog stava glede
tih pitanja. U odjeljku 3.6. ve¢ je spomenuta neobi¢no ambiciozna definicija zdravlja
po Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji. S namjerom da se izbjegnu lazna ocekivanja
bilo bi bolje proglasiti zdravim svakoga tko ne pati ni od kakve bolesti umjesto da se
kaze kako je lije¢nicka pomo¢ sposobna prevladati svaki tjelesni, duSevni ili socijalni
problem.

Sudstvo je drugi primjer podrugja koje je preoptereceno iz razloga Sto ga se
nepravilno koristi. Zabrana uporabe droge jest primjer nepravilnog opterecivanja
pravnog sustava. U slu¢aju laksih droga, kao $to je marihuana, to nije pravilno zbog
toga jer uzivanje ove droge nema znacajnijih $tetnih u¢inaka na zdravlje, a svakako
uzrokuje manje osobne i drustvene Stete nego uZivanje alkohola. U slucaju drugih
droga pravni sistem izolira ovisnike o drogama i ograni¢ava socijalno-medicinsku
skrb o ovisnicima. Buduéi da prijestupi uzivaoca droga preopterecuju pravni sistem
zanemaruje se prevencija i progon drugih krivi¢nih djela. NajsnaZnija kritika u postu-
panju s prijestupnicima koji uZivaju drogu jest da nije u¢inkovitida njegovi neuspjesi
potkopavaju pravni sustav.

[ zdravlje i sudstvo mogli bi u osnovi obuzdati svoj rast kad bi ogranicili svoje
ambicije. Medutim u oba sluaja snazno povezani interesi mogu ometati postizanje te
teZnje prema ogranicenju.

6.3.2 Imaju li organizacije koje obavljaju snabdijevanje robom i uslugama zajednicke teznje
za porastom ili za ogranicavanjem uporabe roba i usluga?

Vjerojatno je najvaznije usko grlo u samom ogranitavanju porasta snabdijevanja
robom i uslugama upravo taj zajednicki interes za povecanjem kolitine snabdijevanja
od strane odgovarajuéih organizacija koje proizvode robu i pruzaju usluge. Starbuck
je ve¢ davno je naveo motive rasta: samo—potvrdivanje organizacija, avantura i rizik,
prestiz, snaga i osiguravanje zaposlenosti, primanja rukovodecih kadrova, dobit,

troskovi, ukupni prihod, mogucnost monopola, stabilnost, opstanak (Starbuck, 1971).
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Temeljno pitanje kojim se rukovodi naSe istraZivanje jest kako organizacije ili
drustveni sektor treba da budu osmisljene u Zelji da se stimulira ograni¢avanje ili ¢ak
smanjivanje koli¢ine roba i usluga koje one nude.

7. ORGANIZACIJE KOJE UTJECU NA POTRAZNJU I NUDE ALTERNATIVNE
OBLIKE SNABDIJEVANJA

U nadem traganju za tipovima organizacija koje bi mogle stimulirati rukovodstvo
potroSaca, kao 8to je razmotreno u ovom radu, pronasli smo Mintzbergovu (1991)
tipologiju a posebno njegov model profesionalne i nove organizacije kojaje zanimljiva
u naSem istraZivanju.

Rukovodstvo potro3aca zahtijeva sposobnost prilagodivanja snabdijevanja prema
vrlo raznolikim okolnostima u slu¢ajevima pojedinih klijenata. To traZi decentralizi-
ranu organizaciju u kakvoj »radnici na terenu«imaju prili¢no veliku samostalnost kod
dono$enja odluka. Mintzbergov model profesionalne organizacije nudi takvu samo-
stalnost »profesionalcima« u njihovu izravnom kontaktu s kupcima. Medutim, »pro-
fesionalizacija« izvr8avanja zadataka moZze i ometati kako nuZne inovacije tako i
suradnju medu osobama razli¢itih sposobnosti. Uprava potroga¢a na podrugjima kao
$toje uklanjanje otpadaili distribucija energije ne zahtijeva nuzno dugotrajno stru¢no
usavravanje. Sposobnost za uvodenje novosti i za suradnju s osobama drugacijih
sposobnosti moZe biti jo§ znacajnija. Mintzbergov model »ad hoc-rje$enja« ili »inova-
tivne organizacije« bolje odgovara takvim zahtjevima.

8. REZULTATI PRELIMINARNIH ISTRAZIVANJA: USPOREDBA PODRUCJA
UKLANJANJA OTPADA I PROIZVODNJE ENERGIJE

U odjeljku 1.4. spomenuo sam istrazivacki program »Organizirana $krtost«. U tom
programu istraZivaci Paulien de Jong i Stephan Slingerland pokugavaju elaborirati i
ispitati podrudja uklanjanja otpada i snabdijevanja energijom. Njihove studije ¢e se
temeljiti medu ostalim na komparativnim studijama u raznim zemljama. Studija o
otpadu Paulien de Jong ukljucuje proucavanje slu¢ajeva u New Jerseyu (SAD), Nor-
drheinWestfalen (Njemackoj) i Danskoj. Studija Stephena Slingerlanda o elektricitetu
uklju¢uje proucavanje slu¢ajeva u Danskoj, Njemackoj i Ujedinjenom Kraljevstvu.

Sljedeci tekst se temelji na jednom ¢lanku tih dvoje znanstvenika naslovljenom
»Smanjivanje kolitine otpada i potro3nje energije u Nizozemskoj: Sli¢ni problemi,
sli¢na rjesenja?« (Slingerland, de Jong, 1997). Clanak je prikazan za objavljivanje.

[ podrudje otpada i elektri¢ne energije autori smatraju »funkcijama u lancu«
Sljedece ¢etiri funkcije razlikuju se u svakom pojedinom podrugju.

Podrucje otpada Podrucje elektriéne energije
Uklanjanje Proizvodnja
Preradba ; Prijenos
Skupljanje : Distribucija
Potrosnja Potro$nja

Te se funkcije mogu integrirati u manje od ¢etiri organizacije ili se mogu jedna od
druge potpuno odvojiti.
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- S namjerom da bi se stimuliralo smanjivanje kolitine otpada i §tedjela energija
autori predlazu naredne intervencije u sektorima otpada i energije:

—

. Odvajanje funkcija;
. Uvodenje konkurencije na razini sakupljata/distributera;

W b

. Fiksiranje nadoknade na razini sakuplja&a/distributera neovisno o kolicini;

1SN

. Naplaéivanje troskova potroéaéima ovisno o koli¢ini.

5. Uspostavljenje op¢inskih fondova kojima potrosati placaju svoje racune te od
istih sakuplja¢i/distributeri primaju naknade. Iz tih se fondova moze financirati inici-
jativa smanjenja potraZnje. Autori daju sazetak prednosti i nedostataka predlozenih
intervencija na sljededi nadin:

»Kao glavne prednosti predloZenih intervencija mi vidimo financijski poticaj saku-
pljacima/distributerimate potrogatima za smanjenje potro$njekaoi poticanje ekonom-
ske uginkovitosti uvodenjem konkurencije na razini sakupljata/distributera. Glavni
nedostaci su birokracija koja vjerojatno raste i moguce izbjegavanje od strane po-
trogaa. Drugi nedostatak mogla bi biti umanjena pouzdanost sistema kao posljedica
uvodenja konkurencije.« Osobno, u slutaju otklanjanja otpada ja smatram daje rizik
izbjegavanja na strani potrosaca dovoljan razlog da se ne uvede placanje tarife ovisno
o koli¢ini. Drugi razlog da se ne uvedu te tarife jest éinjenica da su potrogaci op¢enito
voljni iskoristiti sustav depozita i odvajanja pojedinih komponenti svoga otpada.

(Clanak autora de Jongove i Slingerlanda &iji je sazetak prikazan, produktje rada u
procesu napredovanja. Isto se moze redi o ovom radu u cjelini. Mogu se formulirati
samo pitanja i sugestije koji bi mogli biti korisni u namjeri da se stimuliraju doprinosi
relevantnih organizacija i drustvenih podru¢ja ka ograni¢avanju nezeljenog porasta
koli¢ina korigtene robe i usluga. /
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MODELS OF ORGANIZATIONS AND THE LIMITATION OF GROWTH
Egbert Tellegen
Interfaculty Department of Environmental Science, Amsterdam

Summary

Modern welfare states are confronted with problems of growth everywhere. In the past, progress was often
defined in terms of "the more the better". Nowadays it is more common to define it in terms of limitation of
growth or even reduction of delivery of goods and services. There are not only ecological but also social
limits to growth (Hirsch).

In the article several causes of growth of production and consumption of goods and services are
discussed. Financial and judicial instruments alone are not sufficient to limit growth of volumes of goods
and services. In addition to that communication between organizations and their customers in order to
limit the use of products and services is necessary.

The role of the family doctor is discussed as a model of influencing the needs of customers. The family
doctor does not automatically follow the patient’s demands for medicines and therapies but also commtyi-
cates with patients about possible alternatives. In the Netherlands and other countties in widely different
sectors of society the old policy of simply fulfilling consumer’s needs has been replaced by influencing
customers demands. In the energy sector this development is indicated as a shift from "supply-side
management" to "demand-side management'.Inhousing, in psychiatric hospitalization and in social
security policies to limit the use of scarce goods and services have been developed as well.

In order to know whether and how the use of goods and services can be limited it is necessary o analyze
demand and supply. Some characteristics of organizations which are motivated and able to influence the
demand of their goods and services are discussed.

Key words: demand-side management, fulfilling consumer’s needs, influencing customer’s demands,
supply-side management

ORGANISATIONMODELLE UND MODELLE DER WACHSTUMBEGRENZUNG
' Egbert Tellegen
Interfaculty Department of Environmental Science, Amsterdam

Zussamenfassung

Viele soziale Staaten sind tiberall mit Wachstumproblemen konfrontiert. In der Vergangenheit wurde der
Progref gewdnlich mit "je mehr desto besser" beschrieben, heuite ist es fiblicher ihnals Wachstumbegrenzung
zu definieren oder sogar als Verringerung der Waren- und Dienstelieferungen. Es gibt nicht nur
ikologische sondern auch sociologische Wachstumsbegrenzungen (Hirsch).

In der Abhandlung wird iiber einige Ursache des Produktionswachstums und Verbrauch der Waren
und Diensleistungen verhandelt. F inanzielle und juristiche Instrumente an sich allein sind unzureichend,
um die Menge der Waren und Dienstleistungen zu begrenzen. Dazu ist die Kommunikation zwischen
Organisationen und ihren Kiufern notwendig, um die Benutzung der Wahren und Dienstleistungen zu
begrenzen.

Die Rolle des Familienarzt wird auch als Modell des Einflufies auf die Bedurfnisse des Verbrauchers
in Betracht gezogen. Der Familienarzt folgt der Forderung des Patienten nach Medikamenten und
Therapien nicht automatisch, sondern bespricht mit dem Patienten migliche Alternativen. In den Nieder-
landen und anderen Liandern wurde in verschiedenen Scktoren der Gesellschaft die alte Politik die
cinfachen befriedigung der Verbraucherbediirfnisse durch den Einflug auf die Bedurfnisse des Verbrauchers
ersetzt. Im Bereich Energic ist eine solche Etwicklung als Ubergang von der angebotsorientierten Verwal-
tung auf nachfrageorientierte Verwaltung bezeichnet.

Im Wohnbereich, in der psychiatrische Behandlung, und in der Politik der sozialen Sicherheit
entwicklet sich auch der Standpunkt iiber die Begrenzung von Benutzung unzuldnglicher Waren und
Dienstleistungen. Um zu erfahren, wie man die Benutzungvon Wahren und Dienstleistungen begrenzen
kann, ist es notwendig eine Analyse des Angebots und der Nachfrage durchzufithren. Auch einige
Eigenschaften der Organisationen, die motiviert und fithig sind die Nachfrage iiber ihre Waren zu
beinflufien, werden in Betracht gezogen.

Grundausdrucke: angebotsorientierte Verwaltung, Befridigung der Verbraucherbeditrfnisse, Einflufs
auf die Forderungen der Verbraucher, nachfrageorientierte Verwaltung
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