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PrenoSenje znanja i stru¢nog iskustva iz prakse profesionalnog knjizni-
Cara vjezbenicima (studentima na praksi, stazistima, novozaposlenima), naj-
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prema kojem ¢e vjezbenik odraditi svoju praksu tj. staz, zahtijeva od mentora
znatni trud i zalaganje jednako kao i obvezu stalnog nadziranja mentorira-
noga. Kako bi kvalitetno prenio svoje znanje, mentor, uz teorijsko znanje i
profesionalno iskustvo, mora posjedovati kako pedagoska tako i metodicka
znanja 1 vjeStine. Odnosno, treba se stalno strucno usavrSavati, tj. propitivati
i vrednovati sadrzaje i dosege svoga mentorstva u odnosu na suvremene za-
htjeve struke.
rature, obradovalo nas je objavljivanje knjige Mentoring in the Library : Buil-
ding for the Future americke autorice Marte K. Lee. Autorica, kako saznajemo
iz napomene o piscu, a kasnije i u tekstu, radi u sveuciliSnim knjiznicama
u Washington Theological Union (Washington, D.C.) i u Regent University
Library (Virginia Beach, Virginia), gdje i danas radi kao informatorica, a obja-
vila je ve¢i broj radova, izmedu ostaloga, o mentorstvu, poduc¢avanju i u¢enju
na daljinu.

Knjiga je sastavljena od uvoda, devet poglavlja, dodataka, bibliografije i
predmetnog kazala. U vrlo nadahnutom predgovoru (Preface), Lee naglasava
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svima onima kojima je ta pomo¢ potrebna.! Prenosenje znanja je temeljna
uloga mentora, a kako Lee to porucuje svima koji imaju povlasticu biti men-

' Lee, Marta K. Mentoring in the Library : Building for the Future. Chicago : ALA, 2011, ix.
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torom, “preno$enjem znanja drugima ¢ini svijet boljim mjestom”.2 Naravno,
Lee je svjesna da iza dobrog mentora moraju stajati i podrs$ka uprave knjiznice
i ostale prate¢e administracije, te, od samog mentora, napravljen dobar plan
mentoriranja.

U prvom poglavlju, Introduction to mentoring, Lee razmatra $to uopce
znaci pojam mentor 1 u tu svrhu preuzima definiciju iz The Oxford English
Dictionary.® Tu saznajemo kako je mentor deskriptivni oblik od vlastitog ime-
na Mentor. Rije¢ mentor takoder moze oznacavati savjetnika ili “iskusnog
i povjerljivog savjetnika”, te da naziv Mentor ima mnogo sinonima koji se
Cesto koriste naizmjence: nastavnik, savjetnik, voditelj.* Pojam mentorira-
nje autorica ¢e koristiti u svrhu analize nacina kako nadglednik, nastavnik ili
upravitelj stvarno doprinose vjezbeniku, studentu ili ¢lanovima tima. U tom
smislu Lee naglaSava kako od “uvodenja mentorskih programa u knjiZnice
korist mogu imati sve uklju¢ene osobe; nadglednik moze razmjenjivati svoja
akumulirana znanja s vjezbenikom, a vjezbenik uc¢i o novim podru¢jima o
kojima je mentoriran, a u mnogim slucajevima mentorstvo postaje odnos koji
se razvija i izmedu dvoje kolega”.’

U odnosu mentor/vjezbenik pravilno provodenim mentorskim planom
oboje napreduju: vjezbenik sti¢e znanja nuzna za napredovanje, a mentor stic¢e
nova mentorska iskustva i zadovoljstvo pri pomo¢i vjezbeniku, a njegove vo-
diteljske sposobnosti prepoznaje uprava knjiznice. Lee ovdje govori o pomalo
idilicnim odnosima u kojima i mentor i vjezbenik sudjeluju dragovoljno, sa
zeljom da prenose svoje u svakom sluc¢aju veliko znanje, odnosno sa Zeljom i
zarom za uc¢enjem i napredovanjem, a uz to im je omogucena i odgovarajuca
infrastruktura. Svjesna toga da ¢e mentorstvo biti znatno odredeno i tipom
knjiznice, Lee naglasSava kako u knjizi govori iz perspektive visokoskolskih
knjiznica, ali da se odredene upute mogu primijeniti i na ostale tipove knjiz-
nica.

Na pitanje kako pomo¢i novodiplomiranom knjizni¢aru pri odabiru po-
dru¢ja u knjizni¢arstvu kojemu se Zeli posvetiti, Lee odgovara u idu¢emu,
drugom poglavlju, Mentoring Internship. Isticu¢i kako “Skole knjizniCarstva
ne uce svemu $to bi trebalo znati da bi se postalo dobrim knjizni¢arom”,® Lee

2 Isto, X.

3 The Oxford English Dictionary 9. Oxford : Clarendon Press, 2000. Str. 614. Prema:
Lee, Marta K. Nav. dj., 1.

4 Field, Judith. Mentoring : A Natural Act for Information Professionals? // New Library
World 102, 1166/1167 (2001), 269. Prema: Lee, Marta K. Nav. dj. Str. 1.

5 TIsto. Str. 2.

¢ Tsto. Str. 9.
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naglasava vaznost staziranja u knjiznici tijekom kojega se teorijsko znanje
steceno Skolovanjem ozivotvoruje primjenom u praksi te ¢ini prijelaznu fazu
izmedu Skolovanja i zaposljavanja. Od dobro organiziranog i dobro prove-
denog staziranja, definitivno najvecu korist ima stazist. Mentor prije izrade
plana staziranja za pojedinog staZistu, treba intervjuirati kandidata, provjeriti
koji sunjegovi interesi i u kojem smjeru Zeli razvijati svoju karijeru te njegove
zelje uzeti u obzir i ukoliko je moguce uvaziti ih, npr., ukoliko kandidat Zeli
postati katalogizator, vrijeme staziranja provodi prakticirajuci katalogizaci-
ju. Lee govori u okvirima zivog i prilagodljivog americkog trzista rada, pa
bi u tom pogledu primjena ovih naputaka u nasim okolnostima trenutno bila
moguca samo djelomic¢no, odnosno, upoznavanje staziste s ukupnim radnim
postupkom u knjiznici bilo bi daleko korisnije. Ono $to je moguce u svim
uvjetima, a na $to nas potice Lee, jest kvalitetno intervjuiranje kandidata prije
pocetka staziranja i maksimalno moguée ukljucivanje zelja staziste u izradu
plana staziranja te odrzavanje interaktivnog odnosa sa stazistom.

U tre¢em i Cetvrtom poglavlju, Mentoring and Library School Assi-
gnments 1 Mentoring the Potential Librarian, svoju paznju Lee posvecuje stu-
naglasava ulogu mentora koji, u stalnom kontaktu sa studentom i izradom stu-
dentovim zeljama i sposobnostima primjerenog plana prakse, usmjerava vjez-
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mogucnost izrade odredenoga seminara u sklopu studentske prakse. Predavac
daje studentu seminarsku temu, a student, voden uputama svoga mentora i na
temelju novih znanja i vjesStina stecenih na praksi, izraduje seminar. Zanimljiv
knjiznici koji promice aktivno djelovanje svih triju ravnopravnih subjekata
(predavac/student/mentor).

poglavlju pod nazivom Developing the New Librarian in the Workplace. Do-
lazak u novu radnu sredinu, mozda i dolazak na svoj prvi posao, nikome nije
lak. Pomo¢i novom djelatniku da stekne i sacuva profesionalno samopouzda-
nje te knjiznici osigurati kvalitetnog djelatnika, zadatak je mentora. U ovom
slucaju, mentor bi trebao biti voditelj odjela na koji se novi djelatnik prima. Za
lakSe razumijevanje, Lee je popratila ovo poglavlje s dvije studije slucaja za-
jednic¢kog podnaslova A Univesity Library New Hire.” Ukoliko knjiznica ima

7 Isto. Str. 45-54.
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unaprijed dobro planiran svoj buduéi rad i djelovanje, uprava moze lako pret-
postaviti koje ¢e potrebe za osobljem imati. Prateci rad djelatnika i u stalnoj
komunikaciji sa svakim pojedina¢no, mogu se definirati pojedinacne ambicije
za napredovanje i uskladiti ih s razvojnim potrebama knjiznice. U tu svrhu,
Lee predlaze izradu Sestomjesecnih ili jednogodiS$njih mentorskih programa
specijaliziranih za napredovanje djelatnika.® O tome Lee govori u $estom po-
glavlju pod naslovom Mentoring for Promotion.

Volonterizam zauzima sve znacajnije mjesto i u nas. Razumijevanje da
knjiznica nije izolirani otok, nego dio Sire zajednice i svih njenih pojedinaca,
¢ini knjiznicu otvorenu volonterima. O ovome je Lee progovorila u sedmom
poglavlju Volunteers in Libraries and Librarians as Volunteers. Lee pretpo-
stavlja da knjiZnica poseze za volonterima u vrijeme smanjenog proracuna.
Volonterima se daju “sitni” poslovi (npr., fotokopiranje, razvrstavanje novi-
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druge struke. Upravo je zato i zna¢ajna uloga mentora koji ¢e za volontera na-
praviti prikladan program rada i stalno ga nadzirati. Posebnu paznju pri Cita-
nju ovoga poglavlja treba posvetiti potpoglavljima o mentoriranju o razli¢itim
tipovima knjiznica (Mentoring Public Library Volunteers, Mentoring School
and Special Library Volunteers i Mentoring Academic Library Volunteers),
na temelju svojih osobnih iskustava volonterke u javnoj knjiznici i u Skolskoj
knjiznici u kojima je praksom stekla dragocjeno iskustvo potrebno za CV."
Je li bolje mentorstvo u izravnom kontaktu ili elektronicko mentorstvo?
Za Lee nema dvojbe. U zanimljivom osmom poglavlju Mentoring librarians
electronically, Lee iako svjesna da uporaba elektronicke poste, Facebooka i
sli¢nih programa uvelike olakSava kontakt, posebno izmedu osoba koje ne
rade u istoj knjiznici, smatra kako elektroni¢ko mentorstvo ne moze u potpu-
nosti zamijeniti neposredan kontakt mentora i vjezbenika. Da bi naglasila taj
stav, posluzila se mislju Peg Boyl Single i Richarda Singlea: “Elektroni¢ko
mentoriranje nije panacea, a nije ni jeftina alternativa mentoriranju licem u

8 Isto. Str. 58.
° Isto. Str. 70.
10 Isto. Str. 71-72, 73-74.
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lice”." Elektronicko mentoriranje Lee smatra prikladnim za mentoriranje Ppt-
prezentacija i pismenih radova, npr., Skolskih publikacija, uz napomenu da
mentor ni u kom sluéaju ne smije biti urednik toga pismenog rada.'” I dok u
ovom poglavlju uglavnom govori o elektronickom mentoriranju knjiznicara,
u devetom poglavlju Other Kinds of Mentoring in the Library Field, paznju
posvecuje i mentoriranju studenata i doktorskih studenata drugih sveucilista,
a i ostalih zainteresiranih za takav tip knjizni¢ne usluge. U ovome slucaju,
elektronicko mentoriranje je Cesta i prihvatljiva metoda mentoriranja.

Knjiga nam u dodatku donosi pet korisnih obrazaca, lako prilagodlji-
vih svakoj knjiznici: Request for Internship Form, Request for Enrollment
in Practicum LSC 906, School of information Studies Proposal Form, Video
Viewing Information: AFR Manual Form i Promotion review Timetable.

Knjiga zavrSava opseznom bibliografijom i kazalom pojmova.
pretenziju biti mentorima, a onima koji to ve¢ jesu, predlazemo da u ovoj
knjizi pronadu novi poticaj za daljnje usavrSavanje i nadahnuce za predani rad
s vjezbenicima.

Renata Ostari¢
rostaric@unizd.hr
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