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Sazetak

njegov doprinos u razvoju hrvatskoga primarnoga odgojno-obrazovnog sustava na
temelju zakonskih i podzakonskih akata, smjernica i manifesta, Nastavnoga plana i
programa za osnovnu $kolu i dr. Provodenjem informacijske pismenosti u osnovnim
Skolama obuhvacdena su i temeljna djecja prava i obveze. Zadaca je stru¢noga suradni-
od njih Citatelja koji ¢e razumjeti vaznost knjizevnoga djela i jezi¢nih razli¢itosti,
vaznost komunikacijskih tiskanih i digitalnih medija: knjige (elektronicke knjige),
Casopisa (elektroniCkih Casopisa), fotografija, stripova, zvucnih zapisa, AV-grade,
mreze iz svih predmeta te vaznost interkulturalnosti i multikulturalnosti u domacem
okruzenju.
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Summary

The aim of this paper is to present an overview of the activities of a school li-
brarian in the primary school and to point out his/her contribution to the development
of the Croatian primary school educational system based on the recommendations
from the Standard for School Libraries, the Library Act and supporting legislation,
the Curriculum for Primary Schools, etc. The implementation of information literacy
programmes in primary schools also ensures the basic rights and obligations of the
child. The role of the expert library associate in primary schools is to prepare pupils
for lifelong learning and to help them become the kind of readers who will understand
the importance of literary works and language diversities as well as the importance
of printed and digital communication media: books and e-books, magazines and e-
magazines, photographs, comics, sound recordings, AV-materials, the Internet, and
the importance of interculturalism and multiculturalism in their environment.

Keywords: literacy, information literacy, library, educational system, library as-
sociate

Uvod

Obrazovanje je u odgojnom, intelektualnom, kulturnom, interkulturn-
om, multikulturalnom, ekonomskom i socijalnom zivotu djece' jedan od
temeljnih ¢imbenika o kojemu ovisi individualnost, suzivot i funkcioniran-
je demokratske zajednice u cjelini. Sukladno tomu, Medunarodni standard
Konvencije Ujedinjenih naroda o pravima djeteta iz 1989. godine u ¢lanku
6. iznosi temeljno nacelo svakoga djeteta o pravu na zivot, prezivljavanje, ob-
razovni, emocionalni, spoznajni te kulturno-drustveni razvoj svakoga djeteta.
Sintagma kulturno-drustvenoga razvoja obuhvaca i pojmove multikultural-
izma i interkulturalizma. Stri¢evi¢ pojam multikulturalnosti stavlja u kontekst
kulturne raznolikosti druStva, a interkulturalnost u kontekst uspostave di-
jaloga, sklada u dru$tvu.? Nadalje, Konvencija o pravima djeteta u ¢lanku 17.
istiCe i pravo djeteta na pristup informacijama, a u ¢lanku 13. pravo djeteta na
slobodu izrazavanja. Hrvatska, kao stranka Konvencije, uvrstila se medu one
napredne zemlje koje su preuzele obvezu osiguranja i zastite ljudskih prava i

! Konvencija o pravima djeteta pojam dijete definira kao osobu do osamnaeste godine
zivota.

2 Usp. Strievi¢, Ivanka. Multikulturalna pismenost u knjiznici — temelj interkultural-
nog dijaloga. // 8. savjetovanje za narodne knjiZnice. Martin na Muri, 18.-20. svibnja 2011.
Dostupno na: www.nsk.hr/wp-content/themes/nk/.../Ivanka_Stricevic.ppt]
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temeljnih sloboda.’ 1z navedenoga je uoc€ljivo da se prava medusobno upot-
punjuju, posebice u formalnom i neformalnom obrazovanju djeteta te kroz
programe cjelozivotnoga ucenja. Sukladno tomu, promijenila se i percepcija
ucenja. “Jedna od sredisnjih ideja modernog obrazovanja odmak je od shva-
¢anja ucenja kao prijenosa informacija i znanja. Uéenje postaje proces koji
objedinjuje stvaranje, misljenje, kriticku osvjestenost i interpretaciju”.* In-
formacijsko opismenjivanje u primarnome ili osnovnoskolskom obrazovanju
temelji se na zakonskim i podzakonskim aktima koji obiljezavaju rad $kolsko-
ga knjiznicara, IFLA-inim i UNESCO-vim smjernicama za Skolske knjiznice,
Smjernicama za informacijsku pismenost u cjelozivotnom uc¢enju, Nastavnom
planu i programu za osnovnu $kolu (2006.), skolskom kurikulu i dr.

U odgojno-obrazovnom procesu osnovne $kole, ¢iji je sastavni dio pro-
vodenje informacijske pismenosti, naglasak je stavljen na odgoj i obrazovanje
zasnovan na vjeStinama ucitelja’ i stru¢nog suradnika — knjiznicara koji za
podlogu u svome radu koristi komunikacijske i obrazovne medije® (Zivu rije¢
ucitelja i ucenika, knjige/elektronicke knjige, Casopise/elektroniCke ¢asopise,
fotografije/digitalne fotografije, stripove, nastavne listice, zvucne zapise, AV-
gradu, realije, internet, racunalne igrice u svrhu nastave). Informacijsko opi-
smenjivanje uc¢enika, koje provodi stru¢ni suradnik — knjizni¢ar samostalno ili
u suradnji s kolegama u prostorijama osnovne $kole i Sirem okruzenju, moze
se odvijati samostalno, u paru i skupini. Na kraju primarnoga obrazovanja
o¢ekuje se od ucenika tzv. Google narastaja da su kompetentni za samostalno
pretrazivanje i pronalazenje kvalitetnih informacija u formalnom i neformal-
nom obrazovnom postupku te da su usvojili osnove informacijske pismenosti.

Vrste pismenosti

Svaka kultura i tradicija prepoznatljiva je po oblicima pismenosti svoga
vremena: glinene ploice, pergamena, papirus, papir, racunalo, tablet i dr. U
tradicionalnom pogledu, rije¢ pismenost veze se uz glagole Citanja i pisanja.

3 Males, Dubravka. Konvencija o pravima djeteta. Zagreb : Ministarstvo obitelji, bran-
itelja i medugeneracijske solidarnosti, 2010. Str. 3.

4 Lasi¢-Lazi¢, Jadranka; Sonja Spiranec; Mihaela Banek Zorica. Izgubljeni u novim
obrazovnim okruZzenjima — pronadeni u informacijskom opismenjavanju. // Medijska istraziva-
nja 18, 1(2012), 129.

5 Pod nazivom “ugitelj” podrazumijevam odgojno-obrazovne djelatnike koji izvode na-
stavu u osnovnim $kolama, pripadnike obaju spolova.

¢ Mediji su posrednici u prenoSenju poruka, a kroz sadrzaj koji prenose utje¢u na odgoj i
obrazovanje djeteta.
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Pismenost Z (G-osti, [-osti/-08¢u) 1. poznavanje slova, vjestine Citanja i pisan-
ja; 2. vjestine stvaranja tekstova, vjeStina pravilnog i smislenog pisanja.” U
informacijskoj literaturi tradicionalna pismenost naziva se jos bazi¢na ili os-
novna pismenost, a na nju se oslanjaju sve druge vrste pismenosti temeljene
na informiranosti i uenju. Prema Spiranec i Banek Zorica, tradicionalna
pismenost je preduvjet za stjecanje novih znanja.® Godine 1966. UNESCO
je poceo promicati tradicionalnu pismenost, a nakon toga i ostale vrste pis-
menosti u svijetu. Informacijska pismenost (engl. information literacy) javlja
se s pojavom tehnologija i racunalnih programa u Sjedinjenim Americkim
Drzavama. Godine 1974. pojam je odredio Paul G. Zurkowski iz potrebe or-
ganizacije postojec¢ega znanja.” Nakon toga, informacijska pismenost svoje
znacenje dozivljava u velikim tvrtkama i knjiznicama. Danas Zurkowski
potvrduje misljenje Indrajita Banerjee iz UNESCO-a da je informacija sadrzaj
i sredstvo, a mediji sluze za isporuku sadrzaja, informacije i sredstva. Jedno
(American library Association — ALA) istiCe vaznost povezanosti informaci-
jski pismene osobe i obrazovanja na svim razinama te iste godine definira
Sest temeljnih kompetencija koje bi pojedinac trebao posjedovati da bi ga
nazvali informacijski pismenom osobom. Osoba treba biti svjesna vlastite
informacijske potrebe, treba znati prepoznati informaciju koja ¢e joj rijesiti
problem, treba znati pronaci informaciju, treba ju znati vrednovati, organizi-
jsku pismenost i kroz oblike poticanja Citanja i pisanja koji su sastavni dio
citalacke pismenosti. Vidljiva je kroz sposobnost razumijevanja, promisljanja
i zalaganja u pisanim tekstovima radi postizanja osobnih ciljeva, razvoja vlas-
titoga znanja i moguénosti te aktivnoga sudjelovanja u drustvu."" Odnosi se
na Citanje i s tiskanoga i s elektronickoga medija. Sukladno navedenome, a
prema Gormanu, postoje tri univerzalna nacina ucenja: ucenje iz iskustva —
¢inimo to od pocetka ljudskog roda; u¢imo od drugih koji znaju vise od nas

7 Hrvatski enciklopedijski rjeénik, Zagreb: Novi Liber, 2003. Str. 951.

8 Usp. Spiranec, Sonja; Mihaela Benek Zorica. Informacijska pismenost : teorijski okvir
i polaziSta. Zagreb : Filozofski fakultet, Odsjek za informacijske znanosti, Zavod za informaci-
jske studije 2008. Str. 91.

° Kell, V. Jeffrey. Paul G. Zurkowski and information literacy : On his trip to the firs
European Conferrence on Information Literacy. // Journal of Imformation Literacy 2013 7(2),
163.-167.

10 Isto.

1 Vidi vise: Logokor. Dostupno na: http://www.logokor.hr/citalacka-pismenost.html (20-
03-2014)
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(ucitelja, gurua i slicnih) te u¢imo sluzeci se ljudskim zapisima — nesto §to
veéina ljudi ¢ini tek posljednja dva stoljeca.!? Gormanovo iskustvo ucenja
sluzenjem ljudskim zapisima moze se shvatiti kao odrednica informacijski pis-
menih ljudi 21. stolje¢a u Sirem smislu. U pocetku, informacijska pismenost
odnosila se na informacijske vjesStine i programe opismenjivanja vezane
iskljucivo uz koriStenje knjiznice. Danas ju promatramo sa stajaliSta Sirega
konteksta obrazovanja koje ukljucuje i cjelozivotno ucenje. No, pojam infor-
macijske pismenosti u svijetu jos uvijek nije do kraja razraden pa se ispreplice
i s drugim vrstama pismenosti, primjerice transpismenost (engl. transliteracy).
Prema Spiranec i Banek Zorica, informacijska pismenost je krovni naziv za
odredenje pismenosti bilo bi konceptualno najprimjerenije ako ga promatra-
mo s gledista primarnoga ili osnovnoskolskoga obrazovanja. Stricevi¢ govori
0 novijoj vrsti pismenosti — multikulturalnoj pismenosti koja se moze sjediniti
s informacijskom pismeno$¢u ako ju promatramo u kontekstu knjiznica (u
ovome radu Skolskih knjiznica u osnovnoj $koli). “Multikulturalna pismenost
vezana je uz drustvenu osvijestenost i sposobnost komunikacije u svijetu kul-
turnih razli¢itosti”."*

Vaznost knjiZnice u osnovnoj skoli

Osnovna $§kola u Hrvatskoj dio je obveznoga odgojno-obrazovnog rada
koji omogucuje uc¢enicima razredne i predmetne nastave da kroz oblike redo-
vite 1 izborne nastave, te dopunske i dodatne nastave steknu osnovna znanja i
kompetencije.”” Prema namjeni i sadrzaju knjizni¢nog fonda, vrste knjiznica
jesu: nacionalna, narodna, §kolska, sveucili§na, visokoskolska, opéeznanstvena
te specijalna.'® Knjiznice, izdavaci i obrazovne ustanove ¢ine infrastrukturu
koja je podrska informacijskom servisu. Komercijalni tok informacija krece
od izdavaca koji proizvode sve vrste informacijskih izvora (knjige, Casopise,

12 Gorman, Michael. Postojana knjiznica : tehnologija, tradicija i potraga za ravnotezom.

13 Spiranec, Sonja; Mihaela Banek Zorica. Nav. dj. Zagreb : Filozofski fakultet, Odsjek za
informacijske znanosti, Zavod za informacijske studije 2008. Str. 91.

4 Stri¢evi¢, Ivanka. Knjiznice za djecu u suvremenoj Europi : interkulturalni pristup u
multikulturalnom okruZenju. // Knjiznica 55, 1/2(2009), 199.

15 Drzavni pedagoski standard osnovnoskolskog sustava i obrazovanja. / Narodne no-
vine 63(2008) i Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli. // Narodne novine
87(2008), 86(2009), 92(2010), 105(2010).

16 Zakona o knjiZznicama. // Narodne novine (105/97).
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novine, televizijske emisije, filmove, kazali$ne predstave, mape, audio-trake,
rac¢unalne baze i sl.).!” Prema Katici Tadi¢, §kolske su knjiznice jedinice odgo-
jno-obrazovnog sustava Skole. Njihova je zada¢a da unapreduju sve oblike i
metode odgojno-obrazovnog postupka, pomazu u stru¢nom usavr$avanju nas-
tavnika i u ucenika stvaraju naviku Citanja i koristenja knjizni¢nih usluga.'®
Skolska knjiznica u osnovnoj §koli tomu pridonosi i kroz aktivnosti koje pro-
suradnicima Skole, ravnateljem i ostalim osobljem u formalnom obrazovanju,
te kroz prostor, fond, suradnju s ostalim knjiznicama i kulturnim ustanovama
i dr. Budu¢i da su informacijsko-komunikacijski mediji postali neizostavni
dio formalnoga odgojno-obrazovnog postupka u 21. stolje¢u, multimedijska
okolina vazno je obiljezje svake skole, a time i Skolske knjiznice. Idejnu os-
novu za takav pristup dao je J. A. Komensky na prijelazu iz 16. u 17. stoljece
preporukom da ucenici sve §to uce trebaju “vidjeti, ¢uti, dodirnuti i okusiti”."
“Suvremena Skolska knjiznica suvremeno je informacijsko, medijsko i komu-
nikacijsko srediste skole. Kao izvor informacija prvenstveno je namijenjena
ucenicima i uciteljima za potrebe redovite nastave, ali je i potpora svim nas-
tavnim i izvannastavnim aktivnostima Skole, mjesto okupljanja i provodenja
izvannastavnog i slobodnog vremena”.?* U takvom okruzenju informacijska
pismenost treba biti usmjerena na ucenika: njegove individualne razlike,
kriticko misljenje, volju i Zelju za pronalazenjem, posjedovanjem i odbacivan-
jem znanja te razvijanje govornih, Citalackih i socijalnih vjestina. Americko
AASL) misljenja je da je provodenje informacijske pismenosti kamen temel-
jac cjelozivotnoga ucenja.

IFLA-ine i UNESCO-ove smjernice za Skolske knjiznice i UNESC-
ov Manifest za Skolske knjiznice u svijetu promicu vaznost rada Skolske
knjiznice koji se temelji na pruzanju obavijesti i spoznaja koje su vazne
za razvijanje djeCje maste, cjelozivotno ucenje ucenika te ukljucivanje

17 Usp. Laszlo, Marija; Jadranka Lasi¢-Lazi¢. Merila informacione (ne)pismenosti. //
Standardization and the Quality of Library service Proceedings of the International Scientific
Conference Novi Sad, November 4th-5th, 2010. / ed by Vesna Injac and Vesna Crnogojac. Bel-
grade : Serbian library association, 2011. Str. 71-72.

18 Tadi¢, Katica. Rad u knjiznici. Opatija : “Benja”, 1994. Dostupno na: http://www.ffzg.
unizg.hr/infoz/biblio/nastava/dz/text/katm.ht [citirano: 2013-02-25].

1 Vidi vi§e Bognar, Ladislav; Milan Matijevi¢. Didaktika. Zagreb : Skolska knjiga : 5.
Izd., 2005. Str. 343.

20 Usp. Nastavni plan i program. Zagreb : Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta,
2006. Str. 19.
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ucenika u suvremeno drustvo u kojemu postaju odgovorni gradani. [FLA-ine
i UNESCO-ve Smjernice za Skolske knjiznice govore i o obvezama, progra-
mima i dijeljenju podrske i pomo¢i skolskih knjiznicara koji se ostvaruju kroz
suradnju narodnih i Skolskih knjiznica na lokalnoj, regionalnoj i drzavnoj ra-
zini.”! Prema njima, $kolska knjiznica sastavni je dio informacijske mreze te
ima zadacu poticati suradnju s nastavnicima, upravom $kole, administrativnim
te lokalnim i drustvenim skupinama. Skolska knjiznica je i drustveni prostor
svake $kole.?> Mjesto je gdje se ucenik druzi s knjigama i drugim ucenicima,
poboljsava radne navike, piSe domacu zadacu, pronalazi potrebne podatke i
literaturu za nastavu te ispunjava slobodno vrijeme kroz tiho slusanje glaz-
be, gledanje omiljenih crti¢a i filmova, koriStenje didaktickog materijala i
istrazivanja mreze. Uz to, ucenik se moze ukljuciti u rad stru¢noga surad-

een e

cen e

ti na knjiznicu osnovne i knjiznicu srednje Skole. U Hrvatskoj, osnovna Skola
traje od 1. do 8. razreda, a unutar nje nastava se dijeli na razrednu i predmetnu
nastavu, a u skladu s tim razlikuju se i informacijske aktivnosti koje provodi
tavnome i $kolskome radu. Osnovna skola dio je primarnoga obrazovanja
svakoga djeteta, a srednja sekundarnoga obrazovanja. Pri ovoj tvrdnji ima se
na umu da srednja Skola u Hrvatskoj jos uvijek nije zakonski obvezna.

Uloga knjiZnic¢ara — stru¢noga suradnika u pou¢avanju osnovne §kole

Prvi standard za informacijsku pismenost nastao je 2000. godine u
SAD-u, a potom u Australiji. Nastali su zbog potreba Skolstva — visokog i
osnovnoga.” Standardi su podzakonski propisi koji donose pravila, smjer-
nice i znacajke za odredenu djelatnost ili njezine rezultate. Namijenjeni su za
zajednicku upotrebu i kao takvi su usmjereni prema postizanju optimalnog

21 Saetre, Tove Pemmer. IFLA-ine i UNESCO-ove smjernice za $kolske knjiznice. Zagreb

22 Drzavni pedagoski standard osnovnoskolskog sustava odgoja i obrazovanja. // Narod-
ne novine (63/2008).
2 Usp. Laszlo, Marija, Lasi¢-Lazi¢, Jadranka. Nav. dj. Str. 69.
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stupnja uredenosti u nekom podruéju.>* Razlikuju se od drzave do drzave jer
ovise o njezinoj uredenosti, ustanovama i njihovoj opremljenosti, kompeten-
cijama gradana i dr. Prema AASL Standards for Initial Preparation of School

........

eon s

een e

“knjizni¢ni informacijski stru¢njak” i “medijski koordinator”.?* Ovi nazivi
primjenjivi su i u hrvatskom nazivlju ako ih promatramo u kontekstu prakse
ljudi koji su pouceni u primjeni informacijskuh izvora u svom poslu, mogu
se nazvati informacijski pismenim ljudima.* Informacijska bi pismenost tre-
bala biti ukljucena u sadrzaje, strukturu i slijed nastavnih sadrzaja u kurikulu-
mu.?’” U Hrvatskoj je ukljucena u sve oblike odgojno-obrazovnoga postupka
i njezino provodenje obvezno je u formalnom primarnom obrazovanju. Rad

een s
IV
cen e

IV

grafija i drugih informacijskih pomagala. Uz to, sudjeluje u izradi skupnih kat-
aloga i baza podataka, osigurava protok informacija kroz posudbu i koristenje

cen e

cen e

ucenika, a unutar toga i informacijsko opismenjivanje. Tre¢i pravac vezan je
uz kulturnu i javnu djelatnost knjiznice i $kole.”® Unutar odgojno-obrazovne

24 Lovringevi¢, Jasmina; Dinka Kovaéevi¢; Zdenka BariSi¢. Uloga standarda u promi-
canju kvalitete knjizni¢nih usluga u hrvatskom obrazovnom sustavu. // Standardization and the
Quality of Library service Proceedings of the International Scientific Conference Novi Sad,
November 4th-5th, 2010. / ed by Vesna Injac and Vesna Crnogojac. Belgrade : Serbian library
association, 2011. Str. 91.

2 Usp. ALA/AASL Standards for Initial Preparation of School Librarians (2010) Ap-
proved by Specialty Areas Studies Board (SASB) of the National Council for Accreditation of
Teacher Education (NCATE), October 24, 2010. Dostupno na: http://www.ala.org/aasl/sites/
ala.org.aasl/files/content/aasleducation/schoollibrary/2010_standards_with_rubrics_and_state-
ments_1-31-11.pdf [citirano: 2014-02-05].

26 Usp. Laszlo, Marija; Jadranka Lasi¢-Lazi¢. Nav. dj. Str. 73-74.

27 Smjernice za informacijsku pismenost u cjelozivotnom ucenju. Zagreb : Hrvatsko

2 Vidi vi$e: Nastavni plan i program za osnovnu $kolu; Standard za Skolske knjiznice iz
2000. te Nacrt standarda za $kolske knjiznice iz 2013.
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djelatnosti osnovne Skole u provodenju informacijske pismenosti, obveza je
voljnog i radosnog Citatelja knjizevnih djela. Prema Nacrtu Standarda iz 2013.
u ¢lanku 4., skolska knjiznica moze aktivno sudjelovati u poticanju suradnje
obrazovnih ustanova Sirom Europe, mobilnosti sudionika obrazovanja , razvi-
janju tolerancije i multikulturalnosti, te istovremeno pripremanju korisnika za
uspjesno sudjelovanje na europskom trzistu rada. Ujedno, ova tvrdnja moze
se povezati i s tre¢im pravcem kulturne i javne djelatnosti. Provodenje infor-
macijske pismenosti u osnovnoj skoli najbolje je vidljivo kroz primjere integ-
riranoga dana i projekte u kojima sudjeluju ucenici, ucitelji, strucni suradnici,
roditelji, kroz suradnju s narodnim knjiznicama i dr. Njezino provodenje nije
nuzno vezano uz knjizni¢ni prostor. Nastava se moze odrzati na bilo kojem
mjestu uz uvijet da se ima pristup racunalu i internetu. U pogledu povezivanja
narodnih i Skolskih knjiznica u osnovnoj $koli, a koje je izravno povezano s
ucenicima osnovne Skole, organiziraju se posjeti razreda narodnoj knjiznici,
zajednicki se promice Citanje i pismenost, nastaju programi za upoznavanje
djece s mrezom.” U pogledu multikulturalnosti, nacela koja su primjenjiva u
Skolskim knjiznicama osnovne skole jesu:

* osigurati informacije na odgovaraju¢im jezicima i pismima,
» omoguditi pristup Sirokom izboru grade i usluga koje su odraz svih za-
jednica i potreba.*

cen e

menuto, suradnja narodnih i $kolskih knjiznica je daleko §ira.’' Zupanijskim
narodnim knjiZznicama u Hrvatskoj povjerena je uloga mati¢ne knjiznice koja
obavlja maticnu djelatnost za sve narodne i Skolske knjiznice u Zupaniji.
Mati¢na djelatnost obavlja se kroz stru¢ni nadzor rada Skolskih knjiznica s
ciljem daljnjega unapredivanja stru¢noga rada, povezuje Skolske knjiznice
na podrucju jedne Zupanije i ukljucuje ih u jednistveni informacijski sustav
Hrvatske, planira i provodi dugoro¢ne programe razvoja, suraduje na stru¢nim
projektima koje na razini Hrvatske pokrece Nacionalna i sveucili$na knjiznica
u Zagrebu, sudjeluje u projektiranju knjiznica, ali obavlja i druge poslove u

» JFLA-ine smjernice za narodne knjiznice. Zagreb : Hrvatsko knjizniarsko drustvo,
2011. Str. 55.

31 Usp. Pravilnik o mati¢noj djelatnosti knjiznica u Republici Hrvatskoj. Narodne novine
(43/2001).
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skladu sa Zakonom o knjiznicama. Zupanijska narodna mati¢na knjiznica ima
obvezu uredno izvjestavati o poslovanju i nacinu rada Skolskih knjiznica u
osnovnoj i srednjoj Skoli Nacionalnu i sveucilisnu knjiznicu u Zagrebu, Mini-
starstvo kulture i Ministarstvo prosjete i sporta.

Kompetencije knjiZzni¢ara — stru¢noga suradnika

Knjizni¢ar mora posjedovati razne vjestine i pratiti razvoj komunikaci-
jskih medija kroz stalna stru¢na usavr$avanja i osobni razvoj te zakonsku
regulativu — struéne ispite. Prema Smjernicama za informacijsku pismenost u
cjelozivotnom ucenju, koje se pozivaju na E. K. Goldfarba (1999.), knjiznicari
bi trebali:

* preuzeti novu ulogu u postupku poucavanja i prenoSenja znanja

* stru¢nim savjetima pomagati kod:

a. pristupa informacijama
b. odabiranja informacijskih izvora

c. koristenja informacija u postupku ucenja (Kuhlthau, u Stripling,
1999.)

* upoznavati i poucavati o novim formatima u kojima informacije dolaze
(linearnim i nelinearnim)

* poucavati o netradicionalnim i promjenjivim pristupima informacijama
i izvorima koji se stalno mijenjaju.>?

U skladu s tim, a prema Kovacevi¢ i Lovrinéevié¢, glavna obiljezja
pretrazivanja informacija ukljucuju, a mogu se odnositi i na kompetencije
knjizni¢ara i na kompetencije korisnika ako ih promatramo iz pogleda razli¢itih
zavrSenih studija planiranja, informacijskoga pretrazivanja, tijek rada, prezen-
tacije rada te vrednovanje rada.** Nadalje, autorice kazu da se u svakoj od ovih
faza postizu Zeljeni obrazovni ¢imbenici. Tako primjerice, planiranje daje
uceniku prigodu sagledati sliku cijeloga tijeka rada koji je stavljen pred nje-
ga. Pretrazivanjem informacija ucenik trazi prisustvo $kolskoga knjiznicara,
uz ¢iju struénu pomo¢ moze doéi do srediSta teme 1 tako izabrati potrebne
i provjerene informacije za rjeSavanje zadatka i pretociti ih u novo znanje.
Nakon toga, ucenik javno prezentira svoj rad pred odredenim slusateljstvom,

Zavod za informacijske studije, 2012. Str. 36.
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primjerice svojim razredom. Vrednovanje predstavljenoga omogucuje
slusateljstvu procijeniti kvalitetu predavacevog rada.** Takvim postupkom
shvaca se vaznost prijenosa informacija od predavaca do slusaca. Na pocetku
svake skolske godine u dogovoru s uciteljima razredne i predmentne nastave
dnevne aktivnosti; izraduje izvedbeni program odjeljenja. Ovakvom surad-
njom omogucuje se medupredmetno povezivanje slicnih nastavnih sadrzaja,
posebice iz hrvatskoga jezika i informatike, kako pri planiranju, tako i u ost-
varivanju. Cilj je smanjiti optere¢enost ucenika. Stoga je neophodno, neovisno
o programu koji je sluSao i Skolovanju te zvanju koje je stekao, da posjeduje
i pedagoske, psiholoske i didakticke vjestine kako bi mogao suradivati u nas-
tavnome postupku.

Eelektronicki izvori u knjiZnici osnovne $kole

“Obrazovna i informacijska okruzenja oduvijek su uzajamno povezana
buduci da je informacija temeljna sastavnica u¢enja. U¢imo ulazeci u interak-
ciju s informacijama i koriste¢i informacije. Digitalno okruzenje jos je viSe na-
glasilo povezanost informacijskog ponasanja i u¢enja. Novi su obrazovni pro-
stori, po svojim znacajkama, hibridni, hipermedijski, elektroni¢ki i mrezni”.?
O vaznosti elektronicke organizacije informacija govori Zurkowski jos 1974.
godine. Pojava interneta znacajna je za njezinu dostupnost na svakome mjestu
i u svako vrijeme. Koliko je ona znacajna i u primarnom formalnom obra-
zovanju, vidljivo je u dijelu informacijske pismenosti koja se provodi u visSim
razredima osnovne Skole kroz elektroni¢ko ucenje (e-ucenje). Elektronicko
ucenje u Skolskoj knjiznici razvija se kroz:

a) mrezne stranice Skolskih knjiznica,

b) elektronicki katalog Skolske knjiznice,

c) mrezu.

Vizualna privla¢nost s jasnim obavijestima na mreznoj stranici Skole i skol-
ske knjiznice jako su bitne za daljnju interakciju s korisnicima. Da bi uspjesno
razvila svoje ciljeve, Skolska knjiznica u osnovnoj $koli treba biti dostupna
svim ucenicima, Skolskom osoblju, roditeljima, ali i Sire, osiguravajuci pris-
tup ucenja na daljinu. U pravilu, ¢lanstvo bi trebalo biti besplatno, medutim,

3% Vidi vise: Isto. Str. 36.
35 Lasi¢-Lazi¢, Jadranka; Sonja Spiranec; Mihaela Banek Zorica. Nav. dj. / Medijska
istrazivanja 18, 1(2012), 127.
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organizacija rada ovisi o Pravilniku o radu $kolske knjiznice. Organiziranjem
vlastite elektronicke baze podataka, knjiznice osnovne $kole u Hrvatskoj nas-
toje razviti kvalitetne i u¢inkovite usluge. Velika vecina $kolskih knjiznica
u osnovnoj Skoli prepoznala je vaznost elektroni¢koga ucenja i ponudila ga
korisnicima. U tu svrhu nabavljeni su knjizni¢ni racunalni programi koji
olakSavaju provodenje nabave, obrade, posudbe grade. Ucenici, ¢ije knjiznice
koriste racunalni program, ve¢ se od prvoga razreda osnovne $kole susrecu s
elektroni¢kom posudbom grade koja ih priprema i u njima pobuduje znatizelju
za samostalno daljnje pretrazivanje kataloga. Premda zakonom, standardom
ni pravilnicima nije propisano koji se racunalni program treba koristiti u §kol-
skoj knjiznici osnovne $kole, velika ve¢ina odlucila se za poslovanje u pro-
gramu Metel. Tako je stvorena mreza Skolskih knjiznica osnovnih skola. U
skladu s tim, provodi se i informacijsko opismenjavanje od 5. do 8. razre-
da osnovne skole (pretrazivanje kataloga, pronalazenje knjige pomo¢u UDK
oznake, pretrazivanje mreznih stranica i upoznavanje drugih knjiznica i dr.).
Za 21. stolje¢e znacajna je i pojava mreZe, a potom i weba 2.0. — jednoga od
pomagala koja se koriste danas u odgojno-obrazovnom postupku. Web 2.0
nudi mehanizme koji objedinjuju tekstualni, audio i video sadrzaj dostupan
kroz konferencije, blogove, wikipediju, podcastove, RSS izvore i drustvene
mreze, te kao takav postaje neizostavni dio suvremenoga nastavnoga postup-
ka. Sadrzajima, brzinom, jasno¢om i to¢nos¢u informacija web 2.0 uspio je
stvoriti novu kulturu ucenja i tako utjecati na kvalitetu obrazovnih iskustava
jer “dana$nja mreZna okolina unosi u procese ucenja mogucnosti suradnje, os-
tvarenja osobne autonomije, stvaralacki pristup, angazman, osobnu relevant-
nost i pluralizam”.*® KoriStenje blogova, wikija i drustveno umrezivanje u
nastavi pokrece ucenike, propituje ih i potice na kriticko misljenje i dijeljenje
informacija.’” Pomagala weba 2.0 uklju¢ena su u poslovanje hrvatskih $kol-
skih knjiznica u osnovnoj Skoli i sastavni su dio odgojno-obrazovnoga postup-
odnos sa svim sudionicima odgojno-obrazovnoga postupka. Prednost weba
2.0 je u tome $to je na jednome mjestu moguce dobiti i pozitivnu i negativnu
reakciju korisnika i uvaziti ju. Sto ¢e donijeti web 3.0 (semanti¢ki web) i kako
¢e utjecati na poslovanje skolskih knjiznica u Hrvatskoj, saznat ¢e se u bliskoj
buduénosti.

36 Spiranec, Sonja; Mihaela Banek Zorica. Nav. dj. Zagreb : Zavod za informacijske
studije Odsjeka za informacijske znanosti Filozofskog fakulteta Sveucilista, 2008. Str. 16.

37 American Association of School Librarians (AASL). Dostupno na: http://www.ala.org/
aasl/sites/ala.org.aasl/files/content/aasleducation/schoollibrary/2010_standards_with _rubrics_
and_statements 1-31-11.pdf [citirano: 2010-12-10].
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Poticanje ¢itanja i pismenosti u osnovnoj Skoli

Procjenu Ccitalacke pismenosti i uc¢inkovitost obrazovnih sustava u os-
novnoj skoli usustavljuje i PISA — Programme for International Student As-
sessment kroz Medunarodni program za procjenu znanja i vjestina ucenika.
U ovaj program ukljucene su 32 zemlje ¢lanice Organizacije za ekonomsku
suradnju i razvoj (Organisation for Economic Cooperation and Develop-
ment — OECD). Republika Hrvatska nije jedna od ¢lanica OECD-a, ali se
prikljucila ciklusu vrjednovanja koju je provela PISA 2009. godine. PISA
Citalacke navike definira kao iskaze ucenika o ucestalosti sudjelovanja u ak-
tivnostima Citanja tekstova razli¢itih sadrzaja u razli¢itim medijima.*® Uz PI-
SA-u, ¢italacke navike u svijetu promicu i organizacije poput Europe 2020.
A strategy for smart, sustainable and inclusive growth, UNESCO Conven-
tion on cultural diversity, A Digital Agenda for Europe. U Hrvatskoj, uz svijet
dostojan djeteta, tradicionalno se veze Nacionalni kviz za poticanje Citanja
u Mjesecu hrvatske knjige (15. listopada — 15. studenoga) u organizaciji
Knjiznica grada Zagreba, Hrvatskog centara za djec¢ju knjigu i Odjela za djecu
i mladez Gradske knjiznice u Zagrebu, u kojemu se natjeCu mladi Citatelji/
Citateljice — ucenice/ucenici. Pocetkom svake skolske godine, osnovne skole i
knjiznice dobivaju informacije o provodenju navedenoga kviza kao i o izboru
radnika u osnovnoj $koli animirati u¢enike poc¢etkom svake Skolske godine
na Citanje knjiga zadanoga autora te organizirati provodenje kviza. Ucenici bi
trebali to¢no odgovoriti na kviz-pitanja u Skolskim ili narodnim knjiznicama
diljem Republike Hrvatske, ali i dijaspore. Pobjednici kviza iz svih hrvatskih
studenoga) na zavr$nu svecanost u Zagreb i dobivaju razne nagrade koje bi
ih trebale potaknuti na daljnje Citanje i ucenje tijekom Skolovanja. U ovome
pogledu, vidljiva je i dobra suradnja izmedu narodnih i Skolske knjiznice u os-
novnoj $koli.** Prema Nastavnom planu i programu za osnovnu $kolu (2006.),
zadane su aktivnosti od 1. do 8. razreda prema kojima bi se trebalo poticati
¢itanje u djece. Izdvajamo neke i kroz njih nudimo primjere za rad u razrednoj
nastavi:

3% PISA 2009 : ¢italatke kompetencije za Zivot. Zagreb : Nacionalni centar za vanjsko
vrednovanje obrazovanja — PISA centar, 2010. Str. 67.

tvo, 2011. Str. 54.-55.
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* 1. razred — upoznavanje ucenika s knjiznicom, razlikovanje pojma
knjiznica od knjizare te Citanje slikovnica (npr., Ruzno pace, Pale sam
na svijetu...).

Informacijska pismenost moze se provesti kroz povezanost predmeta hr-
vatskoga jezika i knjiznice. To se moze posti¢i na satovima lektire koji se
mogu izvesti u knjiznici, ali i kroz upoznavanje ucenika prvoga razreda s
knjiznicom i knjiznom gradom.

* 2. razred — upoznavanje djece s djeCjim Casopisima, samostalno
snalazenje u knjiznici i pronalazenje Zeljene knjige, usvajanje rijeci i
bogacenje rje¢nika na temelju pricanja prica.

Ucenike mozemo upoznati s ¢asopisima za djecu na koje je pretplacena

knjiznica (National Geographic Junior, Moj Planet, Smib, Radost i dr.) te sa-
drzajima koje oni donose.

* 3. razred — ucenik treba saznati kako nastaje knjiga, tj. put od autora do
Citatelja (autor — ilustrator — prevoditelj).

Na temelju procitane slikovnice ili lektirnog djela, uc¢enici mogu izraditi
knjigu svoga razreda kojoj mogu dati naslov, npr., Knjiga 3.a razreda. Rad
zadatak. Prva skupina dobit ¢e naziv Graficki urednik. Zadatak joj je da izradi
naslovnicu Knjige 3.a razreda na kojoj ¢e se nalaziti svi potrebni podaci o
njihovome razredu i skoli. Druga skupina dobit ¢e naziv Autor. Ucenici u ovoj
skupini ponesto ¢e napisati o svakome uceniku iz razreda, isticuci njihove
pozitivne osobine. Treca skupina je llustrator. Zadatak joj je ilustrirati knjigu
crtajuci svoje prijatelje i Saljive dogadaje koji su im se usjekli u pamcenje.
Cetvrta skupina je Prevoditelj. Zadatak joj je prevesti dio naslovnice na jedan
od stranih jezika koje uce u skoli. Ako ne uspiju sami, pomoc¢i ¢e im ucitelj
posloziti i uvezati sve stranice Knjige 3.a razreda, potom ju izlozi u knjiznici
na vidno mjesto. Navedena nastavna jedinica moze se planirati tijekom Mjese-
ca hrvatske knjige s ciljem promicanja knjige i ¢itanja na skolskoj razini.

* 4. razred — upoznavanje djece s referentnom zbirkom (rjecnici, en-

ciklopedije, pravopisi, leksikon, atlasi i dr.) te njihovim elektroni¢kim
inacicama.
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Ucenicima moZemo zadati pojmove vezane uz prirodu, pisce i dr. Oni bi
ih sami trebali potraZziti u referentnoj zbirci koja ih je docekala na stolovima
pri ulasku u knjiznicu. Papiri¢e s pojmovima za pretrazivanje ucenici izvlace
iz kosarice. Ako su dobro rijesili zadatak, trebali bi biti nagradeni primjerkom
casopisa, gumicom i olovkom, bombonima i sl. Ove aktivnosti mogu biti dio
odgojno-obrazovnoga pravca, ali i kulturne i javne djelatnosti u suradnji s na-
rodnim knjiZznicama, primjerice u podrzavanju medunarodnoga projekta Citaj
mi! i sli¢nih projekata namjenjenih promicanju ¢itanja.

Zakljucak

Cilj odgojno-obrazovnog postupka u osnovnoj $koli je poticati ucenike
na razvijanje intelektualnih, moralnih, stvaralackih i druStvenih sposobnosti,
tj. izgraditi ucenike kao cjelovite osobe i pripremiti ih za cjelozivotno ucenje.
Hrvatski nacionalni obrazovni standard (HNOS) stavio je naglasak na prila-
godbu oblika, metoda i sredstava rada ucitelja i stru¢nih suradnika u redovitoj
i izbornoj nastavi, te na dopunski i dodatni rad usmjeren prema ucenicima koji
je jos uvijek potrebno prilagoditi potrebama i moguénostima ucenika. Prema
njemu, potice se aktivno ucenje iz kojega ucenik na kraju sam razlucuje koja
su znanja za njega od Zivone vaznosti. U knjiznici, srcu svake skole, mogu se
pronadi svi potrebni izvori za u€enje i rad. Prema HNOS-u, jedna od zadaca
prema knjizi u razrednoj nastavi, te informacijsku pismenost u predmetnoj
nastavi u dijalogu s uciteljima i roditeljima te ostalim stru¢nim suradnicima
u skoli. Na ovaj nacin razvijaju se informacijsko-komunikacijske vjestine na
temelju naucenoga. Knjizni¢ar mora postovati dje¢ja prava pri pronalazenju

ven e

ISV

novnoj $koli, a time i stru¢noga suradnika — knjiznicara, jest da uvijek budu
korak dalje u odnosu na druge odgojno obrazovne djelatnosti i djelatnike u

cen e

con

4 Citaj mi! Dostupno na: http://www.citajmi.info/naslovna/
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