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Sazetak

Rad se bavi istrazivanjem ucestalosti koriStenja zbirki i usluga odjela zvucne,
audiovizualne, multimedijalne i elektroni¢ke (AVME) grade. S obzirom na danasnju
op¢u dostupnost navedenih sadrzaja izvan prostora knjiZnice, ispituje se opravdanost
osnivanja novih odjela. Svrha je dobivanje smjernica za prilagodbu nabavne politike,
sadrzaja i usluga potrebama korisnika. U uvodnome dijelu rada kratko se opisuje vaz-
nih odjela AVME grade u mrezi Knjiznica grada Zagreba. Anketiranje je provedeno
u dvije knjiznice mreze KGZ-a. U istrazivackome dijelu rada analizira se koriStenje
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pojedinih zbirki grade, sadrzaja i usluga te ispituje zadovoljstvo korisnika knjiznica.
Rezultati istrazivanja prikazuju podatke dobivene metodom anketiranja i analizom
godisnjih izvjes¢a KGZ-a. Ti podaci daju smjernice za poboljSanje postojecih zbirki
i usluga.

Kljucne rijeci: Narodne knjiznice, AVME grada, korisnici, zbirke, usluge

Summary

The paper researches the usage frequency of the collections and services of the
Department for voice, audiovisual, multimedia and electronic (AVME) materials.
Considering that the above mentiones materials are widely accessible outside the li-
braries, we have investigated the justification of establishing new audiovisual and
multimedia library departments. The aim is to propose guidelines for the adjusting
library acquisitions policy, services and products to user needs. The introductory part
of the paper briefly describes the importance and history of AVME materials in public
libraries and gives a short presentation of the independent AVME materials depart-
ments in branch libraries of the KGZ (the Zagreb City Libraries). In the research
part of the paper, we analyze the use of specific collections of library materials and
services, and alo investigate the level of satisfaction of the library users. The research
results present the data obtained from the survey and the analysis of annual KGZ re-
ports. These data provide the basis for developing guidelines for improving the exist-
ing collections and services.

Keywords: Public libraries, AVME resources, users, collections, services

1. Uvod

Kao pomagalo za istrazivanje i komunikaciju, racunalo bi moglo pobolj-
Sati pronalazenje, dokinuti potrebu za velikim knjiznicama, obnoviti enciklo-
pedijsku funkciju pojedinca te je prebaciti na privatnu liniju koja vodi do brzo
prilagodenih podataka one vrste koja se moze prodavati.’

Marshall McLuhan, 1962.

Sloboda, razvijeno drustvo i demokracija temeljne su ljudske vrijednosti
koje se mogu ostvariti samo ako se dobro informiranim i obrazovanim grada-
nima omoguci aktivna uloga u drustvu uz primjenu svojih prava i obveza. Te
vrijednosti ovise o slobodnome i neograni¢enome pristupu znanju, kulturi i

' Coupland, Douglas. Marshall McLuhan : nemate vi pojma o mojemu djelu!. Naklada
Ljevak, 2012. Str. 10.
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informacijama. Prema medunarodnim knjizni¢arskim dokumentima,’ definicija
narodne knjiznice podrazumijeva ustanovu koja osigurava slobodan pristup
informacijama i umjetnickim djelima uslugama koje se pod istim uvjetima
pruzaju svim gradanima, bez ikakve rasne, spolne, vjerske, jezi¢ne, ekonom-
ske ili neke druge diskriminacije. Time se narodne knjiznice odreduju kao
vazne demokratske javne ustanove i neizostavan ¢imbenik gospodarskoga i
drustvenoga razvoja lokalne zajednice i druStva u cjelini. Da bi suvremene
narodne knjiznice bile most prema naprednome drustvu i razvijenoj demokra-
ciji, potrebne su im aktualne i bogate zbirke svih vrsta grade, prakti¢no smje-
odgovaraju¢a oprema na razini tehnoloskoga razvoja, odgovarajuce osposo-
bljeno, stru¢no i usluzno osoblje te dovoljno dugo i prikladno radno vrijeme
za korisnike. Ostvarivanje temeljnih zadaca kao Sto su prikupljanje, organizi-
ranje i davanje na koriStenje sadrzaja zbirki, osiguravanje pristupa informa-
cijama, razvijanje svih vrsta pismenosti, provodenje programa cjelozivotnoga
obrazovanja moguce je tek nakon ispunjavanja tih preduvjeta. Te su zadace
tesko ostvarive u mnogim drustvenim sredinama jer dobrim dijelom ovise o
kulturnoj tradiciji, a ponajvise o financijskim i politickim ¢imbenicima.

McLuhan je u uvodnome citatu predvidio razvoj racunala, interneta i opcu
dostupnost informacija te nagovijestio gaSenje mnogih tradicionalno usmjere-
nih knjiznica u kojima su se pohranjivale neaktualne informacije zapisane na
tiskanim medijima. Transformacijom knjiznica u portale prema znanju® odgo-
deno je njihovo zastarijevanje.

Hibridne* narodne knjiznice prijelazna su faza na dalekome i nesigurno-
me putu do potpuno digitalnih knjiznica u kojima vise nece biti tiskane gra-
de. Teznja za slobodnim pristupom razli¢itim vrstama informacija i sadrzaja
aktualizira Ptolomejevu ideju o globalnome znanju skupljenom na jednome
mjestu.’ Hibridne knjiznice uz zbirke tradicionalnih tiskanih dokumenata po-
sjeduju i zbirke dokumenata kao §to su zemljovidi, fotografije, graficka, notna,

2 UNESCO-ov Manifest za narodne knjiznice i IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice.

3 Prostori gdje korisnici s jednoga mjesta mogu u najkra¢emu roku dobiti aktualne i zna-
¢ajne informacije pohranjene na analognim i digitalnim medijima dobavljene iz razli¢itih da-
ljinski i mjesno dostupnih izvora.
sustava : hibridna knjiznica za hibridne usluge. // 8. seminar Arhivi, knjiznice, muzeji : mo-
gucnosti suradnje u okruzenju globalne informacijske infrastrukture : zbornik radova / uredila
Tinka Kati¢. Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2005. Str. 36-67.

5 StipCevi¢, Aleksandar. Povijest Knjige. Zagreb : Nakladni zavod Matice hrvatske,
1985.

147



VJESNIK BIBLIOTEKARA HRVATSKE 56, 4(2013)

zvucna, stereografska, holografska, audiovizualna i elektronicka grada sve do
formatima. Zanimljivo je da se prema tvrdnjama Michaela Gormana® za vecinu
od navedenih oblika tvrdilo da ¢e izmijeniti knjiznice. Predvidanja nekih teo-
reti¢ara o tome da ¢e knjiznice u tradicionalnome smislu postupno izumrijeti i
zanemariti temeljnu zada¢u oCuvanja i zastite tiskanih zapisa ljudske povijesti’
u korist prelaska na jo§ nedovoljno sigurne digitalne dokumente jos se nisu obi-
stinila.

Poceci razvoja nekonvencionalnih knjizni¢nih zbirki datiraju na kraj devet-
naestoga stoljeca, kada se u glazbenoj umjetnosti razvija muzikologija. Otva-
raju se muzikoloski instituti te osnivaju brojna glazbena drustva. U to se doba
u narodnim knjiznicama pocinje razvijati diferencijacija odredenih tematskih
podrucja. Od toga vremena u knjiznice pocinju pristizati i tiskane muzikalije.
Najprije su se takve knjiznice pocele osnivati u Sjedinjenim Americkim Drza-
vama.® U Europi se u narodnim knjiznicama zbirke tiskanih muzikalija najprije
osnivaju 1852. u Engleskoj, a zatim u Njemackoj (1904. narodna knjiznica u
Frankfurtu na Majni), u Nizozemskoj (1913. knjiznica u Den Haagu) i u Ceskoj
(1921. u Pragu).

Razvoju AVME zbirki najvise su pridonijeli izumi novih medija, nositelja
zvucnih i vizualnih poruka koji zapoc€inju otkricem fonografa (Edison, 1877.)
i gramofona (Berliner, 1887.). Usporedo s razvojem medija, razvija se i svi-
jest o njihovu sustavnom prikupljanju i zastiti. Becki Phonogramm-Archiv der
Akademie der Wissenschaften Wien, osnovan 1899., prvi je pocelo sustavno
prikupljati zvu¢ne snimke. Prva diskoteka'® u svijetu osnovana je 1913. u Saint
Paulu u Minesoti, SAD. U Europi se prva javna diskoteka otvara 1930. u Kélnu
u Njemackoj i 1935. u Middlesexu u Englesko;j.

Diskoteke i fonoteke narodnih knjiznica ostalih zemalja pocinju s pravim
radom tek nakon Drugoga svjetskog rata. U Hrvatskoj se one osnivaju Sezdese-
tih godina dvadesetoga stoljeca — uz napomenu da je u potpunosti preskoc¢ena

¢ Gorman, Michael. Postojana knjiznica : tehnologija, tradicija i potraga za ravnotezom.
Zagreb : HKD, 2006. Str. 70.

7 Gorman, Michael. Postojana knjiznica : tehnologija, tradicija i potraga za ravnotezom.
Zagreb : HKD, 2006. Str. 13.

8 Peterboroug, New Hampshire, 1833.

® Juri¢i¢, Vedrana; Sanja Vukasovi¢-Rogac. Glazbene zbirke u narodnim knjiZnicama.
Rijeka : Naklada Benja, 1998. Str. 11-12.

10 Naziv koji se koristio do osamdesetih godina dvadesetoga stoljeca za ozna¢avanje zbir-
ki nosaca zvuka i slike (ponajviSe gramofonskih plo¢a, magnetofonskih i video vrpci, zvuénih
kaseta i sli¢no).
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faza sustavnoga prikupljanja tiskanih notnih zapisa.'' Najstarija diskoteka u
Hrvatskoj osnovana je 1963. u zagrebackoj Gradskoj knjiznici. 1965. godine
osniva se jo$ nekoliko diskoteka u sklopu narodnih knjiznica — u Bjelovaru,
Osijeku, Vinkovcima, Karlovcu i Knjiznici Bogdana Ogrizovica u Zagrebu.
Nakon te pocetne faze slijedi razdoblje stagnacije uzrokovano ponajvise nov-
¢anim neprilikama u hrvatskim knjiznicama. Ponovni zamah trenda otvaranja
odjela i zbirki s novim medijima uz iznimku Audiovizualnoga odjela Gradske
knjiznice Ante Kovacica u Zapresicu (1986.) odvija se nakon Domovinskoga
rata i objavljivanja Standarda za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj.'> U
Standardima se prvi put nekonvencionalna grada razmatra odvojeno od knjiz-
ne grade i propisuje osnivanje samostalnih audiovizualnih odjela s fondom
proporcionalnim broju stanovnika odredenoga podrucja. Za daljnji razvoj au-
diovizualnih odjela zasluzna je i odluka o namjenskome financiranju audio-
vizualne grade.!® Prva narodna knjiZnica koja je nakon Domovinskoga rata
osnovala samostalni odjel s audiovizualnom zbirkom bila je 1991. Knjiznica
Ivane Brli¢ Mazurani¢ u Zagrebu. Nakon toga slijede otvaranja odjela s AV i
AVM zbirkama u mnogim zagrebackim'* i hrvatskim knjiznicama — kao $to su
Knjiznica Tina Ujevica (1993.), Gradska knjiznica Zadar (1999.),'> Knjiznica
Augusta Cesarca (2000.), Knjiznica Silvija Strahimira Kranjcevi¢a (2003.),
Knjiznica Dubrava (2006.) i mnoge druge nakon 2006. godine. Organizacijski
modeli ustrojstva zbirki i odjela audiovizualne, multimedijalne i elektronicke
grade poznaju Cetiri pristupa tome problemu. Samostalne knjiznice, zasebni
odjeli unutar narodnih knjiznica, posebne zbirke povezane stru¢no i tehnicki
s ostalom gradom knjiznice te strucna i prostorna interpolacija audiovizualnih

1 Juri¢i¢, Vedrana; Sanja Vukasovi¢-Roga¢. Glazbene zbirke u narodnim knjiZnicama.
Rijeka : Naklada Benja, 1998. Str. 15.

12 Standardi za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj. / Vjesnik bibliotekara Hrvatske
33, 1/4(1990). Str. 210-226.

13 Nekonvencionalna grada u bibliotekama. Zagreb : Kulturno prosvjetni sabor Hrvatske,
1991. Str. 41.

14 Sili¢, Tomislav. Glazbene zbirke u mrezi Knjiznica grada Zagreba. Medunarodni struc-
ni skup Glazbene zbirke u narodnim knjiznicama. Knjiznice grada Zagreba. Zagreb, 4. prosinca
2003. [predavanje]

15 Belevski, Milko. Glazbena zbirka Gradske knjiznice Zadar. Medunarodni stru¢ni skup
Glazbene zbirke u narodnim knjiznicama. Knjiznice grada Zagreba. Zagreb, 4. prosinca 2003.
[predavanje]
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Hrvatskoj organizirani su prema drugome modelu.

Knjiznice grada Zagreba najveca su ustanova medu narodnim knjiznica-
ma u Hrvatskoj — ujedno i jedna od najvecih kulturnih ustanova u gradu Za-
grebu. Jezgru suvremeno organizirane mreze ¢ine Gradska knjiznica i Knjiz-
nica Bozidara AdZije, koje prema svojoj namjeni i strukturi fonda objedinjuju
funkcije narodnih i opéeznanstvenih knjiznica.'” Prikupljanje, stru¢na obrada i
smjestaj omogucuju koristenje 86.200 jedinica AVME grade u petnaest knjiz-
nica KGZ-a.!® Pristup EBSCO bibliografskim bazama podataka omogucen je
u svim knjiznicama mreze koje korisnicima nude pristup internetu. Glazbeni
odjel zagrebacke Gradske knjiznice najstariji je takav odjel u Hrvatskoj. Ne-
prekidno posluje pedeset godina i ustrojen je kao temeljna ustanova takve
vrste. On, uz ostvarivanje ciljeva narodne knjiznice, velikim dijelom ostvaruje
kulturne, bastinske, animacijske i muzikoloske ciljeve znanstvenoga knjizni-
carstva. Brojnoscu i specificnos¢u grade temeljene na glazbenoj umjetnosti te
profilom svojih korisnika, Glazbeni odjel Gradske knjiznice u Zagrebu jedin-
stven je i teSko usporediv s ostalim hrvatskim odjelima AVME grade. Zbog
usporedive Sirine sadrzaja zbirki, korisnickih skupina i slicnih razvojnih puto-
va, ovo smo istrazivanje proveli u odjelima dviju podru¢nih knjiznica KGZ-
a. To su Odjeli audiovizualne, multimedijalne i elektronicke grade Knjiznice
Augusta Cesarca i Knjiznice Tina Ujevic¢a. Usprkos Cinjenici da financijske
poteskoce s pocCetka dvadeset prvoga stoljeca nisu iSle u korist njihova osni-
vanja, velik interes i drustveno zrele okolnosti rezultirali su otvaranjem obaju
odjela. Knjiznica Tina Ujevi¢a pokrenula je projekt “KIS” u kojemu se defini-
rala kao informacijsko srediste koje se mora prilagoditi novim tehnologijama
i novim zahtjevima korisnika. Knjiznica Augusta Cesarca pokrenula je medu-
narodni projekt “Za djecu s kljuc¢i¢em oko vrata Sirom svijeta”, kojim su se
djeci prepustenoj samima sebi u vremenu od povratka iz skole do dolaska ro-
ditelja s posla nudili atraktivni programi i suvremena grada. Na taj im se nacin
kvalitetno ispunjavalo slobodno vrijeme i ujedno razvijala potreba dolaska u
knjiznicu. Oba je projekta prepoznao Institut Otvoreno drustvo — Hrvatska te
osigurao sredstva za opremu i inicijalni fond. Multimedijalni centar Knjiznice

16 Juri¢i¢, Vedrana; SanjaVukasovi¢-Rogaé¢. Glazbene zbirke u narodnim knjiZnicama.
Rijeka : Naklada Benja, 1998. Citirano prema: Modell der Offentlichen Musikbibliothek. Ber-
lin: Deutsches Bibliotheksinstitut, 1985.

17 Knjiznice grada Zagreba : O nama [citirano: 2013-10-07]. Dostupno na: http:/www.
kgz.hr/default.aspx?id=222

18 Isto. http://www.kgz.hr/default.aspx?id=3879
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Augusta Cesarca i AV odjel Knjiznice Tina Ujevica u zacetku su sadrzavali
samo zbirku zvuéne (glazbene) grade. Kasnijim poveéanjem pristupacnosti
ostalih novih tehnologija dolazi do posljedi¢ne potraznje audiovizualnih, mul-
timedijalnih i elektronickih sadrzaja pa je jedini zadovoljavajuci odgovor bila
nabava tih vrsta grade i proSirivanje funkcija obaju odjela.

Zivimo u vremenu kada je informacijska i komunikacijska tehnologi-
ja usla u gotovo svaki dom. Veéina racunala i pametnih mobitela na trzistu
sposobna je u realnome vremenu dekodirati audiovizualni sadrzaj visoke
razluéivosti,' (HD) a komunikacijska je infrastruktura sposobna podrzati
strujanje raznih zvuénih i audiovizualnih podataka.? Korisnici u potrazi za
znacajnom i aktualnom gradom postavljaju upite narodnim knjiznicama koje
sve cesce osnivaju odjele AVME grade te osiguravaju pristup mjesno i da-
ljinski dostupnim elektronickim dokumentima. Kao $to je napisao americki
bibliotekar Alan Kaye, digitalno je doba tu i vise nema povratka.?!

2. Istrazivanje

2.1. Svrha i ciljevi

Cilj je rada istraziti uCestalost koristenja zbirki i usluga odjela zvucne,
audiovizualne, multimedijalne i1 elektronicke (AVME) grade. S obzirom na
danasnju op¢u dostupnost navedenih sadrzaja izvan prostora knjiznice, ispi-
tuje se opravdanost osnivanja novih odjela. Svrha je dobivanje smjernica za
prilagodbu nabavne politike, sadrzaja i usluga potrebama korisnika.

2.2. Metoda

Istrazivanje je provedeno metodom ankete u prostorima Knjiznice Au-
gusta Cesarca i Knjiznice Tina Ujevi¢a. Razdoblje anketiranja trajalo je od 1.
do 31. svibnja 2013. godine. Obje knjiznice posluju u sastavu mreze Knjiz-
nica grada Zagreba. Odabrane su za istrazivanje jer imaju slicnu korisnicku

¥ Wood David. High Definition for Europe [citirano: 2013-01-08]. Dostupno na: http://
tech.ebu.ch/docs/techreview/trev_300-wood.pdf

20 Ozer, Jan. What is streaming? [citirano: 2013-08-08]. Dostupno na: http://www.strea-
mingmedia.com/Articles/ReadArticle.aspx?ArticleID=74052

2l Kaye, Alan. Digital dawn : Libraries see formats fading and feel the heat of a new AV
age [citirano: 2013-08-08]. // Library Journal, 2005 May 15; 130 (9): 62-5. Dostupno na: http://
web.ebscohost.com
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strukturu, tradiciju, zbirke grade i usluge. U svakoj od knjiznica podijeljeno
je 110 anonimnih anketnih upitnika, §to ukupno daje uzorak od 220 ¢lanova
knjiznica.

2.3. Instrument

U istrazivanju je koriSten anonimni anketni upitnik koji se sastojao od ¢e-
trnaest pitanja podijeljenih u tri dijela. Prvi dio upitnika obuhvacao je opcenita
pitanja zatvorenoga tipa o spolu, zanimanju i stru¢noj spremi ispitanika. Drugi
dio upitnika sadrzavao je devet pitanja zatvorenoga i kombiniranoga tipa o ko-
riStenju zbirki, sluzbi i usluga vezanih uz AVME gradu. Pet pitanja iz drugoga
dijela omoguéavala su viSestruk izbor i vlastoru¢no dopisivanje odgovora. Pi-
tanja su se odnosila na koristenje AVME grade i bibliografskih baza podataka
izvan prostora knjiznice, duzinu ¢lanstva u KGZ-u, koristenje zbirki i usluga,
koristenje ostalih AVME odjela mreze KGZ-a te vrstu grade i zanrove koje
najcesce koriste. Treci dio odnosio se na pitanja vezana uz izrazavanje zado-
voljstva ponudom grade i informacijskim uslugama djelatnika postavljena u
formi Likertove skale s pet stupnjeva te jednom pitanju otvorenoga tipa koje
je sadrzavalo prostor za osobnu sugestiju i komentar ispitanika. Korisnicima
su na poledini svakoga upitnika ukratko bili objasnjeni stru¢ni nazivi poput

kR 13

“zbirke”, “usluge”, “AVME grada”, “zvucna grada”, “audiovizualna grada”,
“multimedijalna grada”, “elektroni¢ka grada”, “online bibliografske baze po-
dataka” i “online preslusavanje isjeCka zvu¢ne grade”.

Istrazivanje se uz anketu temelji na analizi podataka o nabavi i posudbi
AVME grade iz izvjestaja Knjiznica grada Zagreba za 2010., 2011. i 2012.
godinu. Koristeni podaci odnose se na tri knjiznice u sastavu Knjiznica grada
Zagreba. Uz dvije knjiznice ukljucene u istrazivanje? statisti¢koj analizi do-
dana je zagrebacka Gradska knjiznica i zbroj podataka nabave i posudbe za
svih petnaest knjiznica mreze KGZ-a koje posjeduju navedenu gradu.

2.4. Rezultati istraZivanja i rasprava
2.4.1. Fond AVME grade i posudba

U mrezi Knjiznica grada Zagreba nalazi se petnaest knjiznica koje svojim
korisnicima daju na koriStenje AVME gradu. Za analizu nabave i posudbe
koristili su se ovi podaci:

22 KGZ — Knjiznica Augusta Cesarca i KGZ — Knjiznica Tina Ujevica.
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Fond zvucne grade za 2010. godinu iznosio je 42.805 jedinica (KAC
4.157, KTU 1.706, GKZ 21.658, ostale knjiznice 15.284), za 2011. godinu
45.027 (KAC 4.337, KTU 1.831, GKZ 23.237, ostale 15.622), a za 2012.
godinu 49.394 jedinica grade (KAC 4.689, KTU 2.049, GKZ 25.057, ostale
17.599).

Fond audiovizualne grade u2010. godini iznosio je 12.177 jedinica (KAC
95, KTU 363, GKZ 6.454, ostale 5.265), u 2011. godini 16.096 (KAC 95,
KTU 603, GKZ 8.459, ostale 6.931) a u 2012. godini 20.130 jedinica grade
(KAC 456, KTU 881, GKZ 10.032, ostale 8.761).

Fond multimedijalne grade u 2010. godini iznosi 8.268 jedinica (KAC
330, KTU 548, GKZ 5.027, ostale 2.363), u 2011. godini 8.465 (KAC 354,
KTU 550, GKZ 5.141, ostale 2.420) a u 2012. godini 8.653 jedinica grade.
(KAC 357, KTU 547, GKZ 5.248, ostale 2.501).

Ti podaci pokazuju stalan prirast fonda AVME grade u svim knjiznicama
mreze. U Knjiznicama grada Zagreba najbrojniji je fond zvucne (glazbene)
grade sa 49.394 jedinice. Iza njega je audiovizualna (video) grada s 20.130
jedinice grade.

Prema pravilima KGZ-a, svaki ¢lan uz knjiznu i notnu gradu koja se po-
suduje na tri tjedna smije posuditi i tri sveska AVME grade na rok od sedam
dana. Knjiznica Bogdana Ogrizovi¢a svojim clanovima daje na koriStenje
Amazon Kindle i Apple iPad uredaje koji na sebi imaju besplatne sadrzaje
elektronicke grade koji ne podlijezu autorskim pravima. Podaci su o posudbi
AVME grade ovi:

Posudba zvucne grade u 2010. godini iznosi 84.874, u 2011. godini
94.688 au 2012. godini 75.566 jedinica grade.

Posudba audiovizualne grade u 2010. godini iznosi 75.713 jedinica, u
2011. godini 85.874 jedinica, a u 2012. godini iznosi 96.417 jedinica grade.

Analiza posudbe AVME grade u Knjiznicama grada Zagreba odnosi se
na zvuénu i audiovizualnu gradu. Najveci dio elektronicke i multimedijalne
grade nije uvrsten u analizu posudbe jer se radi postivanja licenci i autorskih
prava u KGZ-u ne posuduje. Ne posuduje se multimedijalna i elektronicka
grada koja je namijenjena isklju¢ivo za uporabu na pedagosko-animacijskim
aktivnostima u knjiznicama u skladu s pravilima licenciranja* koja dopustaju
instalaciju na samo jednu radnu stanicu (racunalne igre, enciklopedije, eduka-
tivni softver i slicno), a posuduju se zvucna (glazbena) grada, audiovizualna
(filmska) grada, multimedijalni te¢ajevi stranih jezika i sli¢no. U 2012. godini,

2 Horvat, Aleksandra; Daniela Zivkovi¢. Izmedu javnosti i privatnosti : knjiznice u vre-
menu e-knjige. Zagreb : Hrvatska sveucili$na naklada, 2012.

153



VJESNIK BIBLIOTEKARA HRVATSKE 56, 4(2013)

u KGZ-u su posudene 8.653 jedinice multimedijalne grade. Knjiznica Augu-
sta Cesarca ne posuduje multimedijalnu gradu iz svojega fonda. Knjiznica
Tina Ujevica u svome fondu ima veci broj multimedijalnih tecajeva stranih
jezika. Podaci su o njihovoj posudbu ovi: 2010. godine posudeno je 686 jedi-
nica, 2011. godine 1.787 jedinica, a 2012. godine 411 jedinica multimedijalne
grade, §to je za 1.376 jedinica manje nego u 2011. i 275 jedinica manje nego
u 2010. godini.

Iz podataka o posudbi zvuc¢ne grade vidljivo je da se ona u 2012. godini
smanjila za 19.122 jedinice grade u odnosu na 2011. godinu, a 9.308 jedinica
manje u odnosu na 2010. godinu. Sve knjiznice KGZ-a u 2012. godini imaju
znacajan pad posudbe zvucne i multimedijalne grade u odnosu na 2011. godi-
nu. Za razliku od zvucne i multimedijalne grade, audiovizualna grada biljezi
stalan porast posudbe kroz sve tri izvjestajne godine u svim knjiznicama mre-
7e KGZ-a.

POSUDBA AVME GRABE
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2.4.2. Anketa

U anketi je sudjelovalo 220 korisnika Knjiznice Augusta Cesarca i Knjiz-
nice Tina Ujevi¢a. Anketu je ispunilo 116 Zena (52 posto) i 104 muskarca
(47,27 posto). Od toga je 8 uCenika osnovne skole (3,64 posto), 14 ucenika
srednje Skole (6,36 posto), 39 studenata (17,73 posto), 95 zaposlenih (43,18
posto), 14 osoba slobodnih zanimanja (6,36 posto), 32 nezaposlene osobe
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(14,55 posto) i 18 umirovljenika (8,18 posto). 9 ispitanika ima nisku strucnu
spremu (4,09 posto), 60 ih ima zavrSenu srednju $kolu (27,27 posto), 57 visu
Skolu ili preddiplomski studij (25,91 posto) a 75 visoku stru¢nu spremu ili
diplomski studij (34,09 posto). Akademsku titulu magistra znanosti ima 14
(6,36 posto), a titulu doktora znanosti 5 ispitanika (2,27 posto). Prema podaci-
ma, najbrojniji su ispitanici zaposlene zene s fakultetskom diplomom.

(1) OSOBNO RACUNALO | KORISTENJE
AVME GRADE IZVAN KNJIZNICE
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Prvo pitanje u anketi formulirano je neizravno. Iz razumljivih razloga ni-
smo mogli postaviti izravno pitanje o koristenju Peer-to-peer mreznih usluga
razmjene AVME sadrzaja. Navedeni se sadrzaji mogu jednostavno dobaviti i
na druge nacine bez pristupa internetu tako da je za istrazivanje vaznije koriste
li se ¢lanovi osobnim ra¢unalom za uporabu AVME grade ili josS uvijek koriste
linijske CD/DVD/Blue-Ray reproduktore. Osobnim se racunalom povezanim
na internet za slusanje glazbe, gledanje videa i koriStenje multimedije koristi
179 ispitanika (81,36 posto) a 41 ispitanik (18,64 posto) ne koristi racunalo za
navedene radnje.
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(2] KORISTENJE BIBLOGRAFSKIH BAZA
PODATAKA IZVAN KNJIZNICE
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Drugo je anketno pitanje o tome koriste i ¢lanovi osobno rac¢unalo za
pristup bibliografskim bazama podataka izvan prostora knjiznice. Pozitivan
odgovor dala su 44 ispitanika (20 posto). 176 ispitanika (80 posto) ne koristi
pristup bibliografskim bazama podataka izvan knjiznice.

(3) DUZINA CLANSTVA U KGZ-U
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Na trece pitanje o tome koliko su dugo ¢lanovi mreze Knjiznica grada Za-
greba, ispitanici su dali ove odgovore: Clanstvo manje od 5 godina imaju 52
ispitanika (23,64 posto), od 5 do 10 godina ima 44 ispitanika (20 posto), vise
od 10 godina 64 ispitanika (29,09 posto), a vise od 20 godina 60 ispitanika
(27,27 posto). Medu ispitanicima najbrojniji su dugogodisnji ¢lanovi, od cega
vise od 50 posto produljuje ¢lanstvo vise od 10 godina.

(4) KORISTENJE ODJELA AVME GRADE
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Na Cetvrto pitanje koriste li usluge odjela AVME grade, 181 ispitanik
(82,27 posto) je odgovorio da koristi, a 39 ispitanika (17,73 posto) da ne ko-
risti. Na razini pojedine knjiznice, 100 ispitanika Knjiznice Augusta Cesarca
(90,91 posto) i 81 ispitanik Knjiznice Tina Ujevica (73,64 posto) koristi te
usluge. 10 korisnika Knjiznice Augusta Cesarca (9,09 posto) i 29 korisnika
Knjiznice Tina Ujevic¢a (26,36 posto) ne koristi ih. Iz odgovora ispitanika
saznajemo da je razlog tomu odredena dislociranost samoga Odjela AVME
grade u odnosu na ulaz i posudbeni pult. Ovaj se odjel nalazi u uglu prvoga
kata Knjiznice. Pouceni rezultatima istrazivanja, odluéili smo bolje oznaciti
lokaciju Odjela i upoznati korisnike s njegovim radom.
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(5) KORISTENJE DRUGIH AVE ODJELA MREZE
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Clanovi Knjiznica grada Zagreba jedinstvenom iskaznicom mogu po-
sudivati gradu u svim knjiznicama mreze. Od 42 lokacije, 15 ih posjeduje
odjele i zbirke AVME grade. Na peto pitanje o tome koriste li druge odjele
AVME grade u mrezi KGZ-a osim onih u kojoj su anketirani (moguc¢i su bili
viSestruki odgovori), ispitanici su dali ove odgovore: U Knjiznici Augusta
Cesarca 3 ispitanika odgovorila su da posje¢uju Odjel u Knjiznici Tina Uje-
vica, 22 ispitanika posjec¢uju Odjel zagrebacke Gradske knjiznice, 9 korisni-
ka posjecuje Odjel Knjiznice Dubrava, 3 korisnika posuduju gradu u Odjelu
Knjiznice Silvija Strahimira Kranjcevica, 2 ¢lana koriste usluge Odjela Knjiz-
nice Dugave, 1 korisnik posuduje u Odjelu Gradske knjiznice Ante Kovacica
Zapresic¢, 2 korisnika posuduju u Odjelu Knjiznice Bogdana Ogrizovica, 1 u
Knjiznici Marina Drzi¢a i 1 u Knjiznici Medvescak. Kod ispitanika Knjiznice
Tina Ujevica, 1 koristi usluge Odjela Knjiznice Augusta Cesarca, 13 usluge
zagrebaCke Gradske knjiznice, 1 usluge Knjiznice Marina Drzi¢a, 1 usluge
Knjiznice Medvescak i 2 usluge Knjiznice Vladimira Nazora. Ni jedan ispi-
tanik iz Knjiznice Tina Ujevic¢a ne posuduje u Odjelima Knjiznice Dubrava,
Knjiznice Silvija Strahimira Kranj¢evi¢a, Knjiznice Dugave, Gradske knjiz-
nice Ante Kovaci¢a u Zapresicu, Knjiznice Bogdana Ogrizovica. 1z tih rezul-
tata razvidno je da relativno mali broj korisnika koristi usluge drugih odjela
AVME grade knjiznica u mrezi KGZ-a, s iznimkom Odjela Gradske knjiznice
u Zagrebu, ¢ija tradicija posudbe navedene grade traje neprekidno ve¢ pedeset
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godina. Mali broj koristenja dislociranih odjela mreze KGZ-a daje naznaku
pozitivnoga odgovora na pitanje je li potrebno otvarati nove odjele AVME
odjele u mrezi. Clanovi vrlo brzo steknu naviku da im u blizini stanovanja
postoji odjel sa zbirkama te grade, o¢ekuju da u njemu pronadu trazeni naslov
i teSko se odluc¢uju na odlazak do druge knjiznice ako toga naslova nema u
obliznjoj knjiznici.

(6] KORISTENJE USLUGA ODJELA AVME GRADE
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Kako bismo saznali koje su usluge odjela AVME grade najkoristenije, po-
stavili smo pitanje o najkoristenijim uslugama. Ponudena su Cetiri odgovora,
a ispitanici su mogli zaokruziti vise njih odjednom. Posudbu grade koristi 176
¢lanova (97,24 posto) (100 ¢lanova KAC?* i 76 ¢lanova KTU).? Multimedi-
jalna racunala s pristupom EBSCO bibliografskim bazama podataka koristi
36 clanova (19,89 posto) (24 ¢lana KAC i 12 ¢lanova KTU). Referentnu li-
teraturu vezanu uz podrucje glazbene i filmske umjetnosti koristi 60 ¢lanova
(33,15 posto) (32 ¢lana KAC i 28 ¢lanova KTU). Periodiku vezanu uz AVME
podrucja koristi 15 ¢lanova Knjiznice Tina Ujevica jer ju Knjiznica Augusta
Cesarca ne nabavlja. 1z tih se rezultata vidi da je najkoristenija usluga posud-
ba grade nakon koje slijedi referentna literatura i koristenje multimedijalnih
racunala.

2 KGZ — Knjiznica Augusta Cesarca.
2 KGZ — Knjiznica Tina Ujevica.
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(7) KORISTENJE VRSTA AVME GRADE
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Korisnici su na sedmo pitanje o vrsti grade koju najcesée posuduju (mo-
guce je bilo zaokruziti viSe odgovora) zaokruzili ove odgovore: Zvuénu (au-
ditivnu) gradu posuduje 168 ispitanika (92,82 posto) (95 ¢lanova KAC i 73
¢lana KTU). Audiovizualnu gradu posuduje 131 ispitanik (72,38 posto) (69
¢lanova KAC i1 62 ¢lana KTU). Notnu gradu posuduju 3 ¢lana KnjiZnice Tina
Ujevica (1,66 posto). U Knjiznici Augusta Cesarca ni jedan se ¢lan nije izja-
snio da posuduje malobrojnu notnu gradu. Sli¢no je stanje i s teCajevima stra-
nih jezika koji spadaju u multimedijalnu gradu, ali su u Knjiznici Tina Ujevica
izdvojeni u zasebnu zbirku. Knjiznica Augusta Cesarca ne posjeduje zbirku
teCajeva stranih jezika. 13 ispitanika (7,18 posto) u KTU izjasnilo se da posu-
duje tu gradu. 7 korisnika izjasnilo se da posuduje multimedijalnu gradu 3,87
posto) (3 korisnika u KAC, a 4 korisnika u KTU). Odgovori na ova pitanja
upucuju na to da vecina korisnika koristi zvu¢nu gradu. Velik postotak ¢lano-
va posuduje i audiovizualnu gradu, i to u nesto vecem omjeru (76,54 posto)
u Knjiznici Tina Ujevi¢a u odnosu na Knjiznicu Augusta Cesarca (69 posto).
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(8) PREFERENCIIE GLAZBENIH ZANROVA
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Odgovori na osmo pitanje o tome koju vrstu i zanr zvuéne* grade najra-
dije posuduju, ovako su rasporedeni: Hrvatsku popularnu glazbu posuduju 34
ispitanika (18,78 posto) (18 korisnika u KAC i 16 korisnika u KTU), stranu
popularnu glazbu posuduje 55 ispitanika (30,39 posto) (36 korisnika KAC i
19 korisnika KTU), hrvatsku rock glazbu posuduje 44 korisnika (24,31 posto)
(30 korisnika KAC i 14 korisnika KTU), stranu rock glazbu posuduju 83 kori-
snika (45,86 posto) (56 korisnika KAC i 27 korisnika KTU), klasi¢nu glazbu
posuduje 60 korisnika (33,15 posto) (36 korisnika KAC i 24 korisnika KTU),
jazz glazbu posuduje 45 korisnika (24,86 posto) (27 korisnika KAC i 18 kori-
snika KTU), country glazbu posuduje 20 korisnika (11,05 posto) (15 korisnika
KAC i 5 korisnika KTU), etno glazbu posuduje 5 korisnika (2,76 posto) (3
korisnika KAC i 2 korisnika KTU) a blues posuduje 7 korisnika (3,87 posto)
(4 korisnika KAC i 3 korisnika KTU). Uz to pitanje bilo je moguce odabrati
viSe odgovora. Najvise korisnika posuduje albume strane rock glazbe, a nakon
toga slijede albumi popularne, klasi¢ne i jazz glazbe. Ostali su Zanrovi manje
zastupljeni.

2 Auditivna (glazbena) grada.
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(9) ZANROVI AUDIOVIZUALNE GRADE
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Na deveto pitanje o tome koje Zanrove audiovizualne (filmske) grade ko-
risnici najvise posuduju, dobili smo ove odgovore: Igrane filmove posuduje
113 ispitanika (62,43 posto) (64 ispitanika KAC i 49 ispitanika KTU), doku-
mentarne filmove posuduje 51 ispitanik (28,18 posto) (29 ispitanika KAC i
22 ispitanika KTU), crtane filmove posuduje 36 ispitanika (19,89 posto) (7
ispitanika KAC i 29 ispitanika KTU), snimke opera posuduje 13 ispitanika
(7,18 posto) (6 ispitanika KAC i 7 ispitanika KTU), snimke baleta posuduje
5 ispitanika (2,76 posto) (2 ispitanika KAC i 3 ispitanika KTU), mjuzikle
posuduje 9 ispitanika (4,97 posto) (4 ispitanika KAC i 5 ispitanika KTU), a
snimke koncerata posuduje 28 ispitanika 15,47 posto) (21 ispitanik KAC i 7
ispitanika KTU). Odgovori na to pitanje ukazuju na to da se najvise posuduju
igrani filmovi. Nakon njih slijede dokumentarni filmovi.
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(10) ZADOVOLISTVO PONUDOM AVME GRABDE
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Na deseto pitanje o zadovoljstvu ponudom grade 96 ispitanika (53,04
posto) odgovorilo je da su vrlo zadovoljni. 64 su ispitanika (35,36 posto) za-
dovoljni, 13 ispitanika (7,18 posto) nije ni zadovoljno ni nezadovoljno. 7 je is-
pitanika (3,87 posto) nezadovoljno ponudom, a jedan je ispitanik (0,55 posto)
vrlo nezadovoljan ponudom grade. Vec¢ina korisnika zadovoljna je ponudom
grade. Vise od deset posto ispitanika daje ponudi ispodprosjecnu ocjenu. Taj
podatak ukazuje na potrebu daljnjeg poboljSanja ponude.

(11) ZADOVOLISTVO
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160 ispitanika (86,74 posto) vrlo je zadovoljno usluznoscu i informacij-
skim uslugama djelatnika obaju odjela. 16 je ispitanika (8,84 posto) zadovolj-
no, 5 ispitanika (2,76 posto) niti su zadovoljni niti nezadovoljni odgovorima
djelatnika, a 3 ispitanika (1,66 posto) nisu zadovoljna uslugama djelatnika
koji rade na tim odjelima. Ni jedan ispitanik nije vrlo nezadovoljan. Odgovori
ukazuju na ¢injenicu da je vecina korisnika zadovoljna uslugama informativ-
ne sluzbe.

(12) KORISTENJE BIBLIOGRAFSKIH
BAZA PODATAKA U KNJZNICI
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Dvanaesto pitanje odnosi se na uslugu besplatnoga pristupa EBSCO bibli-
ografskim bazama podataka. Nju izvan knjiznice koristi 39 ispitanika (21,55
posto) a u knjiznici 21 ispitanik (21 posto). Ne koriste ju 142 ispitanika (78,45
posto). Na pitanje o razlozima nekoristenja usluge, dio je ispitanika odgovorio
da ne zna da se u prostoru knjiznica mogu koristiti navedeni informacijski
izvori. Ve¢i broj ispitanika odgovorio je da ne zna o ¢emu se radi te da im ta
usluga nije potrebna. S obzirom na ¢injenicu da bi se akademski gradani treba-
li koristiti znacajnim izvorima informacija te da 68,64 posto ispitanika ima fa-
kultetsku diplomu, a 8,64 posto ih ima i znanstveno zvanje, rezultati ukazuju
na potrebu boljega oglasavanja i informiranja korisnika o toj usluzi knjiznica.
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{13) KORISTENJE ZVUCNIH ISIECAKA
PRILIKOM PRETRAZIVANJA OPAC-A
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Na trinaesto pitanje o koriStenju usluge preslusavanja zvucénih isjecaka
pri pretrazivanju online kataloga KGZ-a, podaci su iz odgovora ovi: 28,18
posto ispitanika koristi navedenu uslugu. 34 korisnika sluzi se njome izvan
prostora knjiznica, a 17 korisnika u prostorima knjiznica (WEBPAC). 130
ispitanika (71,82 posto) uopce ne koristi navedenu uslugu. Na upit zasto ne
koriste uslugu, vec¢ina ispitanika odgovorila je da nije upoznata s njom. Odgo-
vori takoder ukazuju na potrebu boljega oglasavanja i informiranja o usluzi.

Cetrnaesto anketno pitanje odnosilo se na davanje sugestija i kritika is-
pitanika vezanih uz zbirke i usluge AVME odjela. Pitanje je bilo otvorenoga
tipa. Ve¢ina odgovora odnosi se na prijedloge nabave odredenih vrsta i Zanro-
va grade, nabavu vise primjeraka istoga naslova, poboljsanja vidljivosti odje-
la, promociju nove grade, poucavanje korisnika i sli¢no.

3. Zakljucak

Narodne su knjiznice vazna karika u oCuvanju kulturne bastine, cjelozi-
votnoga obrazovanja i oplemenjivanja slobodnoga vremena korisnika. Krov-
osiguravanje pristupa AVME gradi kao obvezu svih vrsta knjiZnica radi sma-
njivanja informacijskoga jaza. Odjeli AVME grade narodnih knjiZnica nalaze
se u posebno osjetljivoj ulozi. Jedna su od najvaznijih korisnickih skupina

165



VJESNIK BIBLIOTEKARA HRVATSKE 56, 4(2013)

djeca’’i mladi.”® U mnogim narodnim knjiznicama oni predstavljaju vecinu
korisnika, a njihovo je slobodno vrijeme, vrijeme medija.? Specijalna AVME
grada mora se osigurati 1 za one korisnike koji se iz bilo kojega razloga ne
mogu sluziti redovitim uslugama i gradom. Tu spadaju pripadnici jezi¢nih
manjina, slijepe i slabovidne osobe, osobe s tjelesnim ostecenjima, bolesnici u
bolnicama ili zatvorenici. Sve korisnicke skupine moraju naci gradu za svoje
potrebe.

Rezultati anketnoga istrazivanja pokazali su da 82,27 posto ispitanika
(KAC 90,91 posto; KTU 73,46 posto) koristi gradu i usluge odjela AVME
grade. Mozemo oprezno zakljuciti da se usprkos opc¢oj dostupnosti AVME
sadrzaja usluge i zbirke odjela AVME grade u narodnim knjiznicama i dalje
koriste. S obzirom na stalan porast fonda AVME grade u svih petnaest odjela
mreze Knjiznica grada Zagreba, zamjetan je i stalan porast posudbe audiovi-
zualne 1 multimedijalne grade. Posudba audiovizualne grade raste u odnosu
na 2011. godinu za 10,93 posto, a posudba multimedijalne grade za 9,46 po-
sto. Pomalo zabrinjava podatak da je posudba zvucne grade u 2012. godini
podbacila za 20,19 posto u odnosu na 2011. godinu. No te rezultate treba
uzeti s rezervom. Upitno je hoce li se negativan trend posudbe glazbene grade
nastaviti uzimajuci u obzir podatke iz sedmog pitanja ankete, gdje 92,82 po-
sto ispitanika obje knjiznice odgovara kako najvise posuduju upravo zvucnu
gradu. Ponudom grade zadovoljno je 88,40 posto ispitanika a 95,58 posto ih je
zadovoljno informacijskim uslugama djelatnika. Sugestije i kritike korisnika
iz posljednjega pitanja daju smjernice za prosirivanje zbirki zanrovima zvuc-
ne grade kao §to su alternativna, new age i suvremena rock glazba. U slucaju
audiovizualne grade korisnici traze vise dokumentarnih filmova i filmskih kla-
sika. Iz sugestija zaklju¢ujemo da je potrebno uloziti viSe napora u promociju
postojecih odjela, zbirki i usluga, poucavanje korisnika, oznacivanje prostora,
izradu preporucnih i popisa prinova te nabavu vise primjeraka istih naslova. Iz
podataka o koristenju drugih odjela AVME grade u mrezi KGZ-a primjecuje
se da izrazito mali broj ¢lanova (prosje¢no 1,93 posto) koristi druge odjele
Mreze. Iznimka je zagrebacka Gradska knjiznica, koju posjecuje 19,34 posto
ispitanika. Moze se zakljuciti da otvaranje novih zbirki i odjela ima smisla

2009.
¥ Nove usluge za korisnike narodnih knjiZnica : njemacka iskustva, Zagreb : KnjiZnice
grada Zagreba : Goethe Institut, 2004. Str. 16-17.
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pogotovo u podrué¢jima koja su udaljenija od knjiznica s postoje¢im odjelima.

Zbirke narodnih knjiZznica trebaju obuhvacati sve vrste nositelja infor-
macijskih sadrzaja. Mnogi formati 1 mediji zastarijevaju i Ceste su promjene.
Grada obuhvacena tim zbirkama i tehnologija koja ju prati svakodnevno se
unapreduje. Ona treba odrazavati tekuca kretanja i drustveni razvitak te biti
paméenjem ljudskih stremljenja i maste. Zbog svega navedenog, nabavna po-
litika AVME grade u narodnim knjiznicama mora biti specificna, predvidajuca
i vrlo oprezna. Visoka kvaliteta i primjerenost grade mjesnim potrebama i
uvjetima od temeljne su vaznosti. Odjeli AVME grade uz vodenje zbirki za
svoje korisnike organiziraju brojne kulturne i animacijske aktivnosti kao §to
su koncerti, javne slusaonice, video projekcije, promocije, susreti s umjetni-
cima, poucne radionice, tecajevi iz podrucja racunalstva, rad s osobama trece
zivotne dobi 1 mnogi drugi vidovi korisnickih usluga.

Ponuda AVME grade, organizacija raznovrsnih obrazovnih, kulturnih i
animacijskih aktivnosti za sve korisnicke skupine lokalne zajednice i trend
otvaranja novih odjela AVME grade u narodnim knjiznicama treba se nasta-
viti.
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