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dorade muzgjske grade”. Tihomir Milovac iz Muzeja simererne

umjetnosti u Zagrebu predstavio je virtualni muzgj kao muzey

Muzealci su bili wlo aktivni i na razradhi tene “Stvaranje

informedija” sudjelovanjem u radu Cetiriju radionica:

- fomelna katalogizadija (D. Osrecki Jakelic, “Dosezi dorade
muzejske grade ma primjeru Elektronickog kataloga stalnog
postava Muzeja za umjetnost i obrt”; Mikica MaStrowvic,
“Primjena bibliotetnih standarda na obradu gracke iz fonda
Graficke zbirke Nacionalne i svewilisne knjiznice”),

- sarzginadorada (Zarka VWjié, “Mozeno li govoriti o
sadrZgjngj obradi muzejske grade?’; njeZana Radovanlija
Mileusni¢, “Predmetno aznativanje u knjiznici Muzejskog
dokumentadijskog centra”),

- nommativna kontrola (definiranje pojmai predreta
normativne kortrole),

- formati za strojno Citljivo katalogiziranje i razmjenu podataka
(standlardi, format UNIMARC i struktura dokunenata,
buduénosti fonTeta).

Tijekom senrinara, Markita Franuli¢ i Edin Zvizdi¢ predstawili su

projekt MDC-a “Umjetnine Hrvatske na Intemetu” koji s

izraduje od 1996. godine s idejom sustavnog i potpunog

precstaMjanja muzeja kao dijelova hrvatske kulttume bastire.

Saravedera izaganja, kao | ona strutnjaka iz arhivistike i

knjiznicarstva, zajedno sazakljudcima i rezulitatima rada na

radionicama te “Malim pojmowvnikom arhivistike, bibliotekarstva

i muzeodlogije”, koji je izradila kolegica Irena Kolbes iz

Etnografskog muzeja u Zagrebu, objedinjeni suu zbomiku u

izdanju Hrvatskog bibliotekarskog dnstva (Zagreb, 1998).

Kako bi s nestavila suradnja i razimjera znanja i iskustava te

razretranje zajednickih tena i prablema, dogovoreno je

odZavenje sarminarai u 1998. godini. Organizaciju drugog
sanrinara arhivista, knjiznicara i muzdlaca preuzelo je Hrvatsko
arhivisticko drnustvo i predlozilo odvijanje seminera u tri
teretska podrugja:

- organizadja djelatnosti arhiva, knjiznica i muzegia,

- organizadija i Upravljanje podacimg,

- koritenje i prezentadija grade u elektronickom okrnuzenju.

Serinar ée =2 ove godine odrzati u Poretu u studenome | na

njemu = odekuje aktivna i, nadan s, usgjeSma sradnja ovih

triju struka povezanih zajednickim asnovnim ciljem, ato je kb

0 kultumoj bestini.

MUZEJSKI KNJIZNICAR:
SVACILJI PARTNER™

BeritHgaard
Nacionalni muzej
Koperhegen, Danska

D arski je nacionalni muzgj, nejved danski
kultumo-povijesni muzgj, otvorio wata
posjetiteljima 5. lipnja 1992. godine, nakon
trogodisnje cbnove i preuredenja. Muzej je
dobio potpuno drukdiji vanjski izgled, avedina

je muzejskih postava preurederaili je njihovo preuredenje u

tijeku. Dodani su novi objekti, poput dvorane od 1000 netara

Cetvomih za posehre iZlazbe, auditorij za predavania, filmske

projekdije i kazaliSne predstave, kao i pet novih udionica.

SmjeSteni neposredno pokrg) welikog, staklom nadsvodenoga

predvorja - izgradenog na njestu prijasnjega dvorista - jesu

medijska galerija, muzejski duéan, restoran | kavana te, e

posljetiku, moje radno nrjesto: davna knjiznica.

Vedina muzeja ima. barem neku wrstu knjiznice, aone skrecu u

rasponu od nekolicine polica s prirunicima do velikih, dobro

opremljenih posebnih zbirki o kojima se skre strucni
knjiznicari. Gavna je zadata takvih knjiznica da pormezu
meticngj ustanovi U ispunjenju njezinih dljeva, akoji u ducaju

Nacionalnog muzeja ukljucuju nebawu, strucnu coradu, zastitu,

istrazivanje i pedegoska dielatnost. Knjiznice u nekim

dutgjevina sano duze strudnom osoblju, dok u drugim
slutgjevima duze osoblju dok istodobno duze | pogjetiteljime.

Medutim, u nekoliko su dutgieva uteneljene knjiznice koje su

posehno namijenjene posjetiteljina.

KnjiZznicki sustav u Nacionalnome muzeju ssstoji 2 od gavne

knjiznice, koja je zajednicka tehnicko-administrativna jedinica

Zajedno s 14 odjelnih knjiznica i novo uspostaMjenom

knjiznicom i Citaonicom za posjetitelje. Knjiznica ragpdaze svise

od 300.000 svezdka i nekih 1600 Casopisa. Osoblje satinjava 7

strucnih knjiznicara, 5 knjiznickin pomocnika i jedan struéni

knjizar te odreden broj honoramih suradnika razlicitih profila.

Odjelni knjiznican duze odjelnim istrazivadinga, osodlju i

drugim korisnicima s pasebnim potrebama, primjerice

studentina iz raznih podruga. Glavna je knjiznica odgovorma za

nabawy, katalogizadiju i posudbu kao | za administradiju i

upramjanje ljudskim izvorima u ime vedine odjelnih knjiznica.

KnjiZnica za posjetitelje

Da bi = prilagodilo toj strukturi i uzelo u obzir da = muzejske
knjiznice nelaze na raznim mjestima, u skiopu preuredenja
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muzeja planirana knjiznica i Gitaonica za pogjetitelje. U njoj s
dakako, drzi populamija grada nego li u odjelnim knjiznicame.
Koliko znam, ono melo takvih knjiznica u svijetu nalazi =
ngjoeXe u prirodoslovnim muzejima. No u podrucju kutume
povijesti muzejske knjiZznice gotovo i ne postgje, baremne u
Europi. Drugim rijeing, nisno e mogli sluziti tudim
iskustvima u vezi sa skupinama mogucih korisnika te
istrazivaCkim i znanstvenim standardima. Kako bismo odredili
rese budude korisnike temeljili smo nede zamisli navise
istrazivanja provedenih sredinom osandesetih godina koja su s
usredaotodila na korisnike “novog Nacionalnog muzejd’.

Glavni ciljevi koji su nes vodili pri asnivanju knjiznice i Citaonice
Za pagjetitelje jesu pormoc korisnicima pri iuzenju prirucne
gadkei “onHine” pretraZivanja, kao i pruZanje odgovora ra
telefonske upite 0 opdim muezejskim temama. Da bisno to
postigli usporedo s prikupljanjem grace koja zadovdljava potrebe
pogjetitelja, djelujero u sprezi s kustosine u muzeju dja strutna
podrucja ukljucuju povjest, arheologiju, etnologiju, etnografiju,
numizmatiku i tehnologiju zastite. Kustosi su preponudili gavnu
jezoru literature koju sad posjedujeno ili je jos prikupljarmo.
Osim togg, nabawili snd razre interdiscipliname prirucnike,
direktorije i tonme slicno, kao i zbirku struénih casopisa

Ja8 je jedan vazan cilj knjiznice i Citaonice za posjetitelje drzanje
literature potrebne za razre teCgjeve koje organizira muezej, kako
za Skolarce tako | za odradle. Danski nacionalni muzgj organizira
raznowrsre tetgjeve U vezi sazbirkana. Teme ukdjuduju vikinsko
doba, gevermoaneitke i jumocanericke Indijance, grenlandske
kitolovoe te monglolski svakodnevni Zivot i religiju. Dosad sTo
prikupili literaturu koja pokriva te terre. No dugorotno ée s
Zbirka proSiriti tako da ée se njorme modi sluziti udenic i

studentti koji obraduju muzejske terre. Zato s e obratiti
knjizniCarima u asnovnim i srednjim Skolama kako bismo =
posiuzili njihovim iskustvom u vezi sa studentskim potrebama i
Spasobnostima udenja.

M.zejska zbirka etnicke gazbe srjeStena je u knjiznici i Citaonici
za pogjetitedje. Ondje je noguée i preslusati snimke koje se mogu
kupiti u muzejskom ducanu. Osim toga, planiramo osnovati
zbirku video i tonskih zapisa raznih televizijskih i radijskin
emisija o muzeju i muzejskim temama. U knjiznici sendlaz i
gjelokupna zbirka muzejskih izdanja, a ubudude ée ondje nadi
swe publikacije muzejskog osoblja.

Knjiznica muzejske znanosti - jedina darska knjiznica posvedera
literaturi o toj tem - sjeStera je u knjiznici i Citaonici za
pogietitelje. Zbirka pripada Danskom nmuzejskom udilistu
(Museunrshojskolen), i je, zbog nedostatika prikladnoga
prostora, sjestera u Nacionalnome muzeju.

Jos nismo ulozili pravi trud u promicanje knjiznice i Gitaonice za
posietitelje, pongjviSe zato Sto gradu jos treba upotpuniti. Osim
togg, jos treba vidjeti koji dijelovi zbirke poticu nejvise upita, pa,
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prematon®g, i koja podrudja treba nejvise proSiniti. Ipek,
pripremano razre marketingke inicijative koje éeno primijeniti.
NesS pretpostaMijen korisnicki profil pokazao < prilicno totnim,
ato zakljutujero prena prvih st jesed nakon obvaranja
muzeja pogjetitejima. Sad nam je razmjermo jesno gdie lee
podrugja zanimanja neSih pogjetitelja. “Obicne” muezgjske
posjetitelje u nejvedyj mien zanimgju tere poput Vikinga,
Grenlanda i Esking, novGica, narodnih nodnji, crikvi i datiranje
antikviteta. Ukoliko ne nozeno dati zadovdljavajudi odgovor na
upit, ili ako je za to potreban strutnjak, korisnika upuéujeno u
odgovarajucu odjelnu knjiznicu ili kustosu. Medutim, ovdje
vidimo da knjiznica i Gitaonica za pasjetitelje sluzi kao branik
ispred odjelnih knjiznica, tako da on oslobada odjelne knjiznice i
kustose od rjeSavanja rutinskih upita. Naziru sei odredeni
obrasd uvez s neSom ulogom knjiznice koja sliuzi procesu
necbrazbe. Mnogi studenti - a posebice ucenici srednjih Skola -
dolaze k nama trazed pomoc u vez s literaturom za radove.
Slicno tore, knjiznicom se due i skupine udenika koje
pripremeju predstavijanje posebnih tema. Na posljetia,
sueredenD £ sodredenim brojem nastavnika koji Zee bdlje
upoznati odredienu temu

Danski knjiznicki sustav financira Viada, a svalka knjiznica dobiva
Zasshre dotadje. Nasuprot tone, muzgji primaju dotadiju iz koje
*izdvajgju izdad za knjiznicu. Prema tone, svaki muzgj nora
odluciti koliko ée izdvojiti za knjiznicki proradun.

Gsnivanje je nove knjiznice skupo, kako zbog uaZenog novca
tako i Zbog ulozenog race. Danski je nacionalni muzej zato
izdvojio izvore za potetne stupnjeve i za diglovanje knjiznice i
Citaonice za pogjetitddje. Odobreno nam je jedno radno njesto
na neodredeno wrijee i proradun za nabamu knjiga u iznosu od
400.000 danskih kruna (oko 65.250 ddara). (Godisnji proracun
za kupnju knjiga za djelu knjiZznicu Nacionalnog muzeja iznosi
otprilike 80.000 ddlara, aongj za knjiznicu i Citaonicu oko
17.000 ddara.) To s nozda Cini melo, ali kad tomu pridodano
donadije i viskowve primjeraka koje dobivano iz drugih odjelnih
knjiznica, uspjeli s opremiti knjiznicu zbirkom od 3000
enciklopedija i prirucnika, a konatni nam je cilj nekih 6000
nedova. KnjiZznica i Gitaonica za posjetitdlje je prirucna knjiznica,
pa < knjige ne posuduju izvan knjiznice.

Poseban izazov

Postoji li razlika izmedu rada u “obi¢noj” znanstvengj knjiznici i
rada u muzejskgj knjiznici? U odredenom simislu - posebice u
tehnickim knjiznickim podrudjima - gotovo i nea radlike. Al
zarazliku od rada u vedini knjiznica pridruzenih istrazivackim
ustanovaig, radni postupd knjiznicara i kustosa u mnogo Gemu
< podudargju. Jedan je primjer toga podrudje dokunentadije,
gdie znatno iskustvo knjiznicara u informedijskoj andlizi, opisu
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predeta i postojanju pristupnih tofaka ponaZe u uspostav
standarda za katalogizadiju, strukturiranje rjetnika i dopusta im
izradbu glavnih popisa predreta, imena i njesta. Bududi da ée
* murgjska dokumentadija sve vise kompjuterizirati, kustosi i
knjizniCan morat ée sve viSe suradivati, to viSe Sto ée povezivanje
predmetnih i bibliografskih beza podataka uskoro postati
uochiCajen postupak.

J08 je jedno jesno podnucje suradhje ono U muzejskoj pedagosko)
dielatnosti. Muzejski knjiznicari Gesto prigovaraju da u to nisu
ukljudeni iako komunikacijske i pedagoske djelatnosti, opdenito
ued, tvore jedno od temeljnih stupova knjiznicke znanosti. 1z
iskustva znamda ovisi 0 sarmim knjiznicarima da muzeju dokazu
svgje moguénosti u tom podrudju. Za to Sto je knjiznicali
ditaonica za pogjetitelje sad zaurda istaknuto njesto u im
dielatnostima djelomice je zasluzno Sto imano odreden broj
“slobodounnih” djelatnika koji rade s korisnicima, ali i to Sto
knjiznica ustraje na djelovanju u pedagoskom podrudju

Jo8 je jedna asnovra radlika, ili je barembila, u tone Sto
opdenito ne postoji suradnja medu muzejskim knjiznicame.
Danska istravivatka knjiznicka nreza tradicionalno je poznata
kao raavijero i ucinkovito tijelo. No ta nreZagotovo i nije
postojala u sluCaju knjiznica kultumo-povijesnin muzeja.
Zahvaljujud sve vedem stupnju kompjuterizadije, sad postoji ved
stupanj suradnje medu muzejskim knjiznicanmg, kako u samg
Danskoj, tako i na medunarodnom planu. Ovdje u Danskoj
prva je korferendja o muzejskim knjiznicarma odrZana u
Kopenhagenu 1991 godiine u skiopu godisnjeg skupa
Medunarodnog dokumentadijskog odbora (CIDOC). Slicno
tore, skandinavska konferendija. odrZana je u Kopenhagenu
tijekom 1993, godine. Na medunarodnoj se razini konferendije o
muzejskim knjiznicama sad odrZavaju u skiopu CIDOC-ovih
godidnjih skupstine.

Kao i usvim posloving, treba ispuniti odredene strutne
kvalifikadije. Kad sam podela raditi u Nacionalnome muzeju
prije Cetiri godine, Mg je glavni zadatak bio csumremrenjivanje i
kompjuterizadija radnih postupaka i organizadijske strukiure, a
to je ukljudivalo izradbu “onHline” kataloga i organizaciju
knjiznice i Citaonice za pogjetitdlje. Imela samiskustvo u
podrudju istradivanja knjiznickin sustavg, a radila samna
nmodemizadijskim procesima i pokretanju knjiznica u
najraznovrsnijim podrudjima, od tehnologije, ekonomije i
psihdlogije. Ali, osim kratkog razdoblja provedenog u jednoj
velikgj sveudilisng knjiznici, humanisticke su mi znanosti ipak
bile razmjemo nepoznato podrudje. A o muzejima nisam zrela
gotovo niSta osim da ih volim posjedivati. No ovdje mi se pruzila
prigoda spajiti svoju struénu knjizniarsku nacbrazbu s
diplomom iz pouijesti, tako da mi je ovo zgpravo bilo radno
nmjesto o kakvu sam sano nogla sanjati. Muzejski knjiznicari ne
nmorgju imati diplome iz povijesti, etnografije ili srodnih

predreta, ali velika je prednost - posebice u sluCaju knjizniCara
u Gitaonicama - kad osoba pokazuje natprosjetno zanimenje za
razna podrudja coradena u muzgju. Jednako tako, knjiznicar bi
< norao upoznati s muzejskim zbirkama i, opdéenito, biti dobro
upuden u sve muzejske didlatnosti. Stovise, rad u Gitaonici
zahtijeva toplinu i prijeznost. Rijedju, rad “za pultom” je
zahtjevan i stalno ste pred otina javnosti.

Rad je u modemom muzejskom oknuzenju poput onog u
Danskom nacionalnome muzeju uzbudljiv i nedahnjuje, di
katkad je veoma grazniCav. Ipek, potpuno se dazems onime Sto
je Esther Bierbaum napisala o muzejskim knjiznicama:

Poruka je za knjiznicarstvo da su muzeji podrudje za ispunjavanje
misije. PraktiCaru se atvargju moguénosti struénog ukjucivanja i
vitalnih projekata, posehice kad zbirku treba dovesti iz
neformalnog stanja u stanje koje Uiijeva postovanje muzejskog
osoblja. KnjiZznicki pedagazi suoeni su s pripremanjem
strutnjaka koji razumiju muzejsku filozofiju, koji poznaju
muzejske postupke i koji mogu raditi s muzejskim upraviteljina
i osobljem u razvijanju dojekata i zbirki koje podupiru nanjenu
muzeja i obogacuju Zivot ljudi u zajednid kojoj sluzi.1

Prijevodsededag: Toridav Pisk
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