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Sazetak

Ustavnim zakonom o pravima nacionalnih manjina iz 2002. godine, zaokruze-
na je legislativa Republike Hrvatske prema nacionalnim manjinama osiguravanjem
prava na sluzenje svojim jezikom i pismom. U vezi s tim, otvorene su i opremljene
srediSnje knjiznice nacionalnih manjina, kojih je trenutno u Hrvatskoj deset.

Rezultati rada prema modelu koji je razraden 1990. nisu zadovoljavajuci. Model
lose funkcionira zbog subjektivnih i objektivnih razloga, te je krajnje neophodno imati
dugoro¢nu strategiju koja bi osigurala stabilan i kvalitetan razvoj. U slucaju srediSnje
manjinske knjiznice, novi socijalno-ekonomski uvjeti podrazumijevaju pretvaranje
SMK u razvojno-kulturno i informati¢ko-metodicko srediste koje zadovoljava potre-
be kao korisnika koji se ne uklapaju u standardni popis kategorija korisnika manjinske
sve veci broj usluga, povezanih s trzi§tem rada, europskom i svjetskom kulturom,
zeljom za informiranjem kod vecinskog stanovnistva.
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Oslanjajuci se na teoretska istrazivanja, te iskustvo i zapazanja voditelja manjin-
skih knjiznica, ovaj rad ¢e definirati niz problema, predloziti strategiju promjena uz
detaljnu razradu strateSke koncepcije za SMK, te oznaciti o¢ekivane pozitivne rezul-
tate.

Kljucne rijeci: Sredi$nje manjinske knjiznice (SMK), strategija razvoja, analiza
stanja, rezultati anketiranja, pet razina realizacije strategije

Summary

With passing the Constitutional Law on the Rights of National Minorities in
2002, the legislative framework regarding the rights of national minorities in the Re-
public of Croatia has been completed, ensuring them the right to use their language
and script. In regard to that law, a number of Central Minority Libraries (CMLs) have
been equipped and opened in Croatia, a total of ten, so far.

The results of the former model, established in 1990, had not been satisfactory.
The model was functioning poorly, due to objective and subjective reasons, and it
was, therefore, of vital importance to work out a long term strategy which would en-
sure a stable and high-quality development. The new socio-economic circumstances
imply that the CMLs would be transformed into cultural and information centres,
which would satisfy the needs of users who do not fit into the typical profile of a
minority library user, as well as the colleague librarians. This way the CMLs would,
through a network of public libraries, provide an ever growing number of services, be
connected with the job market, the European and the world cultures, and would also
satisfy the information needs of the general public.

Taking into account the theoretical research, as well as the observations and ex-
perience of the minority library managers, the paper will identify the main problems,
suggest changes and a detailed development strategy for the CMLs, and finally outline
the expected positive results.

Keywords: Central Minority Libraries (CML), development strategy, situation
analysis, the results of the survey, five levels of implementation strategies

1. Uvod

Ustavnim zakonom o pravima nacionalnih manjina iz 2002. godine, za-
okruzena je legislativa Republike Hrvatske prema nacionalnim manjinama
osiguravanjem prava na sluzenje svojim jezikom i pismom (1), (2). U vezi s
tim, otvorene su i opremljene srediSnje knjiznice nacionalnih manjina, kojih je
trenutno u Hrvatskoj deset (3). Uloga je srediSnjih knjiznica da kroz uskladenu
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nabavu, centraliziranu obradu i raspacavanje grade osigura korisnicima slo-
bodan pristup informacijama na materinskom jeziku. Odlu¢ujuéu ulogu igra
to Sto su manjinske knjiznice smjestene unutar mreze narodnih knjiznica i
koriste njihovu infrastrukturu.

U ovom smislu, knjiznica kao multifunkcionalno srediste manjinske kul-
ture mora imati svoju strategiju razvoja, $to se posebno odnosi na vidljivost
fonda i pruzanje usluga korisnicima u okolnostima kada je Sredi$nja knjiznica
smjestena na jednoj lokaciji, a mora podmiriti zahtjeve korisnika diljem cijele
Republike Hrvatske, ¢ak i tamo gdje su rijetki pripadnici nacionalne manjine.

Rezultati rada prema modelu koji je razraden 1990. nisu zadovoljavajuci.
Iskristalizirani su problemi koji se ne mogu rijesiti samo unutar mreze ma-
njinskih knjiznica, nego je potrebna veca ukljuc¢enost strukovne organizacije i
cijele mreze narodnih knjiznica, kako je to i predvidio razradeni model.

Republika Hrvatska od 1. srpnja 2013. godine i sluzbeno je 28. ¢lanica
Europske unije, te je postala dio provedbe ekonomske i politicke ukljucenosti,
¢iji je sastavni dio 1 uzajamno prozimanje nacionalnih kultura. Drugim rije¢ima,
kulturna politika u Europskoj uniji nije samo temelj formiranja drustva, nego i
dio nacionalne politike. Radi se o oblikovanju kulturnog prostora kroz uzaja-
mno priznavanje i medusobno bogaéenje nacionalnih kultura na medudrzavnoj
razini i na polikulturalnoj interakceiji unutar pojedinih zemalja ¢lanica EU.

Glavni je cilj suvremene kulturne politike Europske Unije stvaranje eu-
ropskog identiteta, koji je mogué¢ samo uz uspjes$nu provedbu kulturne uklju-
¢enosti. Zavr$nim korakom u priznavanju vodece uloge kulturne politike u
zivotu drzave postala su dva dokumenta: UNESCO-ov Akcijski plan za razvoj
kulturnih politika doneSen na konferenciji u Stockholmu 1998. (4) i izjava
Svjetske Banke u Firenci 1999. Na svojoj konferenciji UNESCO je pozvao
sve drzave Clanice ugraditi kulturnu politiku kao kljucni element u strategiji
razvoja drzave (5), a Svjetska Banka je sluzbeno izjavila da ¢e kredite dobiti
samo one zemlje, koje u programima razvoja ozbiljno mjesto daju provedbi
kulturne politike (6).

S jedne strane, kultura tezi pronalaZenju zajednickih izrazaja i vrijedno-
sti, a s druge strane u svijetu globalizacije zagovara se nacionalna svijest te
ocuvanje izvornih obiljezja. Proces globalizacije u Hrvatskoj u kombinaciji s
povijesnim razvojem zemlje stvorio je zanimljiv model policentri¢noga multi-
kulturalnog multinacionalnog drustvenog konglomerata gdje kultura zauzima
vodeéi polozaj.
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Hrvatska je oduvijek bila dio europskog prostora i europske kulture, a
tijekom povijesnog razvoja objedinila je na svojem podru¢ju mnogobrojne
etnicke skupine. Hrvatska je postala ¢lanica Europske unije tek nedavno, a na
njezinom podru¢ju ve¢ nekoliko stotina godina zive pripadnici nacionalnih
manjina, ¢ija prava §titi Ustavni zakon o pravima nacionalnih manjina.

U svibnju 2007. godine Europska Komisija predlozila je europsku strate-
giju za sferu kulture, temeljenu na tri nacela: kulturna raznolikost i interkultu-
ralni dijalog; kultura kao katalizator kreativnosti; kultura kao kljucni sastojak
medunarodnih odnosa. Jednom od sastavnica predloZene strategije morale su
postati i knjiznice kao informacijske ustanove i sociokulturna sredista koja is-
punjavaju cijeli spektar razli¢itih zadaca. U praksi, to znaci da je s jedne strane
knjiznica dio opc¢edrustvenog prostora, a s druge — ima vlastiti informacijski
prostor, prvenstveni zadatak i znacenje koje je usuglaseno s razvojem (7).

Prema istrazivanjima ukrajinske znanstvenice K. Lobuzine, pojam “infor-
macijski prostor” ima dvojako znacenje. Prvo: informacijski prostor knjiznice
je sklop arhitekturnih, tehnickih i tehnoloskih sredstava posredstvom kojih
knjiznica moze izvrSavati svoju osnovnu zadacu. Drugo: knjiznica je element
globalnoga informacijskog prostora, te predstavlja skup informacijskih izvo-
ra, informacijskih postupaka, organizacijskih struktura, tehnickih sredstava i
nacina informacijske interakcije korisnika (8).
loviti uskladeni sustav koji ukljucuje odredenu koli¢inu objekata, krajnje je
neophodno imati dugoro¢nu strategiju koja bi osigurala stabilan, kvalitetan i
progresivan razvoj.

Znanstvena literatura pojam “strategija” definira kao “opceniti, nije de-
taljizirani plan sfere djelovanja koji obuhvaca veliko razdoblje napravljen za
postignuée glavnog cilja“. U osnovi ovog istrazivanja i razrade strategije ra-
zvoja mreze srediSnjih manjinskih knjiznica (u daljnjem tekstu SMK) u Hr-
vatskoj, na nacelima konceptualnog modela modernizacijskog razvoja, lezi
konkretizirana definicija V. Pleskaca u skladu s kojom se “strategiju moze
razmatrati kao dugoro¢ni, kontinuirani, konstruktivni, podrzani od ideologije,
neovisan od promjena uvjeta unutar odredene sredine plan, usmjereni s to¢no
odredenim ciljem na postizanje uspjeha kao kona¢nog rezultata, koji u postup-
ku provedbe prati stru¢na analiza te monitoring”. (9)
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2. SrediSnje manjinske knjiZnice (SMK)

Rjesenje problema razrade djelotvornog mehanizma funkcioniranja mre-
ze SMK, odnosno razradu svrsishodne i kvalitetne strategije koja nece ostati
isklju¢ivo na papiru, treba poceti od predstavljanja stvorenog MODELA pre-
ma kojem SMK nije izdvojena nesamostalna zbirka smjestena u jednoj od
narodnih knjiZnica, nego uzajamno povezana mreza uklopljena u cjelovitu
infrastrukturu narodnih knjiznica Hrvatske koja koristi materijalne, socijalne,
pravne i ljudske mogucénosti, te je podredena prakticnom provodenju ustav-
nog zakona o pravima nacionalnih manjina.

Odlukom Vlade Republike Hrvatske iz travnja 2000., programi SMK usli
su u djelokrug Ministarstva kulture, a strucni nadzor preuzele su mati¢ne sluz-
be narodnih knjiznica gdje su smjestene SMK, kojih je danas ukupno deset:

- Gradska knjiznica Beli Manastir — SrediS$nja knjiznica Madara

- Pucka knjiZnica i ¢itaonica Daruvar — Sredinja knjiznica Ceha

- Gradska knjiznica i ¢itaonica Pula — Sredisnja knjiznica Talijana

- Gradska knjiznica “Ivan Goran Kovaci¢” Karlovac — Sredisnja knjizni-
ca Slovenaca

- Knjiznice grada Zagreba — Knjiznica “Bogdan Ogrizovi¢” — Sredisnja
knjiznica Albanaca

- Knjiznice grada Zagreba — Gradska knjiznica — Sredi$nja knjiznica Ru-
sina i Ukrajinaca

- Gradska i sveucili$na knjiznica Osijek — Austrijska ¢itaonica, SrediSnja
knjiznica Nijemaca i Austrijanaca

- Hrvatska narodna knjiznica i ¢itaonica NaSice — SrediSnja knjiznica
Slovaka

- Narodna knjiznica i ¢itaonica “Vlado Gotovac” Sisak — Sredisnja knjiz-
nica Bosnjaka

- SrediSnja knjiznica Srba — smjestena je izvan mreze narodnih knjiznica,
u prostorijama drustva “Prosvjeta”, nalazi se izvan djelokruga Mati¢ne

sluzbe za narodne knjiznice Nacionalne i sveuciliSne knjiznice, odno-
sno radi pod nadlezno$¢u maticne sluzbe Zagrebacke Zupanije.

Knjiznica i arhiv Zidovske opéine Zagreb nema status sredi$nje manjinske
knjiznice, te se nalazi izvan djelokruga Mati¢ne sluzbe za narodne knjiznice
Nacionalne i sveuciliSne knjiznice. Ministarstvo kulture godiSnje osigurava
sredstva za place djelatnika te sredstva za provedbu programa. Mati¢na narodna
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knjiznica gdje je sjediste SKM, osigurava infrastrukturnu bazu: komunalne us-
luge, internetsku podrsku, servis, program za obradu grade, posudbu tijekom
cijeloga radnog vremena i dr.
Smjestanje SKM u jednoj od narodnih knjiznica u mjestu gdje je koncen-
trirana nacionalna manjina, ima nekoliko ciljeva:
1. Zadovoljiti potrebe predstavnika nacionalnih manjina u skladu s
Ustavnim zakonom,;

2. Stvoriti svojevrsno informacijsko-metodicko srediste za sve narodne
knjiznice koje sudjeluju u programu;

3. Iskoristiti postojeca infrastrukturna sredstva sa ciljem optimizacije
trosSkova;

4. Izbjeti getoizaciju korisnika — pripadnika nacionalne manjine.

Projekt SMK je dio programa narodnih knjiznica, koje po svojoj temelj-
gorije 1 dob stanovnistva sa svoga podrucja odnosno zajednice, pa tako i za
nacionalne manjine u njihovim osobitim potrebama.

Program SMK ukljucuje: nabavu na jezicima manjina, osiguravanje kori-
posudbu, konzultacije za korisnike i sudionike projekta, metodoloski razvoj,
pruzanje usluga na daljinu, reviziju fonda, obradu tema i dr.

cen e

cen e

Sto podrazumijeva da pored toga Sto slobodno koristi jezik nacionalne manji-
ne, dobro poznaje izdavacku produkciju u mati¢noj zemlji, kao i nac¢in nabave
te produkcije.

Kod nabave mozemo uociti veliku razliku izmedu zbirki na stranim je-
zicima koje posjeduju knjiznice u mnogim drzavama Europe i SMK u naoj
zemlji. ZajedniCka osobina je ta §to su i jedne i druge smjestene u prostorijama
narodnih knjiznica namijenjenih potrebama vecinskog stanovniStva zemlji.
Razlika se sastoji u tome, $to je SMK u Hrvatskoj stru¢ni odjel koji raspolaze
autonomnim financijskim sredstvima za nabavu i ostvarenje programa. SMK
ima slobodu, a znaci i odgovornost stvarati vlastitu politiku rada i nabave gra-
de, Sto uvelike potice duh istrazivanja i suradnje s korisnicima i kolegama, a
znadi i poboljSava rezultate rada.
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3. Anketno istrazivanje

Istrazivanje polazi od pretpostavke da model sredi$njih manjinskih knjiz-
nica loSe funkcionira u mrezi narodnih knjiznica zbor nedovoljne ukljucenosti
i poucenosti kolega iz narodnih knjiznica te nedovoljne medusobne suradnje
voditelja SKM, §to zahtijeva osmisljavanje kako kratkorocne, tako i dugoroc-
ne strategije koja bi osigurala kvalitetan i progresivan razvoj. Istrazivanjem su
se prvenstveno pokusale utvrditi ¢injenice nedovoljne ukljucenosti sredisnjih
manjinskih knjiZnica u sustav narodnih knjiznica, $to za posljedicu ima loSiju
kvalitetu pruzanja usluga korisnicima SMK izvan sjedista sredisnje knjiznice.

Predmet istraZivanja je mreza knjiznica za nacionalne manjine unutar
mreze narodnih knjiznica Hrvatske.

Sastavnice

Zasto uopce govorimo o strategiji razvoja manjinskih knjiznica u Hrvat-
skoj, model koji postoji od 1990., analiza sadasnjeg stanja, teoretska baza
za razradu odgovarajuce strategije, prijedlog dugoroCne strategije razvoja, te
oc¢ekivani pozitivni rezultati.

Metodologija i uzorak

Istrazivanjem je obuhvaceno devet sredis$njih knjiznica za nacionalne ma-
njine: Madara, Ceha, Talijana, Slovenaca, Albanaca, Rusina i Ukrajinaca, Ni-
jemaca iAustrijanaca, Slovaka i Srba. Istrazivanje je provedeno anketiranjem
voditelja SMK. Osim anketiranja, autorica je prikupljala podatke kontaktira-
njem kolega i voditelja multukulturalnih programa u narodnim knjiznicama.

Ciljevi

Razrada strateskog nacina djelovanja i daljnjih perspektiva izgradnje i
usavr$avanja stvorenog modela kao cjelovitoga harmoniziranog sustava mora
se temeljiti na analizi sada$njeg stanja koje je definirano na osnovu anketira-
nja provedenog izmedu voditelja SMK.

Potaknuti sve narodne knjiznice da u skladu s europskim dosezima posti-
vanja prava manjina, suraduju sa zbirkama za nacionalne manjine koje zive u
njihovoj lokalnoj zajednici u skladu s predloZenom strategijom.
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Prikupiti rezultate koji ¢e posluziti za razradu dugorocne strategije pla-
niranja odnosno optimizaciju i poboljSanje kvalitete rada sredi$njih knjiznica
nacionalnih manjina u sklopu dogovorenog modela, te donosenje pravilnika
o njihovom radu na prijedlog Radne grupe sredi$njih manjinskih knjiznica

Anketiranje je provedeno u razdoblju od svibnja do lipnja 2014. godine.
Od 10 voditelja anketiranju se odazvalo njih 9 (osim voditeljice SredisSnje
knjiznice Bosnjaka koja radi tek godinu dana i nema provjerenih podataka),
Sto dopusta formulirati zakljucke na temelju kojih mozemo predloziti djelo-
tvornu strategiju. U istrazivanju je upotrijebljen anketni upitnik koji je sastav-
ljen uza strucni savjet sociologa.

Upitnik se sastojao od 30 pitanja. Pitanja od 1 do 7 odnosila su se na fond,
te polozaj pojedinacne knjiznice u maticnoj narodnoj knjiznici, a pitanja od
8 do 30 — na rad knjiznice s korisnicima te unutar mreze narodnih knjiznica
diljem Hrvatske.

Predlozeni novi model Strategije razvoja sredisnjih knjiznica nacionalnih
manjina temelji se na analizi odgovora voditelja SMK.

Ispitanicima su u pravilu bila ponudena pitanja s vise mogucih odgovora,
s moguénos$¢éu nadopunjavanja ukoliko ponudeni odgovori nisu obuhvacali
potpun odgovor. Neka od pitanja trazila su isklju¢ivost, odnosno odgovor DA
ili NE. Dio pitanja zahtijevao je procjenu na skali od 1 (najmanja ocjena) do
su imali moguénost napisati svoje komentare i primjedbe.

Naime, dva posljednja pitanja posluzit ¢e kao materijal za drugo anketira-
nje koje se planira provesti 2015. Godine, istovremeno s anketiranjem kolega
iz narodnih knjiznica.

Prikupljeni podaci obradeni su metodom jednostavnog prebrojavanja.

Tabelarni prikaz odgovora na pitanja od 8. do 28.
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R. br. | Pitanje Ponudeni odgovori Zbroj
Sredisnja knjiznica mora imati
poseban prostor u zgradi 4
maticne narodne knjiznice
Grada sredisnje knjiznice
3 Oznadite tvrdnju s kojom se mora biti rasporedena po 3
© |slazete: odgovarajuéim odjelima maticne
narodne knjiznice
Sredisnja knjiznica mora imati
poseban prostor izvan zgrade 2
maticne narodne knjiznice
anketiranjem korisnika 1
u komunikaciji s korisnicima 8
u skladu s najnovijom
Na koje nacine dolazite do lzda.v oy ckpm p r.(.)dukcyom “ ?
oy maticnoj zemlji
9 podgtaka 0 potrebama vasih —— . J
" |korisnika? (moguce oznaciti vise ~|PTCeYeN nasiova oanosno
odgovora) podrucja !(0]1 su najpopularniji 3
u posudbi
pracenjem zahtjeva udruga 3
nacionalnih manjina
drugo 1
internetom 9
Na koje nadine pratite izdavacku | godisnji posjet sajmu izdavaca 4
10. |produkciju u mati¢noj zemlji? dobivam izravno informacije od 5
(moguce oznaciti vise odgovora) | izdavaca
drugo 2
Koliko redovito dobivate “obvezni dobivam redovito 4
1 primjerak” izdavacke produkcije dobivam povremeno 3
" | od udruga vase nacionalne P
manjine? ne dobijem nikada
samostalno 6
preuzimam zapise iz kataloga u 5
12 Kako obradujete gradu na jeziku | maticnoj zemlji
" | vaSe nacionalne manjine? gradu obraduje odjel obrade u
narodnoj knjiznici gdje se nalazi 3
sredisnja knjiznica
o L 50% 5
Koliki je obrtaj knjizni¢énog fonda 70% 1
.o cen e ey e 0
13. |manjinske knjiznice na godiS$njoj 209 0
razini u postocima: 2
manje od 30% 3
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R. br. | Pitanje Ponudeni odgovori Zbroj
knjige 9
Koja se vrsta grade iz fonda periodika 0
14. |sredisnje knjiznice najvise audiovizualna i
. S 3
posuduje: multimedijska grada
muzikalije 2
. .o g . ] 0
Kako biste ocijenili suradnju 2 1
s korisnicima na skali od 1
15. . S - 3 4
(najmanja ocjena) do 5 (najvisa
ocjena) 4 4
5 0
Odrzavate li obrazovne programe DA
za korisnike — pripadnike 4
16. |nacionalne manjine o vrstama
informacijskih izvora i nacina NE 5
njihovog koristenja?
na portalu narodne knjiznice 5
na mreznoj stranici sredisnje 4
knjiznice
Na koje nagine korisnicima pomocu socijalnih mreza 1
17 pruzate informacije o uslugama uz pomoc¢ biltena 5
" |ifondu: (moguce oznaciti vise omoguéavanjem pristupa 5
odgovora) voditelju elektronickom postom
u lokalnim medijima 3
u telefonskom kontaktu s 6
korisnicima
izlozbe 9
‘ tribine 4
Koje posebne programe knjiZevne susrete 8
organizirate za korisnike — .
< . . .. poucne programe 5
18. | pripadnike nacionalne manjine: .
, S .| radionice 6
(moguce oznaciti vise odgovora,): -
tecajeve 4
predavanja 7
drugo 2
Zahtijevaju li vasi korisni pomo¢ | esto 4
19. |pri odabiru/pronalazenju potrebne |ponekad 5
literature nikada 0
radio 5
. . y o televizija 7
20 Oglasava li se vasa sredi$nja wovine 9
" | manjinska knjiznica u medijima?
portali 4

54




K. TODORCEV HLACA: STRATEGIJA RAZVOJA SREDISNJIH KNJIZNICA NACIONALNIH...

R. br. | Pitanje Ponudeni odgovori Zbroj
1 0
Kako ocjenjujete suradnju s P 1
1 udrugama vase nacionalne manjine 3 5
" |naskali od 1 (najmanja ocjena) do
5 (najvisa ocjena) 4 4
5 2
organizacija kulturnih ]
Na koje nacine suradujete s dogadanja
udrugama vase nacionalne predstavljanje knjiga i autora 8
22. |manjine: (moguce oznaciti vise zajednicko poticanje ¢lanova
odgovora) udruga na koristenje fonda i 2
usluga sredisnje knjiznice
drugo 2
Kako biste ocijenili suradnju s 1 0
narodnom knjiznicom u kojoj je P 0
smjestena vasa sredi$nja knjiznica
)3 |na skali od 1 (najmanja ocjena) do 3 0
* |5 (najvisa ocjena) (8 odgovora): 4 5
(Sredisnja knjiznica Srba nije
smjestena u prostoru narodne 5 3
knjiznice)
1 0
Kako biste ocijenili suradnju s 2 0
24 drugim narodnim knjiZznicama na 3 4
" |skali od 1 (najmanja ocjena) do 5
(najvisa ocjena) ; ‘1‘
Po vaSem misljenju, koliko 1 0
su knjiznicari u narodnim 2 3
knjiznicama upoznati s 3 3
25. |djelokrugom rada sredi$njih 4 3
manjinskih knjiznica na skali od
1 (najmanja ocjena) do 5 (najvisa | 5 0
ocjena)
osobnim kontaktom 9
Na kOjl naéin informirate pomoc’u elektronskih medija 4
2 knjizni¢nu javnost o djelokrugu sudjelovanjem na okruglim
" | rada vase sredi$nje knjiznice: stolovima i seminarima 4
objavijivanjem c¢lanaka i prikaza 7
nesto drugo 2
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R. br. | Pitanje Ponudeni odgovori Zbroj
organizacijom knjiznicnih 5
stacionara

Na koji nacin se brinete o meduknjiznicnom posudbom 7
27, potre;}aama kgfis'nika izvan sjediSta | organizacijom dogadanja u
srediSnje knjiznice: prostorijama udruga nacionalne 1
manjine
drugo 2

Imate 1i u sklopu mati¢ne sluzbe

svoje knjiznice neki dokument NE 8

28. |odnosno pravilnik koji odreduje
opis poslova ili nacin rada DA 1
srediS$nje manjinske knjiznice?

Pitanje broj 29: Prema vaSem misljenu, na koji nacin bi se mogla po-
boljsati “vidljivost” sredisnjih manjinskih knjiznica unutar mreze narodnih
knjiznica?, izazvalo je najveée zanimanje voditelja SMK.

Prema njihovom misljenju, vidljivost SMK unutar mreZe narodnih knjiz-
nica mogla bi se poboljsati stalnim sudjelovanjem voditelja svih SMK na se-
minarima i okruglim stolovima, informiranjem kolega o na¢inu rada SMK i
komunikacije s voditeljem, poucavanjem kolega — voditelja multinacionalnih
programa, organizacijom jednom godisnje okruglog stola na temu rada SMK
i modela u sustavu narodnih knjiznica.
nacin (Citanje na jezicima nacionalnih manjina), kvizova na odredenu temu,
prikazivanjem filmova i popularizacijom glazbe. Predlaze se organizirati
redovne sastanke voditelja Sredi$njih manjinskih knjiznica sa savjetnicima
sveucilisnoj knjiznici u Zagrebu i u Ministarstvu kulture RH, odnosno orga-
nizirati zajednicke sastanke s voditeljima Zupanijskih mati¢nih sluzbi koji se
odrzavaju dvaput godisnje.

Najveci problemi u radu manjinskih knjiznica (pitanje 30.) predstavljaju:
nepostojanje posebnog prostora za voditelja u narodnoj knjiznici, neodgovara-
juca suradnja s udrugama nacionalnih manjina, neinformiranost kolega, potes-
gradi, nedovoljna osvijestenost manjinskog stanovnistva za oCuvanje i njegova-
nje svog jezika, nedovoljno financiranje programa, nedostatak prostora za smje-
Staj grade, nedostatak namjenskih sredstava za ostvarenje zanimljivih projekata
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kao §to su gostovanja afirmiranih pisaca, organizaciju stru¢nih predavanja,
radionica, velikih izlozbi s katalogom i sl., loSe poznavanje pisanoga knji-
zevnog materinskog jezika kod pripadnika “starih” manjina, neprepoznavanje
kod narodnih knjiznica potreba za izgradnjom zbirki tamo gdje je koncentri-
rana nacionalna manjina, nedovoljna zainteresiranost korisnika za gradu uz
dostupnost informacija na internetu i kao rezultat, smanjena potreba za dola-
skom u knjiznicu.

Predlozeni novi model Strategije razvoja sredi$njih knjiznica nacionalnih
manjina temelji se uglavnom na analizi odgovora na pitanja od 15 do 30 koja
se odnose na suradnju s korisnicima, odrzavanje poucnih programa, pruzanje

cen e

cew s

o djelokrugu SMK, te o brizi za potrebe korisnika izvan sjediSta manjinske
knjiznice.

Rezultati ispitivanja su pokazali da bez obzira koliki je “raspon” pro-
blema i prijedloga, sve to bi se moglo primijeniti u vecoj ili manjoj mjeri na
svaku od SMK, te bi ih se moglo podijeliti na pozitivne i negativne.

S jedne strane, moze se zakljuciti da:

- bez obzira §to je oformljena zbog potreba odredene etnicke grupe, SMK
je otvoreni sustav koji pronosi kulturno nasljede drugog naroda, a sluzi
1 potrebama vecinskog stanovnistva;

- svaka etni¢ka manjina ima povijest svog nastanka u zemlji migracije, a
stupanj asimilacije u sredini vec¢inskog stanovniStva odreduje konkretne
potrebe za knjigom i informacijom;

- uzimajuéi u obzir iskustvo u organizaciji zbirki knjiga na stranom jeziku
u drugim drzavama, prikladno je u manjoj sredini odrediti jednu stru¢nu
osobu koja ¢e koordinirati rad mreze, organizirati i stru¢no obraditi sve
vrste grade u sredi$njoj knjiznici, a suradivat ¢e s kolegama iz drugih
SMK i narodnih knjiznica;

- voditelj srediSnje knjiznice organizira kvalitetnu nabavu u suradnji s
ustanovama, amaterskim udrugama i pripadnicima manjine;

- konacni cilj informacijske sluzbe je stvoriti kod korisnika naviku da

cen e

- dobra organizacija moZze rijesiti problemi ograni¢enosti prostora i fi-
nancijskih sredstava, osigurati potpunu tehnicku obradu i raspacavanje
knjiga u pojedine narodne knjiznice;
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- narodne knjiznice koje su prihvatile manjinsku zbirku ili suraduju u me-
jedne zajednice, pripomoci ¢e boljem upoznavanju i razumijevanju pri-
padnika raznih naroda i narodnosti, koji zive u zajednickoj domovini,
ali i istog naroda u mati¢noj zemlji i pripadnika dijaspore.

S druge strane, rezultati istrazivanja pokazali su da model koji postoji od
1990. dobro funkcionira, ali je zastao u razvoju. Analiza na temelju anketa
omogucila je napraviti nekoliko zakljucaka:

- prvo: razvoj mreze SMK zaustavio se u fazi kulturno-prosvjetne zadace

i nije napredovao do faze informacijsko-metodickog sredista;

- drugo: organizacijska struktura javnih knjiznica dobro funkcionira na
razini infrastrukture, ali nije dala velike rezultate u odrzavanju i pruza-
nju potrebnih informacija svim kategorijama korisnika;

- trece: struktura odnosa s amaterskim manjinskim organizacijama ne od-
govara uvijek razvijenom modelu i treba reorganizaciju.

4. Strategija razvoja mreze SMK

Uzimajuéi u obzir provedenu analizu, Cini se svrsishodnim primijeniti
kod razrade strategije dugorocnog razvoja mreze SMK pristup L. Petrovoj
koji je dobio naziv “Skola konfiguracije”. Predlozeni pristup predvida dola-
zak (striping) razdoblja postupnog razvoja (konfiguracije) i prijelaznog stanja
(transformacije) koji ¢ine shematski slijed dvaju Zivotnih ciklusa organizaci-
je. Naravno, ovo je vrlo pojednostavljen pristup, jer L. Petrova, razdvajajuci
razdoblje transformacije i stabilizacije kao osnovne etape razvoja knjiznice,
nabraja i prijelazne etape razvoja kao Sto su formiranje, usavrSavanje, stabi-
lizacija djelovanja, stagnacija, krizno stanje, adaptacija, reguliranje, transfor-
macija (10).

S tocke gledista ove definicije, SKM su prosle etape formiranja, usavr-
Savanja i stabilizacije djelovanja, te se trenutno nalaze u razdoblju stagnacije,
koje se bez razrade i primjene strategije razvoja opasno priblizilo kriznom
stanju.

Iniciranjem transformacijskih promjena u pravilu nastupa novo stratesko
shvacanje i prihvacanje uloge i mjesta SMK u novim socijalno-ekonomskim
uvjetima, $to zahtijeva primjenu strategije promjena u sklopu koncepcije ra-
zvoja.
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U slu¢aju SMK, novi socijalno-ekonomski uvjeti podrazumijevaju pretva-
ranje male manjinske knjiznice u socijalno-kulturno srediste koje zadovoljava
potrebe sve veéeg broja korisnika, koji se ne uklapaju u standardni popis ka-
tegorija korisnika manjinske knjiznice, te pomoc¢u mreZe narodnih knjizni-
ca pruza sve viSe usluga, povezanih s europskim trziStem rada, europskom
i svjetskom kulturom, Zeljom za informiranjem kod veéinskog stanovnistva.

S ovog gledista, razrada strateske koncepcije je prvi odredujuéi korak
ostvarenja strategije promjena koja zapocinje transformaciju. Stvaranje stra-
tegije promjena najjednostavnije je zamisliti u obliku piramide:

StrateSka koncepcija razvoja knjiZnice

Blok svrsishodnosti: strateski plan, tekuci kratkoro¢ni planovi,
projekti, programi, dogadanja, proracunski troskovnik

Blok ostvarenja postavljenih ciljeva: tehnologija uvodenja promjena, metode realiza-
cije projekta, stvaranje nove strukture: reforma postojece strukture, uvodenje nove ili
usporedne strukture, napustanje nepotrebne strukture
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L. Petrova preporuca formalizirati postupak transformacije knjiznice,
oznacavajuéi ga kao cjeloviti dinamican sustav, koji se sastoji od odredenog
broja koraka, te pod obvezno zamijeniti opCenite rasplinute formulacije toc-
nom definicijom konkretnih oblika djelovanja zbog usporedivanja sa stvarno
dobivenim rezultatima funkcioniranja knjiznice kod prijelaza iz jednog stanja
u drugo (11).

U praksi, ovo podrazumijeva da voditelj SMK mora zauzeti Cvrst stav
temeljen na zakonskoj podlozi, razraditi koncepciju, te odabrati strategiju
njezinoga ostvarenja, temeljene na teoretskim odredbama sustavnog pristupa,
prilagoditi ju uvrijeZenoj praksi i privezati neposredno svojoj knjiznici.

L. Petrova navodi Cetiri tipa strategije upravljanja:

1. Strategija snage — temelji se na nacelu prisile kod obavljanja zadata-

ka, ali uspjesnost je minimalna i zato trazi pojaan nadzor.

2. Strategija uvjeravanja — osigurava maksimalno postizanje ciljeva, ali

trazi stalno naglasavanje vaznosti i svrsishodnosti zadanih poslova.

3. Strategija formiranja novih vrijednosti — teoretski daje jako dobre re-

zultate, ali u praksi zahtijeva mnogo vremena za provedbu.

4. Strategija kompromisa — kombinira prisilu s uvjeravanjem, pojacana

poticajem u obliku materijalnih dodataka, povecanih ovlasti ili pre-
stiznih nagrada (12).

Na tragu ove analize, za SMK koje imaju jednog voditelja i stacionirane
su u jednoj od narodnih knjiznica, ali imaju za konacan cilj ukljuciti u os-
tvarenje koncepcije cijele mreze narodnih knjiznica u Hrvatskoj, predlaze se
primjena strategije broj 2 1 3, odnosno njihova kombinacija u skladu sa spre-
mnos$céu za suradnju konkretne narodne knjiznice.

U skladu s odabranim modelom strategije upravijanja, treba detaljno ra-
zraditi program strategije promjena koji podrazumijeva pet razina provedbe:
konceptualnu, funkcionalnu, organizacijsku, konstruktivau, tehnolosku.

U praksi to znaci da na pocetku treba odrediti cilj na konceptualnoj razini
te ga uskladiti na funkcionalnoj razini, odnosno razraditi stvarnu strategiju
uz pomo¢ koje zacrtani cilj moze biti ostvaren. Organizacijska razina podra-
zumijeva proucavanje mehanizama koji mogu pomod¢i ili zasmetati provedbi
programa (zainteresiranost suradnika, motivacija, suradnja na svim razinama,
utjecaj okoline, normativno-pravne odredbe, socijalni, ekonomski, drustveni
poticaji ili ogranicenja). Na organizacijskoj razini se odreduju strukture koje
se planira modernizirati, drugacije profilirati, stvoriti nove ili ukinuti stare.
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Konstruktivna razina podrazumijeva detaljnu razradu konkretnih pro-
mjena, odnosno treba se opredijeliti kakav konac¢ni rezultat zelimo, te nacr-
tati stvarne optimalne planove provedbe. Neposredno ostvarenje promjena u
praksi ide na tehnoloskoj razini te ukljucuje stalni nadzor i potrebne ispravke
tijeka provedbe planiranih koraka (13).

Naravno, svaki od voditelja SMK morat ¢e prilagoditi predloZzeni model
strategije promjena svojoj knjiznici, ali u zajednickoj mrezi.

Predlozena strategija se temelji na gore navedenim teoretskim postula-
tima, predstavlja sustav pogleda na prioritetna podrucja za daljnji razvoj te
formulira niz zadataka.

b)

Na konceptualnoj razini cilj bi bio prijelaz SMK na novu socijalno-
kulturnu razinu, napredovanje do faze informacijsko-metodickog sre-
dista, te povecanje broja razliitih kategorija korisnika u suradnji s
mrezom narodnih knjiznica.

Na funkcionalnoj razini prioritetnim se smatraju:

razvoj i1 reorganizacija fondova sa ciljem djelotvornog o¢uvanja kul-
ture, jezika i tradicija nacionalnih manjina;

zadovoljavanje informativnih, obrazovnih i kulturnih potreba svih ka-
tegorija korisnika;

poboljsanje kvalitete nabave sa ciljem vece iskoriStenosti i godiSnjeg
obrtaja fonda SKM;

konstruktivna suradnja s amaterskim organizacijama;

uvrstavanje baze podataka SMK u bazu podataka mreze narodnih
knjiznica Hrvatske, te razrada konkretnih mehanizama suradnje s ko-
legama u narodnim knjiznicama.

Organizacijska razina moze se podijeliti u dva bloka aktivnosti: za-
jednicki i zasebni za svakog voditelja SMK.

zajednicki ukljucuje konzultacije unutar mreze SMK, organizaciju ra-
sprava i okruglih stolova, sudjelovanje na stru¢nim skupovima, surad-
nju s kolegama iz narodnih knjiznica, razradu zajednickih programa
kako unutar mreze SMK, tako i u cijeloj mrezi narodnih knjiznica;

zasebni blok ukljuéuje: prouc¢avanje mehanizama koji mogu pomo-
¢i ili zasmetati ostvarenju programa kao §to su financiranje, stvarne
mogucnosti, polozaj SMK u mati¢noj narodnoj knjiznici, odnosi u
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kolektivu, suradnja s drugim narodnim knjiznicama, ustanovama i
udrugama nacionalnih manjina, reflektiraju¢a uloga okoline, razno-
vrsnost kategorija korisnika, opredjeljenje struktura koje se planira
modernizirati, drugacije profilirati, stvoriti ili ukinuti.

4. Konstruktivna razina podrazumijeva detaljnu razradu stvarnih op-
timalnih planova provedbe uz pomo¢ kojih se mora posti¢i zadani
rezultat, te se neposredno nadovezuje na pet pravaca definiranih na
funkcionalnoj razini (14).

a) Prvi pravac — odrzavanje fondova sa ciljem djelotvornog ocuvanja
kulture, jezika i tradicija nacionalnih manjina, usmjerava se na razvoj
i restrukturiranje fondova. Prijelaz od kvantitete ka kvaliteti omogu-
¢uje smanjenje izvora nabave grade. Naglasak se stavlja na kupnju
publikacija u skladu s potrebama svih kategorija korisnika, a takve
vrste nabave kao otkup ministarstva kulture, pokloni ustanova i po-
jedinaca imat ¢e manji udio u kompletiranju fonda. Dokumenti po-
vremene potraznje bit ¢e povuceni iz aktivnog fonda i premjesSteni u
spremiste. To automatski rjeSava problem ucinkovitosti i razmjestaja
grade u uvjetima nedostatka prostora u mati¢noj knjiznici.

Posebnu ulogu igra formiranje zbirke lokalnih publikacija. Glavni zadatak
je osigurati dostupnost i o¢uvanje takvih lokalnih izdanja kao §to su knjige, ¢a-
sopisi, brosure, katalozi i drugi tiskarski proizvodi, koje proizvode drustva na-
cionalnih manjina. Kvaliteta fonda ¢e se odrzavati zahvaljujuci politici nabave,
koja mora biti usmjerena na prioritetna izdanja aktivno koristena sada i u bu-
duénosti, §to ¢e osloboditi fond od gomilanja zastarjele i rijetko trazene grade.
Promicanje i o€uvanje jezika i kulture nacionalne manjine rjeSavat ¢e se kroz
intenzivnije koristenje mreze narodnih knjiznica u skladu s implementiranim
modelom. Informacijsko-referalna izdanja i duplikati jedinica grade mogu
biti smjesteni u knjizni€nim stacionarima u narodnim knjiznicama u mjesti-
ma koncentracije etnosa. Osnovni fond SMK bit ¢e dostupan korisnicima u
rezimu udaljenog pristupa (kao $to je skeniranje kod manjih opsega) ili medu-

b) Drugi pravac — zadovoljavanje informativnih, obrazovnih i kulturnih

potreba svih kategorija korisnika, usmjerava se na razvoj usluga na
daljinu objavljivanjem dokumenata na internetskoj stranici maticne
knjiznice, virtualne informacijske usluge, konzultacije voditelja elek-

vey e
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Poboljsanje usluge za korisnike podrazumijeva:
- operativno ispunjenje zahtjeva;
- usmjerenje na potrebe ciljanih skupina korisnika

- pruzanje pomoc¢i nastavnicima, studentima, ucenicima Skola nacional-
nih jezika i kulture; izdanje proSirenoga dvojezicnog informacijskog
biltena prinova s detaljnim kataloznim opisom i anotacijom;

- pristup periodickim publikacijama na mrezi elektronickih izvora, §to
¢e smanjiti njihov udio u fondu tiskanih izvora, te povecati broj mladih
korisnika;

- uvodenje mehanizama uz pomo¢ kojih ¢e kolege dobiti pristup vodi-
telju SKM telekomunikacijskim kanalima (elektronicka posta, mrezni
obrazac).

c) Tre¢i pravac — poboljSanje kvalitete nabave sa ciljem vece iskoriste-

nosti i godiSnjeg obrtaja fonda SKM rjesavat ¢e sljedece zadace:

- istrazivanjem potreba korisnika odrediti koje ¢e vrste grade biti najvise
traZene;

- istrazivanjem izdavackog trziSta u mati¢noj zemlji poticati interes za
djela suvremenih nacionalnih pisaca ¢ija djela se nalaze u vrhu nacio-
nalne ljestvice;

- kroz “otvorena” Citanja, radionice, master-klase formirati interes za ak-
tivno koristenje grade;

- oblikovati medijsku kulturu korisnika.

d) Cetvrti pravac usmjerava paznju na suradnju s amaterskim manjinskim
organizacijama. Osnovni zadatak je obostrano kvalitetno koristenje
sredstava, pri ¢emu svaka od organizacija kako strukovna (knjizni-
ca), tako 1 amaterska (kulturno-prosvjetna drustva) djeluje iskljucivo
u sklopu svoje nadleznosti, ne pokusavajuc¢i nametnuti vodecu ulogu.
Takav pristup podié¢i ¢e na novu razinu kvalitetu kulturno-obrazovne
aktivnosti, bolje zadovolji informacijske potrebe, te stvoriti atmosferu
konstruktivne suradnje, a ne nadmetanja.

e) Peti pravac — uvrstavanje baze podataka SMK u bazu podataka mre-
ze narodnih knjiznica, te razrada konkretnih mehanizama suradnje s
kolegama, usmjerava se na prikupljanje i ponuda informacija o mrezi
SKM, njezinih informacijskih izvora i usluga. Podrazumijeva razradu
sustava medusobne povezanosti te veée vidljivosti SMK u mrezi na-
rodnih knjiznica.
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5. Neposredno ostvarenje promjena u praksi, odnosno posljednja, teh-
noloska razina podrazumijeva stalni nadzor i potrebne ispravke tijeka
provedbe planiranih koraka — zadatak je svakog od sudionika pro-
vedbe Strategije. Prvi u lancu su voditelji SMK, zatim voditelji ma-
tiénih sluzbi ¢ijoj je nadleznosti Ministarstvo kulture povjerilo SMK,
voditelji narodnih knjiznica te voditelji multinacionalnih programa u
narodnim knjiznicama.

5. Zakljucak

Provedeno anketiranje voditelja SMK u potpunosti je potvrdilo polaznu
pretpostavku da model mreze sredi$njih manjinskih knjiznica koji je razraden
1990. godine zadovoljavajuce funkcionira na infrastrukturnoj razini odnosno na
razini djelatnosti, ali lose funkcionira na razini motiviranosti i pouke korisnika,
organizacijske strukture, te razini medusobne informiranosti i suradnje.

Istrazivanje je takoder pokazalo da dio voditelja u dijelu modela koji se
odnosi na iniciranje fondova na jezicima manjina uza stru¢nu i financijsku
potporu SMK u mreZi narodnih knjiznica, $to zbog objektivnih, §to zbog su-
bjektivnih razloga ide linijjom manjeg otpora, odnosno prosljeduje dio grade
na koriStenje amaterskim manjinskim udrugama, $to moZze nadopuniti model,
ali ne i promijeniti njegovu konstrukciju i svrhu.

Veliki problem predstavlja i nedovoljna komunikacija i suradnja manjin-
skih knjiznica medusobno, §to zbog ogranicenih financijskih sredstava, $to
zbog neujednacenosti primjene razradenog modela u svakoj pojedina¢noj ma-
njinskoj knjiznici. Uvelike tome doprinosi to $to ne postoji pravilnik o radu
ili drugi dokument koji odreduje status, djelovanje i kompetenciju manjinske
knjiznice niti na razini Ministarstva kulture, niti na razini Zupanijskih matic-
nih sluzbi.

Uzimajuéi u obzir provedenu analizu, krajnje je neophodno razraditi i
poceti primjenjivati strategiju promjena uz detaljnu razradu strateSke koncep-
cije za SMK. Kao rezultat provedbe aktivnosti predvidenih ovom Strategi-
jom djelovanja mreze SMK, koja se trenutno nalazi u fazi stagnacije, prijeci
¢e u fazu kvalitativnog razvoja. Predlozena strategija moze rijesiti probleme
povezivanja SMK i narodnih knjiZnica u jedinu mrezu, pouke korisnika i ko-
lega, reorganizacije fondova s ciljem povecanja postotka obrtaja i povecanja
broja korisnika, poboljSanje konstruktivne i djelotvorne suradnje s udrugama
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nacionalnih manjina, zagovaranje u medijima i poveéanje vidljivosti i pre-
poznatljivosti SMK u multikulturalnom okruzenju. U konacnici pretvaranja
manjinskih knjiznica u informacijsko-metodicko srediste kulturnog razvoja
nacionalne manjine u konceptualnom, funkcionalnom, organizacijskom, kon-
struktivnom i tehnoloskom smislu.

Model koji je bio razraden 1990. godine uci ¢e u zavr$nu fazu koja s vre-
menom moze prerasti u novu strukturu na europskoj razini.

Dinamican razvoj mreze SMK s vremenom ¢e potaknuti razvoj pojedi-
nac¢nih narodnih knjiZnica, posebice knjiznica u malim gradovima i op¢inama,

Uz aktivnu primjenu predloZene strategije razvoja, model SMK uklapa
se u Strategiju nacionalne kulturne politike 2015.-2020. Ministarstva kulture
Republike Hrvatske, te s pravom postaje njezin sastavni dio (15).

PredlozZene teorijske parametre modela formiranja strategije promjena

cen e

odnosno teoretske modele primijeniti u praksi.

LITERATURA

1) Ustavni zakon o pravima nacionalnih manjina. (NN 155/2002)

2) Zakon o potvrdivanju Okvirne konvencije za zastitu nacionalnih manjina (NN-
MU 014/1997)

3) SrediSnje knjiznice nacionalnih manjina u Republici Hrvatskoj : vodic¢ / uredile

4) The Stockholm Conference. 30 March-2 April 1998. Action Plan on Cultural
Policies for Development; http://portal.unesco.org/culture/en/ev.php

5) UNESCO Convention on the protection and promotion of the diversity
of cultural expressions. Dostupno na: http://unesdoc.unesco.org/imag-
es/0014/001429/142919¢

6) Beljaeva E. E. Kul’turnaja integracija kaka osnovnaja strategija kul’turnoj po-
litiki Evropejskogo sojuza / dissertacija po humanitarnym naukam. Moskva.
Avtoreferat dissertaciji po kul’turologiji, special’nost” VAK RF 24.00.01.
http://cheloveknauka.com/kulturnaya-integratsiya-kak-osnovnaya-strategiya-
kulturnoy-politiki-evropeyskogo-soyuza#ixzz38BLm4QF5

65



VJESNIK BIBLIOTEKARA HRVATSKE 58, 1/2(2015)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

Program Europske unije — Kultura (2007.-2013.) > Europska strategija za kul-
turu u globaliziranom svijetu; http://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=3061

Lobuzina K. Tehnologiji organizaciji znanjevyh resursiv u bibliote¢no-informa-
cijnij dijal’nosti : monografija. // Nauk. Pr. NAN Ukrajiny, Nac. B-ka im. V. L.
Vernads’kogo. Kyjiv, 2012.

Pleskac V. L. Strategija rozvytku informacijnogo suspil’stva v Ukrajini. // Miz-
narodnyj naukovyj kongres “Informacijno suspil’stvo v Ukrajini”: tezy dop. 25-
26 zovtnja 2012. Kyjiv, 2012.

Petrova L. G. Socijalno-ekonomicni aspekty rozvytku bibliotek v su¢asnyh umo-
vah : avtoreferat dis. 07.08.2008. // Harkiv, 2006.

Petrova L. G. Biblioteka v umovah suspil’no-ekonomi¢nyh zmin : monografija.
Kyjiv, 2003. Str. 301.

Petrova L. G. Biblioteka v umovah suspil’no-ekonomi¢nyh zmin : monografija.
Kyjiv, 2003. Str. 296.

Voskobojnikova-Guzjeva O. V. Bibliote¢no-informacijna dijal’nist’ : sysstemnyj
pidhid. // Nauk. Pr. NAN Ukrajiny, Nac. B-ka im. V. I. Vernads’kogo. Kyjiv,
2011.

Strategija kulturnog razvitka : dokument / voditelj projekta Vjeran Katunari¢ ;
urednici Biserka Cvjeti¢anin, Vjeran Katunari¢. Zagreb : Ministarstvo kulture
Republike Hrvatske, 2003. Str. 98-101.

66



