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NOVIPRAVCI U ISTRAZIVANIJU DOMA
]‘lmRJ:an
Svedska

om se sastoji od sasvim odredenih kategorija: materijainih
predmeta i prostornih kompozicija, drudtvenih obicaja i
odnosa i od razliCitih reprezentacija. Mnoga istraZivanja
doma su usmjerena samo na jedan aspekt te pojave,
slijedeci diktate akademskih disciplina ili trenutacnih
politickih potreba. Ipak se postupno priznaje da su ti “slojevi” toliko
isprepleteni u Zivotu doma da ih nije moguce razumieti izolirane, i da
fenomenu doma treba pristupiti interdisciplinaro (vidi: Putnam i Newton,
1990).
To je priznanje do neke mijere izraslo iz postupno narastajuce svijesti 0
interdisciplinamosti, koju su podrzala tijela kao Sto su IAPS (Medunarodno
udruZenje za narode i prostor), koje je nadraslo svoj prvotni program
primjene psihologije u arhitekturi. Pandisciplinami kriticki pokreti, kao $to
je feminizam, takoder su imali vaznu ulogu u poticanju Svijesti 0
medudjelovanju razlicitih aspekata domaceg Zivota (vidi: Allen i Crow,
1990.). Politicki izazovi su takoder utjecali na istrazivace stambene i
obiteljske politike da spoznaju u kojoj su mjeri njihova podrucja rada
postala implicitna u velikom projektu stvaranja “suvremenog doma” kao
terminala u golemim mreZama koje saCinjavaju strukturu nadeg stoljeca.
Kako je istraZivanje doma postajalo sve sofisticiranije Sto su s istraZivaCi
viSe odvaZavali prelaziti granice disciplina da bi istraZili odnose medu
raznovrsnim pojavama, tako je rastao i osjecaj da je ono §to se zhilja
odvija “kod kuce” veoma kompleksno (vidi, na primjer, Silverstone i Hirsch,
1992, ili Segalen i LeWita, 1993). Saznanja 0 “domu” nisu jednostavno
izgradivana; perspektive su se u toj mjeri isprepletale da su nametale nova
pitanja i dramatizirale imperativ da se dom konceptualizira kao kompleksna
kulturna pojava. U cilju istraZivanja nekih implikacija tih dogadanja
razmotrit ¢emo ukratko primjer istraZivanja koje je zapoCeto istodobno u
sva tri moja “sloja”.

Tip, tradicija i ukus

Znacenje tradicionalnih tipskih oblika predmeta i prostorne konfiguracije
klasicni je problem proucavanja materijalne kulture. PovjesniCari dizajna u
Britaniji (kao Morley, 1990.), pokusali su objasniti kontinuiranu popularnost
“trodijelne garniture” (koja se sastoji od pojastucene sofe i para naslonjaca)
u ovom stoljecu, popularnost koja ne opada unato preziru koji prema njoj
pokazuje elita svjesna dizajna. Analiza predmeta upucuje na konzistenciju u
temeljnoj arhitekturi tijekom posljednjih pedesetak godina, unato¢
mnogobrojnim povrSinskim stilskim varijacijama. Istrazivanja o upotrebi
garniture i 0 njezinoj prezentaciji u medijima potvrduju postojanje ustaljenih
obrazaca aktivnosti oko te vrste namjestaja, koji zauzima sredidnje mjesto u
glavnoj sobi, bez obzira na to sluZi i za primanje gostiju ili, $to je jo§
uobicajenije, ukucanima u trenucima dokolice. Intervjui isticu ulogu gamiture
kao arhitekture u “kojoj svatko ima svoje mjesto” u naroCitom obiteljskom
nacinu Zivota, dok se navlake mogu mijenjati da bi se povremeno izmijenio
dekor radi drustvenog prestiZa.

Izgleda da svjedoCenja o upotrebi i prezentaciji potvrduju taj tip oblika kao
objektivizaciju elemenata tradicionalnog obiteljskog Zivota i oblikovanja
Ukusa. Medutim, materijal prikupljen intervjuiranjem takoder pokazuje da
ohicaji u vezi s Koristenjem pojedine garniture mogu biti veoma raznoliki.
Ponekad sofa ima ulogu u intimnostima bratnoga para (Cak i kod zaCinjanja
djece), ali kada su prisutna djeca, nalazimo ih smjeStene na sofi, bilo same

bilo da je dijele s jednim od roditelja, najceSée s majkom, dok roditelji (a
otac obvezno) zauzimaju par naslonjaca.

Vazna uloga koju garnitura ima u mnogim britanskim obiteljima (a koja je
oCigledna iz analize materijalnih, drustvenih i reprezentativnih pokazatelja)
izgleda da ima uzrok u njezinu artikuliranju raznovrsnih uloga. Sirenje
raspona istraZivanja takoder problematizira odnose izmedu tog spleta i
predodZaba o garnituri koju imaju ukucani. S jedne strane, moglo bi se reci
da se radi o interpretaciji predodZaba o idealnom ili normalnom, koje se
izraZavaju u odabiru materijalnih predmeta, a s druge, garniture su
objektivizacija nacina Zivota, no u tom odnosu djelomi¢no posreduju i takve
reprezentacije kao $to je reklama. Proucavanje namjestaja se tako naslo
izmedu sociologije obitelji, i sociologije potroSatkog drustva.

Ideologije i praksa

IstraZivanja kucanskih poslova pokazuju da se ti razliciti aspekti moraju
pomiriti u svakodnevnom Zivotu, ako ve¢ ne i u drudtvenim znanostima.
Detaljno istrazivanje (kao Sto je ono Kaufmannovo, 1992) obrade prijavog
rublja u kucanstvu osvjetljava fino tkanje pregovora izmedu Clanova
kucanstva. Glavni polaritet u tim pregovorima je onaj izmedu
makrosocijalnih ideala, koji favoriziraju jednakost u individualnom djelovanju
(i koje svi intervjuirani priznaju i prihvacaju u iznenadujucem stupnju,) i
osobitih ofekivanja izvedenih iz obiteljske tradicije (s openito unaprijed
propisanim ulogama spolova). Kuéni poslovi su tako gurnuti na prvu liniju
rata spolova.

Kompleks pranja rublja upucuje na postojanje odjelitih zona Cistoce i reda
kao i na stvarne i imaginare uvjete u medusobnim odosima. Ali ma koliko
pranje rublja otkrivalo principe na kojima je organizirano kucanstvo, njegovo
mjesto U toj organizaciji izgleda kao da je sasvim nevazno. Dok bi to
moglo odraZavati arhitekturu kodiranu zastarjelim naginom Zivota, etnoloski
dokazi ¢ine da posumnjamo ne bi li organizacija kucanstva koja bi uvaZavala
nove egalitarne ideje u pranju rublja izazvala revoluciju u nainu Zivota.

"Efekt doma”

U osobnom iskustvu ideja “doma” prisilno ujedinjuje mnostvo raznolikih i
Cak konfliktnih elemenata. Nastojanja da se spozna “znaCenje doma”
otkrivaju kategoriju koja povezuje odlike stvorene Situacije s intimnim
drustvenim odnosima na nacin Koji osigurava osnovu raznim aktivnostima i
odnosima u svijetu, ukljuujuci i projekciju vlastitog identiteta i identiteta
drugih. Kako se stvarni oblici koje ovaj poloZaj poprima razlikuju i kulturno
i prema Zivotnoj dobi i okolnostima, ne treba nas iznenaditi Sto dugotrajno
nezaposlene osobe ili osiromaseni starci dozivijavaju svoj dom kao zatvor, i
da osobe koje se opcenito ne snalaze dobro u Zivotu imaju teSkoca u
organizaciji reda u svojim domovima ili da u njih veoma malo ulazu
(Putnam i Newton, 1990.).

Jo§ mnogo treba nautiti o tome kako nastaje osjeCaj da smo “kod kuce” i
0 njegovoj ulozi u posrednickoj materijalnoj Kulturi i socijalnoj strukturi na
kucnom teritoriju. Slijed generacija Cini nas sve migrantima u smislu da se
naSe poimanje doma razvija u domovima koje su utemeljili drugi i
apstrahira se iz njih. U suvremenom drutvu to znadi da se tradicija
prenosi kroz individualni izbor nacina Zivota (inkorporirajuéi i intimne
drustvene odnose). Osnivanje doma nuzno sadrZava imaginarnu razgradnju i
reintegraciju zapaméenih sadrZaja i cijelog spektra drugih kulturnih poticaja,
pa stoga dom treba promatrati u kontekstu sjeCanja, madtanja i snova,
predjela kroz koje prolazimo u stvaranju osobnih i porodicnih prica (kao $to
je to prvi predlozio Bachelard, 1964.).

Ovakvi izvjeStaji vise su postulati nego $to opisuju stvarnost. | ovdje, kao i
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drugdie, istraZivanje moZe proizvesti svoje vlastite varke. Direktan upit o
znaCenju doma ne moze dovesti do indeksa mjere ili oblika u kojemu
ispitanik doZivijava pojavu i moZe biti znaCajno koliko i neka vrsta testa iz
obveznih drustvenih znanja. Isto tako, mnogi ¢e ljudi na poticaj ispricati
price o predmetima ili omiljenim prostorima, ali one nam ne mogu mnogo
kazati o mjeri u kojoj se ti fenomeni spontano pojavijuju, ili o njihovu
znaCenju u materijalnom uredenju doma. | tako, iako smo vec dosli do toga
da smatramo dom kompleksnom kreacijom, istraZivanje doma je do sada
malo otkrilo 0 tome na Koji su nain njegovi razliciti aspekti stvarno
povezani; mozda je to pitanje s kojim e se uhvatiti u kodtac sljedeca
generacija istrazivata doma.
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PROCJENA: OPISIVANJE |
RAZUMIJEVANJE POSJETITELJIA
MUZEJA, NJIHOVIH POTREBA |
REAKCIA

Dr. Paulette McManus
Velika Britanija

rvo €U vam govoriti 0 pojmu i vaZnosti procjenjivanja
muzejskih posjetilaca, a potom ¢u prijei na opisivanje
Cetiriju vrsta istrazivanja: demografskoga istraZivanja, uvodnog
odredivanja, oblikovnog vrednovanja, te konacno sveukupne
procjene.
Govoreci 0 svakoj pojedinoj vrsti istraZivanja, opisat ¢u odgovarajuce
kvalitativne ili kvantitativne nacine prikupljanja podataka koje odgovaraju
pojedinom tipu istraZivanja.
Na kraju, ukratko ¢u govoriti o studijama provodivosti muzejskog projekta
(feasibility studies).

VAZNOST PROCJENE

Muzejsko osoblje koje se brine za programsku djelatnost, odnose $ javnoScu
i propagandu ima dodatne potrebe za podacima o obiljeZjima posjetilaca,
njihovu ponaSanju, potrebama i sklonostima. Muzejsko osoblje treba znati
kako prikupiti takve podatke. Kada se jednom podaci prikupe, iz njih ¢e se
Cesto modi izvui razlicite spoznaje, ovisno o pristupu samog osoblja, ovisno
0 tome brine 1 se osoblje za programe, odnose $ javnoScu li propagandu.
Upravo zbog toga, podaci 0 posjetiteljima najbolje ¢e se prikupiti pomocu
koordiniranoga, dobro planiranoga programa. Takav program ukljucuje opée
istraZivaCke postupke opisane rijeCima “odredivanje”, “pracenje”, “istraZivanje
trzista” ili “procjena”.

Procjena djelotvornosti izlozenih predmeta, izlozaba i muzejskih programa,
koristenje muzejskim uslugama i profil muzejskog posjetitelja vrlo su
prakticni i ne bi se oko njih stvarao misterij ako bi takva istraZivanja
provodilo i o njima razgovaralo vise osoba.

Pod procjenom muzejskog posjetitelja razumijemo postavljanje pravih pitanja
U pravo vrijeme na pravome mjestu i dobivanje odgovora u pravo vrijeme
za vaSe planove rada, kao i posjedovanje dovoljno samopouzdanja za
djelovanje u skladu s prikupljenim podacima znajuci pri tome da odgovori
na pitanja daju razumne osnove za donoSenja odluka (ali ne i rjedenja) u
svezi s problemima s kojima se susrecemo na razligitim stupnjevima rada
na izlozhama, kao i tijekom planiranja muzejskih usluga.

Izrada procjene obuhvaca temeljenje istraZivanja o posjetiteljima na
zdravorazumskoj postavci da je, Zelimo i saznati kako ljudi koriste zgradu i
izlozbe, za to najbolji nacin gledati ih Sto rade (tj., PROMATRATI IH), i
razgovarati s njima (tj., POSTAVLIATI IM PITANJA) o njihovim dojmovima.
Prihvacanje postupaka procjenjivanja poboljSava kvalitetu posjetiteljevih
iskustava a istodobno poholj3ava provodivost i djelotvornost postupka
muzejskoga planiranja.

Procjena je potrebna zbog sljedecih razloga:

L Procjena se isplati - skupe pogreSke koje ukljucuju obnavljanje ili pak
ostavijanje nezadovoljavajucih izlozaba smanjene su na minimum.

2. Procjena povecava vjerojatnost da ¢e propagandni napori biti uspjesni.

3. lako se u pocetku Cini da od osoblja zahtijevaju dodatno vrijeme i
napor, postupci procjenjivanja ¢e dugorotno donijeti ustedu vremena i novca.



