Kvaliteta sluzbi 1 ustanova
ranog odgoja I obrazovanjas:
Iskustvo 1z San Miniatoa

Aldo Fortunati

Mali talijanski gradi¢ San Miniato ima visoko kvalitetan, javno financiran

predskolski odgoj u kojem je zastupljenost djece do 3. godine Zivota visa od 45%.
U ovim ustanovama djeca su prepoznata kao nositelji prava i kompetentni
sudionici vlastitog uCenja. Aldo Fortunati, koji razvoj ovih ustanova prati vise od
tri desetljeca, tumaci zasto je ovakav pristup nedjeljivi dio kvalitete sluzbi i
ustanova namijenjenih maloj djeci.

Pocinjemo sa slikom o djeci

Nacin na koji drudtvo promatra dijete
klju€no je pitanje u svakoj raspravi o
kvaliteti ustanova i sluzbi ranog odgoja i
obrazovanja.

U toskanskom gradiéu San Miniato

u Italiji na dijete se gleda kao na
stanovnika koji je od samog poCetka
kompetentna osoba i nositelj svojih
prava. U ovom kontekstu, djeca su
nositelji vlastitih iskustava. Oni tragaju
za njima, konstruiraju vlastita znanja,
Sto utjeCe i na nacin na koji odgajatelji s
njima stupaju u interakcije.

U San Miniatu se od odgajateljica ne
oCekuje da djetetu pomaZu ostvariti
neke unaprijed odredene ishode jer nije
mogucée unaprijed znati kakvi ¢e oni
biti. Ukoliko su djeca nositelji vlastitog
iskustva, ona nisu predvidljiva. Djeca
su bogata, snazna i puna potencijala,
slobodna od unaprijed definiranih
oCekivanja odrasle osobe, uvijek
spremna iznenaditi i izazvati Cudenje.
Takva slika o djetetu daleko je od one
prema kojoj je dijete slabo, pasivno,

i ovisno o skrbi i zadtiti. U San Miniatu
vjerujemo da svaki aspekt sluzbi i
ustanova ranog odgoja, obrazovanja i
skrbi, kao i oni elementi koji definiraju
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njihovu kvalitetu, moraju polaziti od tog
stava.

Uzeti u obzir potencijal svakog djeteta
ne znaCi da odgajatelji/ce moraju
potpuno odstupiti. Oni vjeruju da ¢e
djeca rukovoditi

vlastitim ucenjem i

spremni su suoCiti se

s nepredvidivim, ali

i imaju odgovornost

stvoriti prilike u

kojima ¢ée se poticati

smisleno ucenje

djece. Vazno je da

te prilike za djecu

ne znaCe prolazak

kroz unaprijed

predviden slijed

radnji. Umjesto

toga, odgajateljice

tijekom aktivnosti

razvijaju

‘strategiju’. Koriste

ono §to znaju o

svakom pojedinom

djetetu kako bi

‘na licu mjesta’

donijele odluku.

Odgajateljice

sudjeluju, pridonose

i utjeCu, ali je temeljno pravilo: Sto je
manje mogucée asertivno intervenirati.
Ovaj pristup organizaciji i planiranju
odgoja i obrazovanja djece usmjeren je
na sljedece:



Organizacija:

« stabilnost fizickog okruzenja i
socijalnih odnosa koji se u njemu
razvijaju;

« osiguranje dosljednosti u djecjim
iskustvima tijekom duzeg vremenskog
razdoblja;

* razvijanje znacajnih i sadrzajnih
odnosa s obiteljima.

Planiranje:

« kontinuirano ponovno vrednovanje
fizickog okruzenja i dinamike unutar
grupe;

« kontinuirana procjena i neprekidno
promisljanje o ulozi odgajatelja;

« kontinuirani profesionalni razvoj
i procjena kvalitete nacina
dokumentiranja djetetovih iskustava.

Proces dokumentiranja zauzima

srediSnje mjesto u radu sluzbi i ustanova

ranog odgoja, obrazovanja i skrbi u San

Miniatu. Odgajateljice biljeze, obi¢no

pismenim putem, svoja zapazanja o

djetetu, s posebnim naglaskom na nacin

djecjeg sudjelovanja u aktivnostima i

odnose Kkoji se u grupi razvijaju. Kroz

zajedniCku evaluaciju odgajateljice
produbljuju svoje razumijevanje
djeteta, Sto im zatim sluZzi kao polaziste
razgovora s roditeljima.

Visoko je vrednovana ukljucenost
obitelji. To se ne odnosi samo na
sudjelovanje u upravljackom tijelu
sluzbe/ustanove — roditeljsko

vije€e je vrlo cijenjeno i esto vrlo
utjecajno - vec i tu moZemo govoriti

0 odgajateljskom pogledu na roditelje.
Ustanove ranog odgoja i obrazovanja

u San Miniatu promatrane su kao
mjesta koja dopunjuju djetetovo kuéno
okruzenje. Tako uloga odgajateljica
nije skinuti odgovornost s roditelja, ve¢
ih ojacati u njihovoj ulozi i produbiti
njihovo poimanje vlastitog i djetetovog
identiteta i njegovog razvojnog i
obrazovnog potencijala.

Odgajateljice rade zajedno s
roditeljima, na temelju zabiljeski
razmjenjuju prikupljene informacije i
zapaZanja o razvoju djeteta. Roditelju
prilika da vidi svoje dijete u nekom
drugom kontekstu moze znaciti pomoé
u jasnijem videnju vlastitog djeteta,

ali i svoje roditeljske uloge. Neformalni
razgovor izmedu odgajateljice i roditelja
je svakodnevno mogu¢ i o¢ekivan, a
roditelje se poti€e na ukljucivanje u
strukturirane sastanke i radionice.
Dakle, San Miniato nije mjesto u Cijim se
ustanovama ranog odgoja i obrazovanja

primjenjuje jednoobrazan pristup kojim
se postiZze realizacija standardiziranih
ishoda. To su mjesta u kojima djeca i
odgajatelji/ce, svakodnevno zajedno
kao protagonisti, Zive razmjenjujuci
iskustva, izgradujuci odnose i stvarajuci
novo razumijevanje i na taj nacin
zajedni€ki izgraduju nova znanja.

Ova vrsta profesionalizma zahtijeva
visoku razinu stru€ne osposobljenosti.
Svi djelatnici ustanova odgoja i
obrazovanja u San Miniatu moraju imati
akademsko obrazovanje. Diploma moze
biti iz razli¢itih disciplina, ali svaki novi
djelatnik mora prodi i prijamni ispit
kojeg su osmisli u Centru za istraZzivanje
i obuku La Bottega di Geppetto. Jednom
primljena odgajateljica mora proci
intenzivnu prakti¢nu obuku u trajanju od
40 radnih sati propisanih planom obuke.

Pogled na buduénost

Kao zakljucak, iskustvo iz San Miniata

mozemo promatrati kao vrstu ‘ekoloskog

eksperimenta’ koji nam omogucuje da
doZivimo i protumacimo jedan zanimljiv
fenomen.

e Kratkoroc¢no gledano, prisutnost
visokokvalitetnih ustanova za rani
odgoj, obrazovanje i skrb ukazuje
roditeljima da prigrle odgojno-
obrazovnu vrijednost koju ove
ustanove istovremeno imaju i na djecu
i na obitelji.

« Srednjoro¢no i dugoro¢no gledano,
postoji jasna veza izmedu kvalitetnih
ustanova ranog odgoja i obrazovanja i
prisutnosti Zena na trzistu rada. Veza
se uoCava i u tendenciji ka majcinstvu
i oCinstvu, podjeli odgovornosti za
dijete medu roditeljima, povecanoj
pozornosti koja se posvecuje
individualnim razlikama medu djecom,
interkulturalnim odnosima i prevenciji
odustajanja i izostajanja iz 3kole.

To je razlog zbog kojeg Zelimo da

odgovornost javnosti bude osigurati

svima dostupne sluZzbe. Kroz njih bi

se mogao vidjeti bogat odnos izmedu

djeteta protagonista, zajednice i javne

politike.

MoZzda mjerenje rezultata nije toliko

vazno, vec se treba usmjeriti na kontrolu

kvalitete sluzbi i ustanova ranog odgoja,
obrazovanja i skrbi i procjenu njihove
dostupnosti.

Fotografije u ovom ¢lanku dobivene su ljubazno$¢u
Centra za istrazivanje i dokumentiranje djetinjstva,
La Bottega di Geppetto, San Miniato
(www.bottesadiseppetto.it)

Aido Fortunati je predsjednik Centra za istraZivanje
i dokumentiranje djetinjstva, La Bottega di
Geppetto, San Miniato.
fortunati@bottegadigeppetto.it
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