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Muzej modeme umijetnosti u Montrealu, Canada

GODISNJI SASTANAK MPR
KOMITETA U OUEBECU
18-26. rujna 1992,

Vidnja Zgaga
Muzejski dokumentacioni centar

Zagreb

risustvovanje Generalnoj konferenciji ICOM-a i

sudjelovanje u radu komiteta za public relations

(MPR) omoguéeno mi je sredstvima MPR komiteta

i stipendijom Smithsoniana Institution iz
Washingtona, te Muzejskoga dokumentacionog centra.

Velikom ceremonijalnom svefanoSéu u kazaliStu Quebeca, 19. rujna 1992

godine otvoren je sluzbeno rad 16. generalne konferencije ICOM-a pod
nazivom “Promiljanje granica”. Svake tre¢e godine muzejski radnici
¢lanovi medunarodnog udrZenja UNESCO-ICOM-a (ima ih oko 8000)
sudjeluju u radu 24 razlicita specijalizirana komiteta koji obuhvacaju
zaista Siroki raspon znanja i prakse obuhvacene pod pojmom muzeja.
Nakon zadnje konferencije odrZzane 1989. godine u Den Haagu, na
ovogodidnjoj konferenciji sudjelovalo je oko 1500 svjetskih muzealaca.
Delegacija Hrvatske imala je 5 Clanova.

Muzeji Kanade, drZave velike gotovo kao jedan kontinent, njih 2275 u
kojima je zaposleno 21.600 ljudi, pripremili su se za kongres zaista
profesionalno; specijalnim izdanjima Casopisa u kojima su sintetizirana
kanadska muzejska iskustva i osvrti na globalne muzejske teme, kao i
organiziranim programima u pojedinim muzejima ne samo Quebec citya

(gdje se konferencija odrzavala) ve¢ i u Torontu Ottawi i Montrealu.
Svjetski susret muzealaca iskoriSten je za organizaciju sajma muzeja,
muzejskih udruZenja i svih onih organizacija koje suraduju u poboljSanju
muzejske tehnologije.

Predstavile su se tvrtke poput IMAX-a, KODAK-a odnosno struéna
udruZenja poput Getty Institutiona, Art Planeta ili pak Ministarstva
komunikacije Kanade, sa svojim strutnim sluzbama zaStite kulturne i
prirodne  bastine.

Prigodne govore odrZali su gospodin Federieo Mayor, predsjednik
UNESCO-a, gospodin John Ciaccia, kanadski ministar vanjskih poslova,
te predsjednica Kanadskoga nacionalnoga komiteta gospoda Nancy
Hushion. SljedeCeg dana odrZana su Cetiri referata na plenarnoj sjednici,
a nakon toga rad svakog ¢lana ICOM-a odvijao se u okviru sekcija, tzv.
komiteta.

Uvodna predavanja plenarne sjednice bila su vrlo reprezentativni izbor
ideja, pogleda, projekata i teoretskih domiSljanja koja su dominante
svjetske muzeologije. Referat Nikolaija Gubenka ukazao je na nove
politicke okolnosti zemalja istone Evrope i uoCio sve dileme pred
kojima se muzeji tih zemalja nalaze. Uspostavljanjem granica odreduju se
i razliCiti muzejski koncepti; zemlje istotnog bloka nuZno trebaju formirati
svoj identitet da bi ga transponirale u govor muzeja. Glavna tema
kongresa, promiSljanje granica muzeja, gdje je pojam granica shvacen
simbolicki dobila je, dakle, novonastalom situacijom potpuno nov,
neoCekivan prizvuk.

Tema koja se odnosila na inovativne pristupe u muzeoloSkoj prezentaciji
jest upotreba Soka; Sokiranje posjetilaca muzeja, Sok u komunikaciji
muzeja s publikom, prema miSljenju Reesa Greenberg iz Kanade,
diskutabilna je kategorija u prvom redu zbog neujednaCene razine
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muzejskih posjetilaca: 3ok, naime, nije univerzalna kategorija; na razliCite
kategorije posjetilaca razli¢ito i djeluje. Jacques Hainard, direktor
Regionalnog etnografskog muzeja u Svicarskoj, prikazao je i obrazlozio
nove izlozhene projekte Ciji je osnovni smisao u provokaciji sredine
uspostavljanjem novih relacija izmedu muzejskog predmeta, a Helen
Eseobcdo, umijetnica iz Mcksiea, koja je ujedno imala i izlozbu instalacija
U Muzeju Quebeca, izvela je duhovitu monodramu ironiziraju¢i odnose
direktor galerije-likovni kritiCar-muzejski arhitekt-kustos-umjetnik.

Prvi radni dan MPR komiteta bio je podijeljen izmedu predavanja i
rieSavanja tekuéih problema samoga komiteta. Promovirana je knjiga pod
nazivom Marketing tre Arts, s vise od 30 priloga Clanova komiteta i
ostalih koji su iznijeli svoja iskustva sa sponzoriranjem i marketingom
muzeja i muzejske djelatnosti. ZakljuCeno je da svaki clan pokuda Sto
viSe popularizirati knjigu u vlastitoj sredini, a Clanovi komiteta preuzeli su
obaveze distribucije i propagande. Knjiga je izaSla nakon CetverogodiSnjeg
rada redakcije u izdanju ICOM-a i izdavata Waterman Pressa iz
Australije, velikim zalaganjem ¢lana MPR Jan Meek.

Uvodno predavanje odrzao je gospodin James E. Page, koji je kao
histori¢ar govorio o kulturnom razvoju i specificnim karakteristikama
kulture u raznim dijelovima Kanade. Slijedio je prikaz produkcije TV-
Ontarija radene za potrebe propagande kanadskih muzeja. Producentica
Lucie Amyot vrlo je detaljno izvijestila o proceduri nastanka Citave serije
muzejskih spotova namijenjenih prvenstveno ljudima koji ne idu u muzej
i upozorila na mnoge pravne probleme kao i probleme s razliitim
profilima suradnika i odabirom muzeja. Osnovna njena zamjerka gotovoj
produkciji TV-vinjeta je predugo vrijeme trajanja. Tri minute
koncentrirane paznje je previSe, te se sugerira trajanje od 30 do 60
sekundi. O razlikama u poimanju i ulozi public relationsa razvijenih i
nerazvijenih zemalja, sjevera i juga, govorio je K. P. V. Nair iz Caleutte,
uz nas Clanove iz Hrvatske, jedini ¢lan ICOM MPR iz zemalja u
razvoju. NeujednaCen stupanj razvoja, velike druStveno-ekonomske razlike
osnova su i drugacijim metodama rada s publikom. Ukazano je i na
opasnost da muzeji razvijenih postanu dio opceg potroSackoga
mentaliteta; s druge strane, naglaSena je izuzetno dobra praksa s radom
muzeja u multikulturalnim sredinama i nepismenom populaeijom.O izlozbi
ruénih radova tijekom ljetnog festivala cvijeca u Gothebergu i suradnji sa
Zenskom revijom govorila je Agneta Hermansson. Namece se komparacija
sa mnogim takvim izlozbama koje su se priredivale kod nas u muzejima,
centrima za kultura i dr. najéeS¢e prigodom Dana Zena; tradicija rucnih
radova ustaljena je u sjevernim zemljama Evrope kao i kod nas. Mozda
je najinspirativniji prilog bilo predavanje koncipirano kao dijalog izmedu
predsjednika LeBel agencije za komunikaciju i direktora Muzeja
civilizacija iz Quebeca, otvorenog 1988. godine. Dijaloska forma posluZila
je da bi se motivi jedne i druge strane ucinili jasnijima i razumljivijima,
te tako doSlo do najboljih rjeSenja. Zakljuéak je hio prilino neolekivan:
prekid uspjeSne trogodiSnje suradnje Cini im se najlogicnije rjeSenje kako
ne bi nastao stereotip.

Agencija LeBel bila je tri godine angaZirana na koncipiranju
propagandnih programa Muzeja civilizacije; jedan segment
promocije,televizijski spotovi prikazani su tijekom predavanja.

gospodu Lee Kimche McGrath, koja je prikazala projekt marketinga i
propagande privatnoga novog ekoloskog muzeja. Taj materijal raden je
radi prikupljanja novih sponzora za realizaciju muzeja.

Dileme oko interpretacije uloge i svrhe marketinga, koje se Cuju sve
CeS¢e u muzejima gdje je on razvijen - je li posrijedi profit ili svojevrsna
“prostitucija” vrlo je razlozno i sustavno obradila Kersti Krug: pokazala
je na kojoj toCci marketing moZe postati negacija muzeja uzevsi u obzir
sve parametre koji ga Cine ustanovom sa specijalnom misijom.
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Interesantan je i pomalo neofekivan odnos marketinga i muzeja u
Njemackoj: buduci da su drZavne institucije, muzeje financira drZava,
mnoge suvremene ideje oko marketinga i sponzoriranja tesko pronalaze
put, a joS teZe se realiziraju zbog mnogih pravnih i statutarnih
ogranicenja. Dieter Pesch, direktor Rajnskog muzeja na otvorenom u
Kommernu radi na pretvorbi lokalnog muzeja u privatni kako bi imao
veta ovlaStenja za uvodenje marketinga s ciljem Sto vece popularizacije
muzeja.

MPR komitet organizirao je za svoje Clanove jednodnevni strucni izlet u
Montreal s posjetom najznaCajnijim muzejima.

Novim izborima predzadnji dan zasjedanja, nastale su promjene u
PredsjedniStvu i Odboru. Za novog predsjednika MPR komiteta izabran
je dr. Dieter Pesch iz Njematke, a novi Clanovi Odbora su Elisabeth
Addison (Kanada), Marieke Burgers (Nizozemska), K.P.V. Nair (Indija) i
Roger Smith (Novi Zeland).

Sljede¢a godiSnja skupStina zakazana je za rujan 1993. godine u Koelnu.
Promjena je hilo i u samom ICOM-u; buduci da je dosadaSnji
predsjednik Alpha Oumar Konare postao predsjednik drzave Mali, na
njegovo je mjesto glasovanjem doSao Sharoj Ghose iz Indije. Odredeno
je i mjesto iduce trijenalne konferencije; bit ¢e to Stavanger u
NorveSkoj, 1995. godine.
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SUMMARY

Annual Meeting of MPR Comity at
Quebec

by &ja Zeca

The meeting of the MPR comity convened during the 16 General Conference of
ICOM. The introductory lecture on cultural developments in Canada wes
delivered by James E. Page. Film producer Lucy Aymont presented the series of
museum TV spots. KP.V. Nair, of India, gave a talk on the differences in the
concept of public relations between the developed and undeveloped countries. A
\ary interesting contribution wes the discussion of the president of the LeBel
Communications Agency and the director of the Quebec Museum of Civilization,
which ended with the conclusion to cease their three year old successful
cooperation to avoid stereotypes. Kersti Krugi reflected upon the point when
merketing might become a negation of a museum Dr. Dieter Peseh, who had
recently undertaken the task of converting the Rhine Open Air Museum at
Kommem into a private enterprise in order to have a free hand in marketing,
offered information on the relations of marketing and museums in Germany.
The book ‘Marketing the Arts/’ containing some 30 contributions by the
merbers of MPR Comity, wes also promoted at the meeting.



