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Sazetak:

U radu se opisuje stanje i problemi u provedbi obrazovanja policijskih sluzbenika u podrudju
nasilja u obitelji u Republici Hrvatskoj. Prezentiran je povod i nacin provedbe razvojnog
istrazivanja, Ciji je cilj detektiranje problema i unaprjedenje kvalitete postojecih programa
specijalizacije u podrucju nasilja u obitelji, mogucnosti i modaliteta revidiranja postojecih te izrade
novih programa edukacije. Rezultati istraZivanja Ce se koristiti kao podloga za provedbu projekata
pomoci policijskim sluzbenicima u boljem razumijevanju obiteljske dinamike unutar ,,policijskih
obitelji*; uspostavljanja kvalitetnih odnosa te njihovog uskladivanja sa zahtjevnoséu policijskog
posla. U drugoj dionici istraZivanja, koje ce se realizirati tijekom svibnja 2015. godine, ponovno
Ce se provesti anketiranje istih policijskih sluzbenika, s ciliem utvrdivanja uspjesnosti realiziranih
edukacija, kroz utvrdivanje primjene stecenih znanja i vjestina, odnosno, kvalitete policijskog
postupanja u prevenciji, zastiti i pomoci Zrtvama nasilja u obitelji te pomoci pociniteljima u
promjeni njihovog ponasanja.

Kljucne rijeci: policija, nasilje u obitelji, policijsko obrazovanje, obuka policije
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Uvod
Uzimajudi u obzir ¢injenicu, koja proizlazi iz statistickih podataka o prijavljivanju obiteljskog
nasilja,' Zrtve nasilja u obitelji u Republici Hrvatskoj najcesce se za pomo¢ obracaju policiji. Stoga
je neupitna uloga policije kao prvog institucionalnog subjekta s kojim Zrtva dolazi u kontakt.

U reaktivnom smislu, policijski sluzbenici su duzni postupati sukladno vaze¢im zakonskim
i podzakonskim aktima, u cilju zastite zrtava i prijavljivanja pocinitelja. Medutim, osim
reaktivne uloge policije, nuzno je posvetiti sve vie paznju proaktivnim preventivhim mjerama
u suprotstavljanju nasilju u obitelji. U sprjec¢avanju ovog oblika kriminaliteta od vaZnosti je
suradnja s drugim tijelima, ustanovama i organizacijama, radi o¢uvanja opstojnosti i zdravlja
obitelji, sprje¢avanja medugeneracijskog prijenosa nasilja, postizanja ravnopravnosti spolova te
postivanja ljudskih prava, vodeci racuna kako se radi o izuzetno osjetljivom podrudju.

Osim policijskih sluzbenika koji u suprotstavljanju nasilju u obitelji postupaju izravno
pruzanjem policijske intervencije?, posebnu ulogu u policijskom postupanju imaju policijski
sluzbenici operativnih deZurstava policijskih postaja i operativno-komunikacijskih centara
policijskih uprava, policijski sluzbenici specijalizirani za rad s djecom, mladezi i obitelji, kao
i rukovoditelji, koji osim pracenja i usmjeravanja svih postupanja, posebnu duznost trebaju
posvetiti razvoju meduinstitucionalne suradnje.

Policija u upravljanju ljudskim potencijalima mora voditi ra¢una: o profiliranju kadrova
za zanimanje policijski sluzbenik; temeljnoj edukaciji i dopunskom stru¢nom usavravanju
i osposobljavanju (u vezi s policijskim postupanjem, kao i u psiholoskom, socioloskom i
pedagoskom smislu), radi unaprjedenja kvalitete zastite i pomo¢i zrtvama nasilja u obitelji te
pomodi pociniteljima u promjeni njihovog ponasanja. Na taj nacin podize se kompetencija
policijskih sluzbenika, njihovo znanje, vjestina i iskustvo. Pobrojane karakteristike vazne su i
radi izgradivanja kriterija za zanimanje policijskog sluzbenika za suprotstavljanje obiteljskom
nasilju u skladu s kriterijima Hrvatskog kvalifikacijskog okvira.

Oblici policijskog obrazovanja iz podrucja nasilja u obitelji

Policijska akademija MUP-a RH dugi niz godina posebnu paznju posvecuje edukaciji
policijskih sluzbenika u podrudju nasilja u obitelji, koja se provodi na vise razina.

I. Primarna razina obuhvaca temeljno policijsko obrazovanje, koje se u Policijskoj $koli
,»Josip Jovi¢“ provodi kroz Program srednjoskolskog obrazovanja odraslih za zanimanje policajac/
policajka. Program traje 10 mjeseci (1.437 nastavnih sati) unutar kojih polaznici stje¢u znanja iz
podrudja nasilja u obitelji, s motrista kriminalistike, prava, kriminologije i psihologije te vjestine
koje stje¢u u okviru integralnih treninga i drugih oblika vjezbi, ali i policijske prakse.

II. Na Visokoj policijskoj skoli u okviru kolegija Kriminalitet djece i maloljetnika i Kazneno-
pravna zastite djece i maloljetnika, obraduje se tema nasilja u obitelji i nasilja nad Zenama. U
kolegiju Kriminalitet djece i maloljetnika (45 nastavnih sati), koji se predaje na III. godini
Stru¢nog studija kriminalistike, kroz pet sati predavanja i tri sata vjezbi. Polaznici stje¢u znanja
o dinamici nasilja u obitelji, materijalno pravnim i procesno pravnim kaznenim i prekrsajnim

1. Statisticki podaci MUP-a RH za obiteljsko nasilje u 2013. godini

2. Pod policijskom intervencijom podrazumijeva se poduzimanje policijskih ovlasti, koje su inicirane dojavom prijavitelja, naj¢esce zrtve
i zateCenim stanjem na mjestu dogadaja.
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odredbama, specifi¢nostima policijskog postupanja u predmetima nasilja u obitelji te metodama
kriminalistickog i prekr$ajnog istrazivanja kaznenih djela i prekrsaja nasilja u obitelji. U kolegiju
Kazneno-pravna zastite djece i maloljetnika (60 nastavnih sati), kroz Sest sati predavanja i tri
sata vjezbi polaznici stje¢u znanja o dinamici nasilja u obitelji, materijalno pravnim i procesno
pravnim kaznenim i prekr$ajnim odredbama, te specifi¢cnostima policijskog postupanja u
predmetima nasilja u obitelji te metodama kriminalistickog i prekr$ajnog istrazivanja kaznenih
djela i prekrsaja nasilja u obitelji s posebnim naglaskom na djecu zrtve nasilja u obitelji.

Tijekom 2014. godine izraden je i doraden nastavni program za novi kolegij pod nazivom
Obiteljsko nasilje ¢ija provedba je predvidena za 2015./2016. skolsku godinu. Kompetencije koje
¢e se kroz 30 nastavnih sati predavanja razviti kod studenata su:

- znanja o uzrocima i dinamici nasilja u obitelji (etiologija i fenomenologija);

- osnovna znanja o policijskom postupanju u predmetima kaznenih djela nasilja u
obitelji;

- osnovna znanja o policijskom postupanju u prekr$ajnim predmetima nasilja u obitelji;

- razlikovanje specificnosti u postupanju prema djeci i maloljetnicima u odnosu na
punoljetne osobe u slu¢ajevima nasilja u obitelji.

III. U skladu s tendencijom cjelozivotnog obrazovanja policijskih sluzbenika, Sluzba za strucno
usavrsavanje i specijalizaciju Policijske akademije provodi ¢itav niz razlicitih oblika stru¢nog
usavr$avanja, osposobljavanja i specijalizacije, bilo da su teme nasilja u obitelji implementirane
u programe kojima se stje¢u $ire kompetencije ili da se radi o posebnim tecajevima, koji su u
cijelosti posveceni problematici nasilja u obitelji.

III.a) Nastavno na temeljno policijsko obrazovanje, u svim policijskim upravama provodi
se Program dopunskog strucnog usavrsavanja za sve policijske sluzbenike srednje strucne
spreme. Program se provodi kroz tri modula, od kojih se jedan odnosi na postupanje policije u
predmetima nasilja u obitelji, u trajanju od 4 sata. Tijekom nastave policijski sluzbenici imaju
priliku obnoviti stru¢na znanja u pruzanju intervencija povodom dojave o nasilju u obitelji, na
konkretnim primjerima dobre i lose prakse te tako podi¢i razinu kvalitete policijskog postupanja
u ovom podrudju.

IILb) U sklopu sedmotjednog Specijalistickog tecaja za maloljetnicku delinkvenciju i
kriminalitet na Stetu mladeZi i obitelji (u trajanju od 216 nastavnih sati), teme vezane za nasilje u
obitelji obraduju se u trajanju od 60 sati. Tijekom tecaja obuhvaceni su zakonski, kriminalisticki
i kriminoloski sadrzaji pojave nasilja u obitelji s posebnim osvrtom na ulogu, znacaj i nadine
ostvarivanja meduinstitucionalne suradnje u zastiti Zrtava i pruzanja pomoci obitelji.

Tecdaj je namijenjen policijskim sluzbenicima kriminalisticke policije vise ili visoke stru¢ne
spreme, koji imaju najmanje dvije godine radnog iskustva na poslovima policije, a iskazuju
poseban interes za rad s djecom, mladezi i obitelji. Nakon zavr§enog tecaja i uspje$no polozenog
zavr$nog ispita pred Ispitnim povjerenstvom, policijski sluzbenici stjecu kompetencije
specijaliziranog policijskog sluzbenika za mladez, odnosno, osposobljeni su za:

- samostalno poduzimanje policijskih izvida kaznenih djela i prekr$aja u predmetima
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maloljetnicke delinkvencije, kaznenopravne zastite djece i maloljetnika i nasilja u
obitelji;

obavljanje obavijesnih razgovora s maloljetnim pociniteljima kaznenih djela, maloljet-
nim osobama - Zrtvama kaznenih djela i prekr$aja, punoljetnim poc¢initeljima kaznenih
djela pocinjenih na stetu djece te sudionicima nasilja u obitelji, uklju¢ujuéi djecu i ma-
loljetnike;

prikupljanje obavijesti o osobnim i obiteljskim prilikama maloljetnih pocinitelja
kaznenih djela i prekr$aja;

ostvarivanje suradnje sa svim nadleznim tijelima iz navedenih podrucja i sudjelovanje
u meduinstitucionalnim aktivnostima u skladu sa vaze¢im protokolima i programima
Vlade Republike Hrvatske;

poduzimanje preventivnih aktivnosti u cilju suprotstavljanjaisprjecavanja maloljetnicke
delinkvencije i nasilja u obitelji;

vodenje evidencija propisanih zakonima i drugim podzakonskim aktima;
ovlast supotpisa prijavnog materijala iz navedenih podru¢ja, a time preuzimanje

odgovornost za zakonito poduzimanje radnji i mjera prema maloljetnim, mladim
punoljetnim osobama i obiteljima.

III.c) Poseban petodnevni tecaj (u trajanju od 36 nastavnih sati), pod nazivom: Temeljni tecaj
za rad policijskih sluzbenika operativnog dezurstva policijskih postaja u predmetima nasilja u
obitelji u potpunosti je posvecen nasilju u obitelji, a namijenjen je Sefovima smjena policijskih
postaja u svim policijskim upravama i njihovim pomocnicima, koji svakodnevno zaprimaju
dojave o obiteljskom nasilju, koordiniraju i usmjeravaju postupanje policijskih sluzbenika
na terenu, ostvaruju neposredne kontakte s predstavnicima drugih nadleznih tijela u ovom
podrudju te sudjeluju u izradi pismena, koja proizlaze iz postupanja.

Nakon uspje$nog polaganja ispita pred Povjerenstvom za zavrsni ispit, polaznici stjecu
kompetencije, odnosno, osposobljeni su za:
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koristenje znanja o drustvenim i kriminoloskim aspektima nasilja u obitelji u prepoznavanju
nasilnickog ponasanja unutar obiteljskog okruzenja i identificiranju razloga, motiva, uzroka
i posljedica takvog ponasanja;

primjenu medunarodnih standarda i domace zakonske regulative u zastiti zrtava nasilja u
obitelji;

samostalno poduzimanje i koordiniranje policijskih intervencija i izvida u slu¢ajevima
nasilja u obitelji;

kvalitetno utvrdivanje i povezivanje svih relevantnih okolnosti i ¢injenica, nuznih za
uspje$no otkrivanje, razjagnjavanje i prijavljivanje pocinitelja obiteljskog nasilja;
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- procjenu rizika pocinitelja i Zrtve te predlaganje i planiranje mjera opreza i zastitnih mjera;

- ostvarivanje odgovaraju¢e profesionalne suradnje sa svim nadleznim tijelima i
organizacijama civilnog drustva koje se bave nasiljem u obitelji;

- vodenje evidencija propisanih zakonima i drugim podzakonskim aktima;

- ovlast supotpisa prekr$ajnog prijavnog materijala iz navedenih podrucja, a time preuzimanje
odgovornost za zakonito poduzimanje radnji i mjera u podrucju prekrsaja nasilja u obitelji.

U vremenskom razdoblju od 2007. do 2011. godine realizirano je 30 Temeljnih tecajeva za
rad policijskih sluzbenika operativnog deZurstva policijskih postaja u predmetima nasilja u obitelji,
kojima su obuhvacena ukupno 733 policijska sluzbenika operativnog dezurstva policijskih postaja
iz 20 policijskih uprava Ministarstva unutarnjih poslova Republike Hrvatske te dva pripadnika
Pukovnije vojne policije Ministarstva obrane Republike Hrvatske.

Tijekom 2012.12013. godine, doslo je do velikih promjena u hrvatskom zakonodavstvu, izmedu
ostalog i u podrudju nasilja u obitelji. Radi znacajnih kadrovskih promjena unutar Ministarstva
unutarnjih poslova, dio Sefova smjena u policijskim postajama nije pohadao spomenuti tecaj. Stoga
se ukazala potreba za reaktiviranjem i osuvremenjivanjem navedene edukacije, $to je i u¢injeno uz
suglasnost Glavnog ravnatelja policije te je zapoceto s novim ciklusom provedbe Temeljnog tecaja
za rad policijskih sluzbenika operativnog dezurstva policijskih postaja u predmetima nasilja u obitelji.

2014. godine odrzana su 4 Temeljna teaja za rad policijskih sluzbenika operativnog deZurstva
policijskih postaja u predmetima nasilja u obitelji, unutar kojih je obuhvaceno 96 policijskih
sluzbenika i 3 pripadnika Pukovnije vojne policije Ministarstva obrane Republike Hrvatske.

Problemi specijalistickog obrazovanja i usavr$avanja u podrudju nasilja u
obitelji

Temeljni problemi s kojima se susre¢cemo u edukaciji policijskih sluzbenika odnose se poglav-
ito na kroni¢ni nedostatak financijskih sredstava, zbog kojeg su edukacije policijskih sluzbenika
poprili¢no reducirane. Pored toga prisutna je i demotivacija rukovode(ih struktura za vlastitom
edukacijom, ali i edukacijom niZeg rukovodnog kadra na razini policijskih postaja. Osim ova
dva glavna problema, postoje i drugi problemi, koje smo analizirali kroz andragoski pristup, a
odnose se na:

Formiranje obrazovne grupe

Primarni problem u organizacijskom i provedbenom smislu je formiranje obrazovne grupe.
Naime, iako se radi o policijskim sluzbenicima-rukovoditeljima nizeg ranga, istovrsnog opisa
poslova radnog mjesta, pretezno srednje stru¢ne spreme, njihova razlic¢itost se o¢ituje u razini
radnog iskustva i prethodnog znanja i vjestina, kao i u motivaciji za aktivnim uklju¢ivanjem u
obrazovni ciklus. Tako npr. policijski sluzbenici koji dolaze iz policijskih uprava nizeg ranga
(3. i 4. kategorije), u kojima ucestalost prijavljivanja i pojavnost modaliteta nasilja u obitelji sa
kojima se susre¢u nisu posebno slozeni u kontekstu sredine u kojoj se ¢ine, nemaju iskustva u
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provodenju policijskih radnji i mjera u podrucju nasilja u obitelji. Kod tih policijskih sluzbenika
takvo im znanja i vje$tine nisu razvijene u onom smislu, kao $to je to slucaj sa policijskim
sluzbenicima koji dolaze iz policijski postaja u kojima je postupanje po prijavama nasilja u
obitelji svakodnevna aktivnost policije.

Neki od policijskih sluzbenika upuéenih na tecaj pripadnici su specijaliziranih policijskih
postaja (granicne ili pomorske policije) i gotovo se nikada nisu susreli s postupanjem povodom
dojave nasilja u obitelji, ali su njihovi rukovoditelji smatrali potrebnim uklju¢iti ih u edukaciju
na ovu temu, zbog povremenog pruzanja ispomoci drugim postajama, kada zbog nedostatnog
broja policijskih sluzbenika, redovne policijske postaje nisu u moguénosti kvalitetno postupati.

Nadalje, duljina radnog staza u policiji i vrsta poslova koju su obavljali ranije, kao i vrijeme
provedeno na mjestu Sefa smjene, vrlo su razli¢iti, bez obzira $to se radi o polaznicima koji maju
izmedu 10 i 35 godina radnog iskustva na policijskim poslovima.

Isto tako, motivacija polaznika je vrlo razli¢ita. Ve¢i dio njih prilikom dolaska izjavljuje da je
na tecaj upucen isklju¢ivo odlukom nacelnika policijske postaje, dok samo manji dio izjavljuje
da je za tecaj bio ponajprije zainteresiran osobno, §to za voditelja teCaja i predavace predstavlja
dodatnu obvezu - podizanje motivacije tijekom samog tecaja.

Oba ¢imbenika, osim na sam proces ucenja i spremnost aktivnog sudjelovanja u realizaciji
nastave, izravno utjecu na homogenost grupe, koju je nuzno posti¢i, poglavito kod provodenja
vjezbi, simulacije situacija te igranja uloga.

Ono $to je daljnji problem, na ¢ijem rjesavanju treba poraditi, je uvodenje novih grupacija
polaznika, koji se takoder bave problemom nasilja u obitelji unutar policijskog sustava.
Prvenstveno se misli na rukovoditelje srednjeg ranga te policijske sluzbenike operativno-
komunikacijskih centara policije, koji su neposredno involvirani u postupanje i/ili su odgovorni za
provedbu i njezin krajnji ishod.

Odabir nastavnog sadrZaja

Uzimajuéi u obzir da je vedina polaznika specijalistickih tecajeva ve¢ ranije prosla odredene
oblike edukacije u podrucju nasilja u obitelji (bilo da se radi o temeljnom policijskom obrazovanju,
kod nekih i visokom obrazovanju ili samo dopunskom stru¢nom usavr$avanju), za pretpostaviti
je da raspolazu odredenim znanjima i vjestinama. Stoga je nuzno voditi racuna o vrsti, koli¢ini
i opsegu sadrzaja koji su polaznicima neophodni za obavljanje poslova radnog mjesta, odnosno,
za kvalitetno vodenje, koordiniranje, pruzanje pomod¢i i nadziranje postupanja policijskih
sluzbenika na terenu, koji pruzaju intervencije povodom dojave o nasilju u obitelji, izradu pismena
i sustavu izvjes$¢ivanja unutar policije, ali i ostvarivanje kvalitetne dvosmjerne suradnje s tijelima,
institucijama i organizacijama, nadleznim za prevenciju, pomo¢ i podrsku Zrtvama i po¢initeljima
obiteljskog nasilja.

Osim odabira medunarodnih i domacih pravnih propisa koji su obvezujuéi za policijske
sluzbenike, u ovom smislu od neprocjenjive je vaznosti pracenje policijskog postupanja od
njegovog pocetka do krajnje posljedice (standardizirana operativna procedura), uz uvazavanje
objektivnih poteskoca (kao $to su nedostatan broj policijskih sluzbenika, nedovoljna opremljenost,
nerazumijevanje rukovoditelja i sl.). Pogreske u postupanju, kao i primjeri pozitivne prakse, koji
se mogu reflektirati, osim na kvalitetu zastite Zrtava i postivanje ljudskih prava, na opce stavove
gradana prema policiji, su elementi na kojima je dobro bazirati sadrzaje ove edukacije, jer se kroz
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dosadasnji rad s polaznicima pokazalo da se takve pogreske rjede ponavljaju, a pozitivni primjeri
postaju dijelom prakse.

Odabir predavaca

Kako je svrha ovog tecaja podizanje kvalitete postupanja policije u predmetima nasilja u obitelji
i podizanja razine i kvalitete meduinstitucionalne suradnje, ne samo ciljane populacije policijskih
sluzbenika-$efova smjena, ve¢ posredstvom njih i policijskih sluzbenika koji neposredno pruzaju
intervencije, pokazalo se nedovoljnim da predavaci na tecaju budu samo vise rangirani ili linijski
specijalizirani policijski sluzbenici. Zbog sagledavanja problematike nasilja u obitelji s aspekata
drugih institucija u ¢ijem djelokrugu je rad s obitelji i mladima (sustavi socijalne skrbi, pravosuda,
pravobraniteljstva, zdravstva, Skolstva i organizacije civilnog drustva) te medusobnog boljeg
umrezavanja, razumijevanja i postizanja suradnje, pokazalo se dobrim uvodenje predavaca iz tih
tijela i organizacija.

Odabir nastavnih metoda

Neposrednim sudjelovanjem u izvodenju i pracenju nastave, doslo se do zakljucka, $to je u
andragoskom smislu i potvrdeno, da polaznici tecaja, koji su odrasle osobe sa zavidnim iskustvom
u policijskom poslu, puno bolje dozivljavaju dijaloske metode od monoloskih, jer imaju priliku
usporediti svoja iskustva iz prakse sa sadrzajima koji im se prezentiraju te zakljuc¢ivanjem u
korespondenciji s predavacem, cak i iznaéi rjeSenja, koja u pojedinim slucajevima jo$ nisu
primjenjivana.

Tako situacijske vjezbe, simulacije primjera iz prakse i analize slucajeva (case study) iziskuju od
predavaca posebne pripreme i dodatni angazman te osiguranje materijalnih resursa (posebnih
ucioni¢kih prostora, opreme i didaktickih sredstava), dobar su odabir nastavnih metoda
za polaznike ovih tecajeva. Naime, osim osobnog aktivnog angazmana u njihovoj izvedbi,
omogucuju im kreativno iznalazenje rjesenja i upotrebu znanja i sposobnosti, bilo da su steceni
na tecaju ili su rezultat iskustva i ranijeg obrazovanja. Osim toga omogucuju im medusobnu
razmjenu iskustava i razrjeSavanje problema u suradnji s predavacem-moderatorom. Takoder se
na taj nacin pospjesuju svi stupnjevi znanja, od paméenja, razumijevanja, primjene, analitickog
razmisljanja, sintetiziranja pa sve do vrednovanja.

Jos jedan problem u primjeni ovakvih metoda je veliki broj polaznika po pojedinoj obrazovnoj
grupi (30-34), a zbog opsega nastavnih sadrzaja i materijalnih uvjeta, trenutno nije moguce
provoditi vjezbe i simulacije u manjim grupama.

Verifikacija odgojno-obrazovnih efekata
Problemi verifikacije odgojno-obrazovnih efekata ovih tecajeva ocituju se na viSe razina:
- S obzirom da se ovdje radi o neformalnom/internom obliku obrazovanja odraslih,
uvjerenje koje polaznici dobivaju, nakon $to s uspjehom poloze zavrini ispit, nema

status javne isprave.

- Daljnje pracenje uspjesnosti provedene edukacije ne predvida mjerljive instrumente
kojima bi se moglo sa sigurnoscu tvrditi je li povecanje ili pad kvalitete policijskog
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postupanja u ovom podrudju, rezultat kvalitetnog ili nekvalitetnog provodenja
edukacije.

Takoder je vrlo tesko, bez unaprijed snimljene razine znanja i vjestina svakog pojedinog
polaznika tecaja, prilagoditi program ciljanoj skupini ili pak skupine formirati prema
razini ranijih spoznaja.

Evaluacija obrazovanja promatrana s nekoliko razina

Evaluacija obrazovanja policijskih sluzbenika u podru¢ju nasilja u obitelji, promatrana je s
vide razina.
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Reakcija samih polaznika i njihovo misljenje o edukaciji u organizacijskom, sadrZajnom
i metodoloskom smislu, kao i o kvaliteti predavaca te korisnosti i primjenjivosti stecenih
znanja i vjestina u svakodnevnom radu, utvrduje se anonimnim anketiranjem putem
evaluacijskog upitnika, koji polaznici te¢ajeva neometano popunjavaju nakon zavrsetka
te¢aja. Upitnik se sastoji od 5 cjelina (organizacija tecaja, sadrzaj, metode rada,
zadovoljstvo predavacima i vlastiti komentar, koji ukljucuje sugestije i prijedloge), a od
polaznika se trazi ocjena svakog pojedinog segmenta u odnosu na mjerljive parametre,
kroz skalu od najnizeg do izrazito visokog stupnja zadovoljstva (1-5). U dijelu pitanja
koja se odnose na percepciju zadovoljstva predavac¢ima, kao i komentare, sugestije i
prijedloge, polaznicima je omoguceno da svoje opservacije iskazu vlastitim rije¢ima.
Rezultati ove evaluacije su koristeni, kada je to bilo moguce, u prilagodavanju sadrzaja,
metoda rada, odabiru predavaca i organizacijskim zahvatima, ali ne sustavno.

Reakcija predavaca u odnosu na opservacije polaznika tijekom nastave, njihovu aktivnost
i stupanj usvajanja znanja i vjestina. S obzirom da je voditelj tecaja u obvezi praenja
realizacije nastave, duzan osim odabira predavaca utvrditi i uspje$nost savladavanja
nastavnih sadrzaja, koja ¢e do¢i do izrazaja prilikom provjere znanja. Njegova
odgovornost za uspjesnost tecaja poticaj je za dobru komunikaciju s predavacima i
nakon odrzane nastave. Naime, saznanja od predavaca mogu se koristiti, ne samo u
ocjeni kvalitete predavaca, prilagodavanju odabira nastavnih sadrzaja i metoda koje
¢e se primjenjivati te postizanju bolje motivacije polaznika, ve¢ i u pracenju stupnjeva
usvajanja znanja i vjestina, kroz vlastitu aktivnost. Problem se moze pojaviti kada
predavac nije dovoljno motiviran ili u potpunosti zainteresiran i fokusiran na krajnji
cilj pa nedovoljno paznje posvecuje interakciji s polaznicima.

Najvaznija evaluacija je ponasanje polaznika na radnom mjestu, koja se moze provesti
pribavljanjem saznanja od njihovih rukovoditelja, provjerom razine usvojenih znanja
nakon odredenog vremena (uzimajuci u obzir ¢imbenike zaboravljanja) te uvidom u
pismena. Ovaj oblik evaluacije ne provodi se u praksi.
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Mogu¢nosti unaprjedenja obrazovanja policijskih sluzbenika u
podrucdju nasilja u obitelji

Pratec¢i problematiku nasilja u obitelji na medunarodnoj i nacionalnoj razini te sudjelujuci
izravno u realizaciji nastave na navedenim tecajevima, tijekom koje se intenzivno radi na razmjeni
iskustava policijskih sluzbenika u provedbi zadaca u podrudju nasilja u obitelji, uoceni su odredeni
problemi u njihovoj provedbi, koji su izrazeni primarno u neujednacenosti policijskog postupanja
izmedu policijskih uprava, nedovoljnoj upucéenosti neposrednih izvrsitelja, ali i rukovoditelja u
problematiku nasilja u obitelji i nedovoljnoj ili neefikasnoj suradnji policije s drugim nadleznim
tijelima, nuznoj za kvalitetnu i sveobuhvatnu zastitu zrtava i procesuiranje pocinitelja.

Radi uocene tendencije porasta nasilja unutar obitelji policijskih sluzbenika, Uprava za pravne
poslove i ljudske potencijale inicirala je provodenje pilot projekta edukacije policijskih sluzbenika
i prevencije nasilja unutar njihovih obitelji. Rezultatima projekta Zeli se posti¢i bolje razumijevanje
obiteljske dinamike unutar ,,policijskih obitelji®, uspostavljanje kvalitetnih obiteljskih odnosa te
njihovo uskladivanje sa zahtjevno$¢u policijskog posla.

Ciljevi istrazivanja

Radi unaprjedenja kvalitete postoje¢ih programa edukacije, obuke i specijalizacije policijskih
sluzbenika u podrudju nasilja u obitelji, u Sluzbi za stru¢no usavrsavanje i specijalizaciju Policijske
akademije MUP-a RH, pokrenuta je inicijativa za provodenjem razvojnog istrazivanja pod nazivom
»Stavovi, znanja i percepcije polaznika Temeljnog tecaja za rad policijskih sluzbenika operativnog
dezurstva policijskih postaja u predmetima nasilja u obitelji“, na uzorku policijskih sluzbenika-
polaznika Temeljnih tecajeva za rad policijskih sluzbenika operativnog dezurstva policijskih
postaja u predmetima nasilja u obitelji, kroz koje bi se dobila slika o:

— njihovim stavovima o nasilju u obitelji (kako bi se tijekom edukacija moglo utjecati na
promjenu negativnih stavova u cilju podizanja razine profesionalnosti u postupanju, ali i
funkcioniranju unutar vlastitih obitelji);

— razini njihovog stru¢nog znanja prije pocetka tecaja (kako bi se sadrzaj i metode rada
mogle prilagodavati svakoj pojedinoj obrazovnoj skupini);

—  -ulozii aktivnostima rukovoditelja u koordiniranju i rukovodenju postupanjem policije u
predmetima nasilja u obitelji te prevenciji nasilja u obiteljima policijskih sluzbenika (kako
bi se mogle planirati i programirati edukacije za rukovoditelje); te

— ulozi i aktivnostima operativno-komunikacijskih centara policije u policijskim upravama
u koordiniranju, rukovodenju i pruzanju pomoc¢i policijskim postajama u postupanju u
slu¢ajevima nasilja u obitelji (kako bi se mogle planirati i programirati edukacije voditelja
i operatera operativno-komunikacijskih centara policijskih uprava).

Naime, kvaliteta policijskog postupanja u slu¢ajevima nasilja u obitelji, uvjetovana je razinom
primjenjivosti stru¢nog znanja, kojom raspolazu policijski sluzbenici i njihovi rukovoditelji.
Medutim, uz stavove policijskih sluzbenika u odnosu na obiteljsko nasilje, njihovo postupanje
u slucajevima nasilja u obitelji odreduju motiviranost u primjeni znanja, odabir dobre taktike
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postupanja i primjena adekvatnih instrumenata zastite i pomodéi Zrtvama. Negativni stavovi
policijskih sluzbenika mogu utjecati, ne samo na njihovo postupanje u slucaju nasilja u obitelji,
nego i na zrtvu koja temeljem prve reakcije policije stjeCe povjerenje ili nepovjerenje prema
policiji i pravosudu u budu¢nosti (Logan, Walker, Jordan i Leukefeld, 2006). Nekoliko znanstvenih
istrazivanja pokazalo je da policijski sluzbenici imaju vrlo slozene stavove u odnosu na nasilje
u obitelji i ta ¢injenica moze znacajno utjecati na njihovo postupanje povodom nasilja u obitelji
(Rigakos, 1997; Robinson, Chandek, 2000; Sinden, Stephens, 1999). Istrazivanja Belknapa (1995) te
Buzawa i Buzawa (2003) pokazala su da policijski sluzbenici razli¢ito postupaju na mjestu dogadaja
ovisno o tome imaju li sudionici nasilja u obitelji vidljive ozljede ili ne, jesu li zateCeni svjedoci
nasilja na mjestu dogadaja, je li pocinitelj nasilja ranije prijavljivan ili ne, jesu li sudionici nasilja u
obitelji bili pod utjecajem opojnih tvari.

Dobro razumijevanje policijskih stavova u odnosu na nasilje u obitelji od vaznosti je i utjecaja na
izradu programa policijske obuke, ali su vazni i za sluzbe koje se bave pruzanjem podrske zZrtvama
nasilja (Logan, Shannon, Walker, 2006). Istrazivanje koje su proveli Logan, Shannon i Walker
(2006) o stavovima policijskih sluzbenika (N=315) prema pociniteljima nasilja u obitelji pokazalo
je da policijske obuke u svom programu moraju sadrzavati vise informacija o ¢injenicama da je
nasilje u obitelji nasilna kaznjiva radnja te da se ne moze rijesiti isklju¢ivo tretmanom. Nekoliko
drugih istrazivanja podrzava rezultate ovog istrazivanja, ukljucujudi ¢injenicu da postoje velika
preklapanja izmedu partnerskog nasilja i nasilja opcenito (Logan, Walker i Leukefeld, 2001a,
2001b). Naime, mnogi pocinitelji nasilja u obitelji poznati su kao recidivisti i to ne samo nasilja u
obitelji ve¢ i drugih kaznenih djela (Keilitz, Hannaford i Efkeman, 1997; Logan i sur., 2001b; Logan,
Nigofl, Jordan i Walker, 2002). Kako istrazivanjem stavova policijskih sluzbenika o nasilju u obitelji
unaprijediti policijsko obrazovanje istrazivali su Sellers i Mazerolle (2003). U Australiji su proveli
veliko istrazivanje na uzorku od 450 policijskih sluzbenika. Dobiveni rezultati omogucili su im
procjenu gdje i koliko treba ulagati u policijsko obrazovanje.

Budu¢i da policijski sluzbenici operativnog dezurstva policijskih postaja zaprimaju dojave o
nasilju u obitelji, upucuju policijske sluzbenike na intervenciju, pri ¢emu su u obvezi kontrolirati,
nadzirati i usmjeravati njihov rad u odnosu na dobivene povratne informacije, njihovi stavovi
izravno i/ili posredno mogu utjecati na kvalitetu pruzanja intervencije. Medutim, stavovi se ne
moraju nuzno transformirati u ponasanje, pa samim time ne mozemo zakljucivati da predstavljaju
odraz ,policijske kulture®, kako se to Cesto prikazuje u javnosti. (Cajner Mraovi¢, 2002)

Osim stavova, koji se stje¢u i formiraju u odnosu na Zivotno i profesionalno iskustvo, znanja i
vjestine u obavljanju policijskog posla uvjet su ostvarivanja temeljnih policijskih zadaca —zastite
zivota, sigurnosti, temeljnih prava i imovine ljudi, kroz provodenje zakona. Nedostatak znanja i
vjestina moze dovesti u pitanje pravovremenost i adekvatnost funkcioniranja cijelog sustava, a
time i do negativne percepcije policije u javnosti, stvaranja osjecaja nepovjerenja i nesigurnosti.
Podrucje nasilja u obitelji u Republici Hrvatskoj, u pravnoj regulativi je obuhvaceno izuzetno
op$irno, s obzirom na implementaciju brojnih medunarodnih standarda u ovom podrucju.
Kompleksnost same pojave nasilja ,,unutar Cetiri zida®, koja zakonskim odredenjima postaje ,,javna
stvar®, iziskuje od policijskog sluzbenika posebno obazrivo postupanje, ne samo u odnosu na zrtve,
koje su najéesce posebno osjetljive kategorije - Zene, djeca, starije osobe, osobe s invaliditetom;
ve¢ i na pocinitelje, za koje treba utvrditi da to zaista i jesu. Isto tako se od policijskog sluzbenika
ocekuju znanja iz drugih podrucja (ne samo primjene pravnih propisa) kao $to su specifi¢na znanja
iz podrucja psihologije, sociologije, pedagogije i komunikologije.
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Obuka policijskih sluzbenika u tom segmentu je izuzetno vazna. Naime, nasiljem u obitelji u
policiji se bavi viSe kategorija policijskih sluzbenika, od onih koji pruzaju intervencije na terenu,
preko policijskih sluzbenika za mladez, policijskih sluzbenika za prevenciju kriminaliteta pa sve
do rukovoditelja razli¢itih razina. Procjena o tome koja je razina znanja i vjestina nuzna za svaku
pojedinu kategoriju, ovisi o opisu poslova njihovog radnog mjesta. S obzirom na ustroj Ministarstva
unutarnjih poslova, kategorija policijskih sluzbenika operativnog dezurstva policijskih postaja,
¢ija je zadaca zaprimanje dojava, prikupljanje, analiza i obrada dobivenih podataka, koordinacija
izmedu policijskih sluzbenika na terenu, drugih policijskih sluzbenika i rukovoditelja te drugih
sluzbi i organizacija, usmjeravanje, nadziranje i zapovijedanje policijskim sluzbenicima (Pavi¢,
Filipovi¢, 2013), nositelj je znacajnih odgovornosti policije u podrucju nasilja u obitelji.

Upravo ovakva uloga policijskih sluzbenika operativnog dezurstva, pretpostavlja donosenje
zurnih odluka, koje, ukoliko su pogresne i neadekvatne, mogu dovesti do nezeljenih, kada je u
pitanju nasilje u obitelji, ¢ak i pogubnih posljedica. Stoga je za ocekivati da ¢e se u dijelu slucajeva
konzultirati s neposrednim rukovoditeljima u policijskoj postaji ili s policijskim sluzbenicima
operativno-komunikacijskih centara policije u svojoj policijskoj upravi. Ta komunikacija je od
velike vaznosti i u najmanju ruku bi trebala biti dvosmjerna, kolegijalna (uvazavaju¢i hijerarhiju) i
suportivna jer njezin cilj nije utvrdivanje necije sposobnosti ili nesposobnosti, ve¢ stvaranje radnog
okruzenja koje je usmjereno - sluzenju i zastiti ljudi.

Metodologija istrazivanja

Mjerni instrument

Zaistrazivanje stavovaiznanja policijskih sluzbenika operativnog dezurstva policijskih postaja
u podrudju nasilja u obitelji, kao i percepcije uloge rukovoditelja i sluzbe operativnog dezurstva
policijskih uprava u koordiniranju i rukovodenju policijskim postupanjem u predmetima
nasilja u obitelji, koristit ¢e se metoda grupnog i neposrednog vodenja pisane ankete. Kao
instrument ankete dizajniran je pisani anketni upitnik koji sadrzi ukupno 57 pitanja -12 pitanja
iz podrudja stavova, 27 iz podrudja znanja, 11 iz podrudja percepcije uloge rukovoditelja i 7 iz
podrudja percepcije uloge operativno komunikacijskog centra policijske uprave u koordiniranju
i rukovodenju policijskim postupanjem u predmetima nasilja u obitelji.

Pitanjaiz podrucjastavova policijskih sluzbenika koncipirana su u 12 tvrdnji, koje predstavljaju
mitove o nasilju u obitelji te ¢e se od ispitanika traziti odgovori slazu li se s njima ili ne.

Pitanja iz podrucja znanja o postupanju policije u slu¢aju prijave nasilja u obitelji, koncipirana
su na nacin da je ispitanicima u 25 pitanja ponudeno dva ili vise odgovora, od kojih trebaju
zaokruziti samo jedan, koji smatraju to¢nim, dok su dva pitanja otvorenog tipa postavljena tako
da policijski sluzbenici sami ponude odgovor, upisivanjem u odgovarajuéi prostor. Pitanjima
je obuhvaceno cjelokupno postupanje policije u slucajevima nasilja u obitelji, od zaprimanja
dojave do prijavljivanja po¢initelja, sukladno standardnom operativnom postupku policije. Na
taj nacin se Zeli utvrditi koja je razina znanja polaznika prije samog pocetka tecaja.

U anketnom upitniku ispitanicima e biti postavljeno 11 pitanja, kojima je cilj utvrditi ulogu
rukovoditelja policijskih postaja u postupanju policije povodom nasilja u obitelji. U 10 pitanja je
ispitanicima ponudeno dva ili vise odgovora, od kojih su trebali zaokruziti samo jedan, dok im
je u jednom pitanju otvorenog tipa omoguceno da iznesu svoje prijedloge.
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Na isti nacin je postavljeno 7 pitanja, kojima je cilj utvrditi percepciju uloge operativno-
komunikacijskih centara policijskih uprava u postupanju policije povodom nasilja u obitelji.

Anketni upitnik je anoniman, osigurana je neometanost u njegovom ispunjavanju, a ispitanici
su zamoljeni za ozbiljnost i iskrenost prilikom ispunjavanja.

Uzorak ispitanika

Anketno istrazivanje stavova i znanja policijskih sluzbenika operativnog dezurstva policijskih
postaja, kao i percepcije uloge rukovoditelja i operativno-komunikacijskih centara policijskih
uprava u koordiniranju i rukovodenju policijskog postupanja u predmetima nasilja u obitelji,
provedeno je tijekom zadnjeg tromjesecja 2014. godine na Policijskoj akademiji, prije pocetka
Temeljnog tecaja za rad policijskih sluzbenika operativnog dezurstva policijskih postaja u
premetima nasilja u obitelji. Anketiranjem je obuhvaceno 96 polaznika (N=96 polaznika
tecaja, apsolutni uzorak), koji rade u policijskim postajama na podrucju 20 policijskih uprava
Ministarstva unutarnjih poslova Republike Hrvatske, na radnim mjestima Sefa smjene/
pomocnika Sefa smjene operativnog dezurstva. Preliminarni rezultati daju se u nastavku rada.

Analizom uzorka po spolu, utvrdeno je da je 94% anketiranih policijskih sluzbenika muskog
spola, a samo 6% su policijske sluzbenice (Grafikon 1.).

mMUSKI 90

mZENSKI6

Grafikon 1.: Analiza uzorka po spolu

Dobna struktura anketiranih policijskih sluzbenika, dobivena analizom upitnika, podijeljena
je na policijske sluzbenike starosne dobi od 20-30 godine Zivota, kojih u strukturi uzorka ima
svega 3%, 26% je starosti od 31-40 godine Zivota, 61% njih je starosti od 41-50 godina Zivota, a
7% njih je u dobi od 51-60 godina (Grafikon 2.).
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Grafikon 2.: Analiza uzorka po dobi

Prema godinama radnog staza provedenih na policijskim poslovima, najviSe anketiranih
policijskih sluzbenika 59% ima izmedu 10 i 20 godina radnog staza u policiji, ¢ak 32% ima vise
od 20 godina staza, a samo 5% njih imaju manje od 10 godina staza (Grafikon 3.).
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i VISE OD 20 GODINA- 55

Grafikon 3.: Analiza uzorka prema godinama radnog staza u policiji

Analizom uzorka prema stru¢noj spremi, utvrdeno je da 80% anketiranih policijskih
sluzbenika ima srednju stru¢nu spremu, njih 16% ima visu, a samo 4% visoku stru¢nu spremu,
§to je odgovarajuce s obzirom na uvijete radnog mjesta u pojedinim policijskim postajama
odgovarajuce kategorije (Grafikon 4.).
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Grafikon 4.: Analiza uzorka prema stru¢noj spremi

Prema sistematizaciji radnih mjesta u operativnim dezurstvima policijskih postaja rade Sefovi
smjena i pomoc¢nici $efova smjena te je analizom uzorka prema radnom mjestu utvrdeno da njih
91% obavlja poslove Sefa smjene, 7% pomoc¢nika $efa smjene, a 2% policijskih sluzbenika je
privremeno ili povremeno rasporedeno na te poslove odlukom njihovih rukovoditelja (Grafikon 5.).
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Grafikon 5.: Analiza uzorka prema radnom mjestu

S obzirom na prije spomenute kadrovske promjene, nacelnici policijskih uprava su prije
pocetka tecaja, na poziv Policijske akademije MUP-a RH, iskazali potrebe za edukacijom to¢no
odredenog broja policijskih sluzbenika operativnog dezurstva u svojim policijskim postajama,
na temelju kojih podataka je sacinjen terminski plan edukacije, pri ¢emu se vodilo racuna da
na svakom pojedinom tecaju budu zastupljeni predstavnici svih policijskih uprava, cijeneéi da
¢e takav sastav svake pojedine obrazovne grupe, omoguciti polaznicima razmjenu iskustava u
odnosu na modalitete i ucestalost pojave nasilja u obitelji, kao i nac¢in postupanja policije u tim
sluc¢ajevima te nacin ostvarivanja meduresorne suradnje (Grafikon 6.).
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Grafikon 6.: Analiza uzorka prema policijskim upravama

Metode obrade podataka

U istrazivanju se koristimo, glede prikupljene literaturne grade, pored povijesno-
komparativnom metodom, i metodom kompilacije, deskripcije, strukturne analize i sinteze
kao i metodom sinteze stavova u prikupljenim radovima. Analizom i sintezom prikupljene
dostupne literature, nastojimo u pocetnom dijelu istrazivanja prikupiti raspolozive reference,
sistematizacije, klasifikacije, pojmovna odredenja i znacenja, definicije.

Podaci prikupljeni putem ankete, bit ¢e obradeni programskim alatom SPSS21, a za obradu
i prikaz rezultata u drugoj dionici istrazivanja bit ¢e koristena statisticka analiza (Frekvencija
(), postotak (%), suma (X), aritmeticka sredina — prosje¢na vrijednost (M) i standardna
devijacija (s). Statisticki znacajne razlike izmedu utvrdenih i oéekivanih pojedinih rezultata,
bit ¢e testirane hi-kvadrat testom (x?), a korelacije izmedu odredenih rezultata Pearsonovim
koeficijentom korelacije (r).). Rezultati statisticke obrade podataka bit ¢e prikazani tabli¢no i
graficki uz primjenu metoda deskriptivne i inferencijalne statistike.

U konac¢nici, u diskusiji i interpretaciji dobivenih podataka i rezultata te prikupljenih ¢injenica
i radi njihove deskripcije koristit ¢emo se postupkom sistematizacije stavova iz teorije i prakse
kao i zakljuc¢ivanjem sa verifikacijom u obliku znanstvenih sinteza.
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Zakljucak

Promjene u policijskom obrazovanju, a posebno u obrazovanju policijskih sluzbenika u
podrudju nasilja u obitelji, uvjetovane su prije svega promjenom drustvene klime, nailaskom
novih znanstvenih spoznaja ali i promjenama u posljednjih deset godina u kaznenopravnoj i
prekr$ajnoj legislativi u podrudju nasilja u obitelji. Postoje¢i, ali i novi pojavni oblici ¢injenja
nasilja u obitelji, zahtijevaju kako njihovo kriminalisticko znanstveno i teorijsko pracenje i
analizu, tako i prakti¢no policijsko prilagodavanje u uspjeSnom rjesavanju nastalih konfliktnih
odnosa u obitelji. Obrazovanje policijskih sluzbenika svih razina odgovornosti u podrucju nasilja
u obitelji mora biti adekvatno, temeljeno na postoje¢im i predikcijskim oblicima pocinjenja te
vrste kriminaliteta.

Tijekom kriminalistickog istrazivanja nasilja u obitelji pojavljuju se brojni kriminalisticki
problemi. Radi toga reaktivno i proaktivno-preventivno djelovanje policije, ali i ucenja o
nasilju u obitelji zahtjeva multidisciplinarni pristup (kriminalistike, kaznenog i prekrsajnog
prava, kriminologije, viktimologije, penologije, politike suzbijanja kriminaliteta, psihologije,
psihijatrije, sociologije, pedagogije, komunikologije i dr.).

Prikazani sustav obrazovanja specijaliziranog policijskog sluzbenika za podrucje nasilja u
obitelji, koje se provodi unutar Ministarstva unutarnjih poslova Republike Hrvatske, u stalnoj je
promijeni i dinamici, traze¢i nove najbolje nacine i metode policijske edukacije i obuke. Kako
bi se taj proces usmjerio ostvarivanju najbolje prakse potrebno je u¢initi detaljne analize koje ¢e
posluziti u predlaganju, kreiranju i provodenju novih programa edukacije i obuke za policijske
sluzbenike i rukovoditelje. Kako bi se postigao konacni cilj - postizanje boljeg razumijevanja
pojave nasilja u obitelji, umrezavanje unutar policijskog sustava, a samim time i podizanje
kvalitete policijskog postupanja u zastiti Zrtve i pruzanju pomo¢i pociniteljima nasilja u obitelji
- nije dovoljno provoditi samo istrazivanja ¢iji je fokus usmjeren na pojavnost nasilja u obitelji.
Istrazivanja moraju biti usmjerena i prema samom policijskom sluzbeniku zaduzenom za
suprotstavljanje i sprjecavanje nasilja u obitelji. Takvim istrazivanjima potrebno je istraziti i
spoznati stavove, znanja, percepciju policijskog i pravosudnog sustava tih policijskih sluzbenika.
Na taj nacin dobit ¢e se cjelovita slika ukupnosti sustava i podsustava drustvenih odnosa koji
postoje u podrudju nasilja u obitelji, pa ¢e se na kriti¢ne varijable tih podsustava mo¢i utemeljeno
djelovati i putem edukacije, obuke i specijalizacije policijskih sluzbenika.

Stoga je u okviru Sluzbe za stru¢no osposobljavanje i specijalizaciju pokrenut razvojni
istrazivacki projekt pod naslovom: ,Stavovi, znanja i percepcije polaznika Temeljnog tecaja
za rad policijskih sluzbenika operativnog dezurstva policijskih postaja u predmetima nasilja u
obitelji®

Podaci dobiveni anketiranjem policijskih sluzbenika operativnog dezurstva policijskih postaja
prije pocetka provodenja Temeljnog tecaja za rad policijskih sluzbenika operativnog dezurstva
policijskih postaja u predmetima nasilja u obitelji, pocetna je prva dionica u prezentiranom
istrazivanju. Druga dionica razvojnog istrazivanja e se provesti tijekom mjeseca svibnja 2015.
godine, kojom ¢e se evaluirati uspjesnost do sada provedenih edukacija i obuka u dva smjera:
ponavljanjem anketiranja istih policijskih sluzbenika, kako bi se utvrdilo je li doslo do pozitivne
promjene stavova o nasilju u obitelji i usvajanja znanja i vjestina te analizom pismena nastalih
kao rezultat postupanja ovih policijskih sluzbenika u predmetima prekrsaja nasilja u obitelji.
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EDUCATION OF POLICE OFFICERS IN THE FIELD OF
DOMESTIC VIOLENCE

Suzana Kiki¢, Renata Odeljan i Marijan Superina

Abstract:

This paper describes the situation and problems in the implementation of education of police
officers in the area of domestic violence in Croatia. Cause and manner of implementation of de-
velopment research is presented, which aims to detect problems and improve the quality of exist-
ing programs of specialization in the field of domestic violence, the possibilities and modalities of
revising the existing and developing new training programs. The research results will be used as the
basis for the implementation of projects to help police officers in better understanding of the family
dynamics within the “police families”, establishing quality relationships and bringing them in line
with the complexity of police work. In the second stage of the research, which will be implemented
in May 2015, a survey of the same police officers will be carried out again, to determine the suc-
cess of realized education, through the identification of the application of acquired knowledge and
skills, that is, the quality of police action in the prevention, protection and support to the victims of
domestic violence and in helping offenders to change their behaviour.

Key words: police, domestic violence, police education, police training
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