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Sazetak:

Cilj: Ispitati stupanj zadovoljstva studenata s pet studijskih programa preddi-
plomskih zdravstvenih studija SveuciliSnog odjela zdravstvenih studija u Splitu.
Nadalje, istraZuje se stupanj motivacije za nastavak studija te percepcija profe-
sionalnih perspektiva nakon zavrsetka studijskih programa, stupanj obrazova-
nja roditelja, i stupanj obrazovanja studenata prije upisa studijskih programa.

Metoda: Ispitivanje je provedeno u mjesecu lipnju i srpnju 2014. godine. U
istraZivanje je uklju¢eno 80 ispitanika. Svi ukljuceni ispitanici bili su studenti 2.
godine Sveucilisnog odjela zdravstvenih studija (sestrinstvo, primaljstvo, fiziote-
rapija (FT), radiolo3ka tehnologija (RT), medicinsko-laboratorijska dijagnostika
(MLD). Za svrhe istrazivanja koritena su dva upitnika, i to: originalni upitnik za pri-
kupljanje demografskih podataka, stupanj obrazovanja roditelja ispitanika, te mo-
tivi za nastavak studija i percepcija zaposljavanja u zdravstvenoj djelatnosti. Radi
ispitivanja zadovoljstva studijskim programom u uporabi je bio modificirani
upitnik izraden prema izvornoj verziji Nursing student satisfaction Scale (NSSS)
[9], uz stupanj pouzdanosti dvosmjernog prijevoda CronbachAlpha 0.96 [10].

Rezultati: Rezultati upucuju na vecu zastupljenost studentica na svim studij-
skim programima [78.8%]. Najveci broj roditelja studenata ima srednjoskolsko
obrazovanje [77.5% majki; 72.2% oceva]. ViSu ili visoku $kolsku spremu ima oko
13% majki i 14% oceva. Osnovnoskolsko i poslijediplomsko obrazovanje ima
najmanji broj roditelja [0S majke i ocevi 5%; PD majke 1.2%; ocevi 5.1%]. Medu
studentima sestrinstva i primaljstva je najveci broj studenata sa zavrdenim stru-
kovnim srednjoskolskim obrazovanjem [sestrinstvo 66.7%, primaljstvo 84.6%],
dok su studenti fizioterapije i MLD-a [FT 69.2%, MLD 78.6%] najce$ce nastavili
studij nakon zavr$enog gimnazijskog programa. Motivacija za nastavkom studi-
ja svih studenata razmjerno je visoka i iznosi [M=3.85], kao i percepcija lak3eg
pronalaZenja zaposlenja nakon zavrienog studija [M=3.84]. Stupanj zadovolj-
stva studijem nesto je niZi i iznosi M=3.35. Samo na dvjema cesticama Upitnika
zadovoljstva zdravstvenim studijima [27. i 28 ] razlike izmedu stupnja zadovolj-
stva studenata razlicitih studijskih usmjerenja statisticki su znacajne.

Zakljucak: MoZe se zakljuciti da rezultati upucuju na zadovoljavajui stupanj
zadovoljstva studenata studijskim programima na Sveuilisnom odjelu zdrav-
stvenih studija u Splitu, kao i percepcijom daljnjeg napredovanja poslije zavr-
Setka studija.

Kljucne rijeci: stupanj zadovoljstva studijem « zdravstveni studiji » profesio-
nalna perspektiva
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Abstract

Aim: To examine the level of student satisfaction with studies and professional
perspective after completing University Department of Health Studies in Split.

Material and methods: The survey was conducted in June and July 2014 (a
total of 80 participants). All subjects were students of Health Studies (Nursing,
Midwifery, Physiotherapy, Radiology Technology and Medical Laboratory Dia-
gnostics) in Split. For the purpose of research, two questionnaires were used.
The first questionnaire contains general data, and the second one contains 30
questions about satisfaction with the studies. The participants requested an
oral agreement on the voluntary participation in the study, and they were gua-
ranteed anonymity. Descriptive statistics and nonparametric test were used for
data processing.

Results: The results indicated that women comprise the majority of students
in all courses of study (78.8%). The majority of students” parents have secon-
dary education; 77.5% of mothers and 72.2% off fathers. A significantly smaller
number of parents have a college or university degree; 13% of mothers, 14%
of fathers. The minimum number of students’ parents is in the categories of
primary and post-graduate education. Most students with high school of he-
alth education are among students of nursing and midwifery, while the largest
number of students of physiotherapy and MLD completed gymnasium educati-
on. The desire to continue attending the university is fairly high for all students
(M = 3.85), and the same goes for perception of facilitating employment after
study (M = 3.84), while the level of satisfaction with the college is a bit lower
(M = 3.35). The only particles on the Health Study Satisfaction Questionnaire
with a significant difference are 27 and 28 among the different study programs.

Conclusion: We can conclude that the results indicate student satisfaction with
studies and perceptions of professional perspectives at the University Depar-
tment of Health Studies in Split. Further research is needed on a number of su-
bjects and include possible reasons for satisfaction/dissatisfaction with the uni-
versity and the desire to continue the study of the perception of employment.
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Uvod/Introduction

Stupanj zadovoljstva studenata studijskim programom je-
dan je od pokazatelja stupnjakvalitete visokoskolske i/ili
sveucilisne ustanove. Cimbenik zadovoljstvo kao sastavni-
ca pojma kvalitete u izravnoj je svezi s razinom ispunjenja
ocekivanja, odnosno, uskladenosc¢u onoga $to dobivamo s
onim $to smatramo da bismo trebali dobiti, pa se stoga na-
mece zakljucak da ce studenti biti zadovoljniji i uspjesniji
u svome buducem radu ako je razina ispunjenosti njihovih
ocekivanja visa. [1]. Stupanj zadovoljstva studijskim progra-
mima danas je cesto istrazivana problematika. Do danas
objavljeni rezultati upucuju na zakljucak da odredivanje
stupnja zadovoljstva kod populacije studenata omogucuje
bolji uvid u cjelokupni sustav obrazovanja te se istodobno
povecava stupanj razumijevanja ocekivanih ishoda ucenja
nakon zavrsetka sveuciliSnih programa [2]. Jednostavnije,
istrazivanje stupnja zadovoljstva studenata studijskim pro-
gramima visokih ucilistai sveucilistaima dvostruku svrhu, i
to: izravno utjece na poboljsanje ishoda ucenja te sluzi kao
alat za poboljsanje postojecih studijskih programa.

Rezultati do danas provedenih istraZivanja vezanih uz odre-
divanje stupnja zadovoljstva krajnjim ishodima ucenja mo-
gu se sazeti u tri kategorije:

ad 1] Zadovoljni studenti ¢es¢e nastavljaju i uspjesSno zavr-
$avaju studijski program [3], ulazu vie napora u svoje ob-
razovanje, redovitije pohadaju nastavu i ¢esce se ukljucuju
u svekolike studijske aktivnosti u odnosu na nezadovoljne
studente [4].

ad 2] Istrazivanja stupnja zadovoljstva studijskim progra-
mom omogucuju dobivanje povratnih informacija o stup-
nju kvalitete kurikuluma [5].

ad 3] Na individualni stupanj zadovoljstva studenata i per-
cepciju institucije u kojoj pohadaju studijski program izrav-
no utjece niz ¢imbenika koji odreduju kvalitetu program-
sko-nastavnih sadrzaja, nastavnog osoblja i uvjeta za uce-
nje [6-7].

Pregledom novije literature iznalazi se nedostatan broj
istrazivanja koja su provedena sa svrhom utvrdivanja stup-
nja zadovoljstva studenata zdravstvenih studijskih progra-
ma. U vecini studija istrazivanje je ograni¢eno na ispitivanje
stupnja zadovoljstva na studijima sestrinstva, a te rezultate
nije opravdano uporabiti na studente ostalih zdravstvenih
studijskih programa, nego je potrebno provesti zasebno is-
pitivanje [8].

Sveudilidni odjel zdravstvenih studija (OZS) u Splitu pravni
je sljednik stru¢nih zdravstvenih studija pri Medicinskom
fakultetu u Splitu i kao samostalan sveucilisni odjel djelu-
je od 2012. godine. Na OZS-u se provode sljedeci studijski
programi: preddiplomski sveucilisni studiji sestrinstva, pri-
maljstva, fizioterapije, radioloske tehnologije i medicinsko
laboratorijske dijagnostike te diplomski sveucilisni studiji
sestrinstva, fizioterapije i radioloske tehnologije. Nastavni
planovi predmeta izradeni su prema kvalifikacijskim stan-
dardima Hrvatskog kvalifikacijskog okvira uskladenim s
Europskim kvalifikacijskim okvirom. Ishodni profil ovako
osmisljenog programa zdravstveni je profesionalac sa Siro-
kom intelektualnom osnovicom koja omogucuje ispravno
klinicko odlucivanje, koji raspolaze svim potrebnim klinic-

kim vjestinama koje mu omogucuju samostalno izvrsava-
nje svih metoda/postupaka u svakodnevnoj praksi. Eduka-
cijski programi usporedivi su s EU standardima te uteme-
lieni na jasno definiranim novostec¢enim kompetencijama
kao krajnjim ishodima studiranja, ¢ime se nakon zavrsetka
studija steceni stupanj obrazovanja [diploma] priznaje kod
nadleznih nostrifikacijskih agencija u svim europskim drza-
vama te osigurava moguénost zaposljavanja u EU.

U RH nije dovoljno znanstveno verificirana spoznaja o mo-
tivima prvostupnika zdravstvenih studija pri upisu, kao ni o
ocekivanjima o moguc¢nostima osobnog, stru¢nog i znan-
stvenog napredovanja nakon zavrsetka sveucilisnih zdrav-
stvenih studija. Iz svega spomenutog smatramo da rezul-
tati ovog istrazivanja mogu posluziti za stjecanje uvida u
motivaciju i oekivanja studenata zdravstvenih studija, ko-
ja su u izravnoj vezi s pohadanjem zdravstvenih studijskih
programa.

Na temelju uo¢enog nedostatka provedenih istrazivanja o
stupnju zadovoljstva studenata zdravstvenih studija u RH
proizlazi svrha ovog ¢lanka, tj. ispitivanje stupnja zadovolj-
stva studijskim programima i percepcijom profesionalnih
perspektiva studenata pet studijskih programa zdravstve-
nih studija u Splitu. Sazeto, ciljevi su ovoga rada:

1. Prikazati i analizirati sociodemografske karakteristike
studenata 2. godine preddiplomskih studija (sestrin-
stvo, primaljstvo, FT, RT i MLD) na Odjelu zdravstvenih
studija u Splitu.

2. lIspitati razlike u stupnju zadovoljstva i u percepciji pro-
fesionalnih oc¢ekivanja izmedu studenata razli¢itih stu-
dijskih programa na Odjelu zdravstvenih studija u Spli-
tu.

Materijali i metode/Materials and Methods

Provedena je studija presjecna, tj. obuhvaéeni su ¢lano-
vi populacije u jednoj vremenskoj tocki. U istrazivanju su
sudjelovali studenti druge godine preddiplomskih sveuci-
lisnih studija na OZS-u u Splitu. Uzorak je prigodan jer su
istrazivanjem obuhvaceni ispitanici koji su, u vrijeme pro-
vodenja istrazivanja, bili dostupni. U istrazivanju je sudje-
lovalo 80 studenata (N=80) oba spola (m=17; Z=63) te ra-
zlicitih studijskih programa (sestrinstvo, primaljstvo, FT, RT,
MLD) OZS-a u Splitu. U svakoj od ovih studijskih grupa obu-
hvacena je gotovo cijela populacija studenata drugih godi-
na. Istrazivanje je provedeno tijekom nastave uz prethodnu
suglasnost nastavnika koji su izvodili nastavu. Istrazivanje
je provedeno na sljededi nacin: tri osobe koje su sudjelova-
le u primjeni mjernih instrumenata (studentica i dvije na-
stavnice) na pocetku nastave studentima su objasnile svrhu
istrazivanja i prezentirale upute za rad te zatrazile njihovu
usmenu suglasnost za sudjelovanje u istrazivanju. Primjena
mjernih instrumenata istodobno je tekla u tri ucionice na
Odjelu zdravstvenih studija. Studentima su podijeljeni upit-
nici koje su, nakon ispunjavanja, vratili istraziva¢ima. Upitni-
ci su bili anonimni, a za provedbu istrazivanja prethodno je
pribavljeno dopustenje Etickog povjerenstva Odjela zdrav-
stvenih studija u Splitu.

Istrazivanje je provedeno u lipnju i srpnju 2014. godine. Pri-
mijenjeni su sljedeci mjerni instrumenti:
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1. Upitnik op¢ih podataka koji je posebno sastavljen za
potrebe ovog istrazivanja, a sadrzava podatke o dobi,
spolu, studijskom programu, zavrsenom stupnju obra-
zovanja, o stupnju obrazovanja roditelja te motivaciji za
nastavak studija i percepciji zaposljavanja u zdravstve-
noj struci.

2. Skala zadovoljstva zdravstvenim studijem koja pred-
stavlja prilagodeni oblik izvorne verzije Nursing stu-
dent satisfaction Scale (NSSS) [9] (pouzdanosti tipa
CronbachAlpha 0.96) [10]. Izvorna verzija sadrzava 30
Cestica koje mjere zadovoljstvo zdravstvenim studijem
sadrzanim u tri podskale: Studijski program i nastava
(14 cestica) (koeficijent pouzdanosti 0.90), Profesional-
ni socijalni odnosi (9 Cestica) (koeficijent pouzdanosti
0.88) i Okolina (6 Cestica) (koeficijent pouzdanosti 0.87)
i jedna zadnja Cestica koja se odnosi na opceniti stupanj
zadovoljstva svojim studijskim programom [10]. Na sva-
ku cCesticu odgovara se na skali Likertovog tipa od pet
stupnjeva, pri ¢emu 1 znaci ,u potpunosti se ne slazem”,
a 5 ,u potpunosti se slazem”. Vec¢a brojcana vrijednost
odgovara vecem stupnju zadovoljstva, a ukupni stu-
panj zadovoljstva odreden je ukupnim rezultatom na
zadnjoj Cestici opcenitog zadovoljstva.

Uz prethodno odobrenje autorice, za potrebe ovog istra-
Zivanja skala je prevedena s engleskog na hrvatski jezik i
prilagodena za ispitivanje zadovoljstva studenata razlici-
tih zdravstvenih studija. Prilikom prevodenja koristena je
metoda povratnog prijevoda na sljededi nacin: upitnik je
najprije preveden na hrvatski jezik, a zatim su tri neovisna
ocjenjivaca (dvije nastavnice na Odjelu zdravstvenih stu-
dija i jedna profesorica engleskog jezika) neovisno izradile
povratan prijevod na engleski jezik te su takvi prijevodi us-
poredeni i usuglaseni. Pouzdanost CronbachAlpha u ovom
istrazivanju iznosi a=0.936, sto upucuje na visoku pouzda-
nost hrvatske verzije ovog upitnika.

Pri obradi podataka koristena je deskriptivna statistika (ari-
tmeticke sredine, standardne devijacije, postoci) te nepa-
rametrijski Kruskal-Wallis test uz razinu znacajnosti od 5%,
¢ime su se ispitivale razlike u zadovoljstvu studijskim pro-
gramima i percepciji profesionalnih perspektiva.

Rezultati/Results

Sociodemografska obiljezja studenata/Students’ socio-demo-
graphic characteristics

Prosje¢na dob ispitanika iznosila je 22.3+4.95. U uzorku su
prevladavali studenti koji su nastavili studiranje odmah
nakon srednjoskolskog obrazovanja te je prosje¢na dob
studenata izmedu razlicitih studijskih smjerova statisticki
sli¢nih vrijednosti. U prosjeku su najstariji studenti radio-
loske tehnologije (23,7+7.6), a najmladi studenti primaljstva
(21£2.18). Ovakav raspon starosne dobi rezultat je strategije
0OZS-a o dostupnosti studiranja osoba razli¢ite Zivotne do-
bi u sklopu potrebe cjeloZivotnog obrazovanja zdravstve-
nih djelatnika. Na svim studijskim smjerovima vise je Zena
(78.8%) , kao sto je prikazano u tablici, [Tablica 1].

Najvedi broj roditelja studenata u ispitivanom uzorku ima
srednjoskolsko obrazovanje (77.5% majki i 72.2% oceva).
Demografski podaci o roditeljima studenata prikazani su
na slikama [Slika 1; Slika 2].

Znatno maniji broj roditelja ima visu ili visoku Skolsku spre-
mu [3% majki, 14% oceva], od kojih najvise medu rodite-
liima studenata medicinsko-laboratorijske dijagnostike
[35.7% majki i 38.5% oceval. Najmaniji broj roditelja ima
osnovnoskolsko i poslijediplomsko obrazovanje, i to po-
djednako medu studentima svih smjerova. Distribucija ob-
razovanja roditelja sli¢na je kao i u opcoj populaciji.

Otprilike pola studenata ima zavrieno strukovno srednjos-
kolsko obrazovanje [53.8%)], a pola gimnazijsko obrazova-
nje [46.2%], a detalji su prikazani u tablici [Tablica 2].

Najvise je studenata sa strukovnim srednjoskolskim obra-
zovanjem medu studentima sestrinstva i primaljstva, a naj-
vise je studenata fizioterapije i medicinsko-laboratorijske
dijagnostike zavrsilo neki od gimnazijskih programa obra-
zovanja. Vise od 90% studenata nije prije upisivalo visokos-
kolski stupanj obrazovanja.

Na ispitivanom uzorku, deskriptivni pokazatelji upucu-
ju na visoku motivaciju za nastavak studija [M=3.85+1.17]
(uglavnom se slazem), kao i na ocekivanje lakseg pronala-
zenja zaposlenja nakon zavr$enog preddiplomskog studija

TaBLicA 1. Dobna struktura studenata 2.godine zdravstvenih studija (N=80)

Studijski smjer Sestrinstvo Primaljstvo Fizioterapija Radioloska Medicinsko- Ukupno
(n=30) (n=13) (n=13) tehnologija laboratorijska
(n=10) dijagnostika
(n=14)

23,1 21 23,7 21,4 22,3
N 30 13 10 14 80
SD 5,68 2,18 7,60 4,25 4,95
Najmanja dob 20 20 20 20 20
Najveca dob 45 28 40 36 45

*M - aritmeticka sredina
*N - broj studenata
*SD - standardna devijacija
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SLIKA [2] Stupanj obrazovanja oceva.

TaBLIcA [2] Dosadasnje obrazovanje studenata zdravstvenih studija (N=80)

Studijski smjer
Dosadasnje skolovanje Sestrinstvo Primaljstvo Fizioterapija RT*broj MLD* broj Ukupno
broj (%) broj (%) broj (%) (%) (%)
Zavr$ena srednja Strukovna 20(66,7) 11(84,6) 4(30,8) 5(50) 3(21,4) 43(53,8)
strucna sprema Gimnazija 10(33,3) 2(15,4) 9(69,2) 5(50) 11(78,6) 37(46,2)
Ranije studiranje Da 4(13,3) 0 2(15,4) 1(10) 0 7(8,8)
Ne 26(86,7) 13(100) 11(84,6) 9(90) 14(100) 73(91,2)

*RT - radioloska tehnologija
*MLD - medicinsko-laboratorijska dijagnostika

[M=3.84+1.03] (uglavnom se slazem), dok je stupanj zado-
voljstva studijem nesto nizi i iznosi [3.35+1.06] (niti zadovo-

ljan, niti nezadovoljan), kao $to je prikazano na
blica 3].

tablici [Ta-

Vidljivi su podaci vezani uz nastavak skolovanja i percepciju
profesionalnih ocekivanja. Studenti medicinsko-laboratorij-
ske dijagnostike i primaljstva u najvecoj mjeri pokazuju ze-
lju za nastavkom studiranja, procjenjuju korisnost nastavka

TasLicA [3] Razlike u Zelji za nastavkom studija, percepciji profesionalnih o¢ekivanja i u zadovoljstvu studijem studenata zdravstvenih

studija (N=80)

Prosjecni rangovi

Sestrinstvo  Primaljstvo  Fizioterapija RT* MLD* H*(%) p
(n=30) (n=13) (n=13) (n=10) (n=14)
Zelja za nastavkom studija 32,42 53,81 43,31 32,3 48,71 12.21* <.05
Percepcija profesionalnih 35,28 45,00 35,42 38,20 53,86 8.12 >.05
ocekivanja
Zadovoljstvo zdravstvenim 36,12 45,27 35,62 42,75 48,39 43 >.05

studijem

*RT - radioloska tehnologija
*MLD - medicinsko-laboratorijska dijagnostika
*H - Kruskal-Wallis test
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studiranja za pronalazenje zaposlenja te su u najvecoj mjeri
zadovoljni studiranjem na zdravstvenim studijima u odno-
su na druge studijske grupe, sto je vidljivo iz prosjecnih ran-
gova.

Medutim, KruskalWallis H test pokazuje da, izmedu stude-
nata razlicitih studijskih programa, postoji statisticki znatna
razlika samo u Zelji za nastavkom studija X*=12.21, p<0.05,
pri ¢emu najvisi prosjecni rang opet imaju studenti primalj-
stva i medicinsko-laboratorijske dijagnostike, a kao Sto je
prikazano u tablici [Tablica 4].

To znaci da studenti iz ovih studijskih grupa iskazuju naj-
vecu motivaciju za nastavkom studija na diplomskoj razini.
U odnosu na percepciju profesionalnih o¢ekivanja (X*=8.12;
p>0.05) i zadovoljstva studijem (X*=4.3; p>0.05) statisticki
znacajne razlike nisu utvrdene izmedu razlicitih studijskih
grupa, $to znaci da se studenti medusobno ne razlikuju u
percepciji profesionalnih ocekivanja tj. mogucnosti zapo-
slenja, niti u stupnju zadovoljstva zdravstvenim studijem.

Neparametrijski Kruskal Wallis H test koristen je za ispitiva-
nje razlika na pojedinac¢nim cesticama Upitnika zadovolj-

TaBLIcA [4] Razlike u odgovorima na pojedine cestice Upitnika zadovoljstva zdravstvenim studijem izmedu studenata razlic¢itih

zdravstvenih smjerova (N=80)

Prosjecni rangovi

Cestica S P FT RT MLD 2 p
1.Programski sadrzaji omogucuju mi razvoj vjestina rjeSavanja 34,57 54,27 41,27 3965 40,32 6,79 X0,05
problema u zdravstvenoj djelatnosti

2. Nastavnici su stru¢ni u svom podruc¢ju rada 42,55 4700 3992 31,30 37,18 7,05 X0,05
3. Na Odjelu zdravstvenih studija prema meni osoblje se odnosi s 41,12 39,54 36,88 53,70 34,00 3,75 X0,05
postovanjem

4. Programski sadrzaji omogucuju mi unapredenje komunikacijskih 45,02 38,96 31,27 44,05 38,29 4,35 X0,05
vjestina

5. Nastavnici predstavljaju pozitivne uzore profesionalnih 48,42 35,19 39,23 30,15 37,04 5,42 X0,05
zdravstvenih djelatnika

6. U klini¢koj praksi zdravstveni djelatnici se s uvazavanjem odnose 29,42 43,96 51,00 50,05 44,46 6,66 Xo0,05
prema meni.

7. Unutrasnjost ucionica je primjerena za pracenje nastave. 39,93 50,19 48,04 28,15 34,54 5,55 X0,05
8. Sadrzaj studijskog programa priprema me za primjenu 3940 51,54 32,42 3585 4343 3,16 X0,05
zdravstvene struke u klinickoj praksi.

9. Nastavnici medusobno suraduju tijekom nastavnog procesa. 45,00 4442 3508 22,50 451 2,31 X0,05
10.Na Odjelu zdravstvenih studija mogu slobodno postavljati 43,52 3523 30,35 41,10 47,93 1,52 X0,05
pitanja koja se odnose na studij.

11. Tehni¢ka oprema i pomagala prilagodena su suvremenim 41,75 51,73 40,23 2590 38,07 3,47 >0.05
tehnoloskim trendovima

12. Imam povjerenja u vlastitu sposobnost obavljanja zdravstvene 4115 44,31 3696 3935 39,68 1,50 >0.05
struke u klinickoj praksi koju sam stekao/la tijekom studija

13. Nastavnici tijekom nastave ucinkovito koriste tehnologiju za 39,38 38,81 42,62 38,10 44,21 1,98 >0.05
unapredenje nastavnog procesa.

14. Nastavnici me potic¢u u ucenju 45,80 35,81 33,54 44,70 36,96 3,36 >0.05
15. Nastavna oprema i pomagala u dobrom su i funkcionalnom 4532 46,54 40,04 2475 36,68 5,90 >0.05
stanju

16. Sadrzaj studijskog programa priprema me za uspjesno 3758 4550 33,54 42,55 4711 1,75 >0.05
polaganje stru¢nog ispita.

17. Nastavnim sadrzajima obuhvaceni su najvazniji pojmovi iz 41,68 3754 29,31 43,85 48,71 3,55 >0.05
zdravstvene struke

18. Na Odjelu ostvarujem pozitivne profesionalne odnose. 42,32 32,08 34,23 4715 45,50 3,17 >0.05
19.Postoji dovoljno tehnic¢ke opreme i pomagala za odvijanje 39,68 43,62 36,54 48,55 37,29 1,64 >0.05
prakti¢ne nastave

20. Sadrzaj studijskog programa priprema me za profesionalnu 39,82 41,62 31,88 47,00 44,29 6,39 >0.05

zdravstvenu djelatnost
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21.Nastavnici se trude svoju nastavu uciniti zanimljivom. 4,47 40,54 4015 39,75 39,25 5,07 X0.05
22.Imam povjerenja u odjel zdravstvenih studija. 47,35 41,42 39,08 34,45 30,61 393 X0.05
23.U sklopu Odjela postoji dovoljno prostora za odvijanje prakticne 43,10 38,58 39,58 34,40 42,11 3,71 X0.05
nastave.

24.Programski sadrzaji primjereni postojec¢im trendovima u 3727 48,65 3985 40,05 40,79 5,40 X0.05
zdravstvenoj struci.

25. Nastavnici su objektivni u procjeni mog znanja. 3582 43,35 50,15 49,75 32,32 2,04 X0.05
26. Nastavna i ispitna literatura dostupna je i prilagodena 41,82 49,92 29,58 3530 42,79 2,89 X0.05
potrebama studenta.

27.Tijekom nastavnog procesa jasno su prezentirana o¢ekivanjaod 40,63 4596 3500 25,55 50,93 11,88  <0.05
studenta.

28. Nastavnici imaju primjerena o¢ekivanja od mog postignuca. 46,28 39,62 26,58 31,20 48,50 12,95 <0.05
29. Prelazak s jednostavnijih na sloZenije programske sadrzaje 3540 43,04 3742 4390 49,50 3,73 X0.05

logican je

stva studijem jer se Zeljelo utvrditi na kojim se ¢esticama
studenti zdravstvenih studija eventualno razlikuju. Dobive-
ne su samo dvije statisticki znacajne razlike na 27. ¢estici (Ti-
jekom nastavnog procesa jasno su prezentirana ocekivanja
od studenta X’=11.88; p<0.05) i 28. ¢estici (Nastavnici imaju
primjerena ocekivanja od mog postignué¢a ®=12.95; p<0.05).
Temeljem ovih razlika moze se zakljuciti da studenti razlici-
tih studijskih programa imaju razlicite procjene o primjere-
nosti nastavnickih ocekivanja i prezentacije tih o¢ekivanja.

Rasprava/Discussion

Na istrazivanom uzorku populacije studenata [studenti 2.
godine] iznalazi se da zene ¢esce biraju zdravstvene studi-
je od muskaraca i studij najcesce nastavljaju odmah nakon
zavrsena srednjoskolskog obrazovanja. Otprilike polovica
studenata ima zavrieno stru¢no srednjoskolsko zdravstve-
no obrazovanje, dok druga polovica studenata ima zavrse-
no gimnazijsko obrazovanje. Roditelji studenata uglavnom
imaju srednjoskolsko obrazovanje, a samo malen udio rodi-
telja ima osnovnoskolsko ili poslijediplomsko obrazovanje.
Studenti 2. godine preddiplomskih zdravstvenih studija u
Splitu imaju relativno visoku motivaciju za nastavkom ob-
razovanja na diplomskim studijima te vjeruju da ¢e im za-
vrsetak preddiplomskog studija olaksati snalazenje na trzi-
$tu rada i pomodi u pronalazenju zaposlenja u zdravstvenoj
struci. U tome se najvise isticu studenti primaljstva i labo-
ratorijske dijagnostike. Studenti laboratorijske dijagnostike
najzadovoljniji su na¢inom prezentacije ocekivanja i pri-
mjerenos¢u ocekivanja nastavnika od njihovog postignuca.

Rezultati istraZivanja verificiraju da zdravstvene studije po-
hada znatno veci broj zenskih ispitanika. Rezultati su kom-
patibilni s rezultatima istrazivanja provedenog na Zdrav-
stvenom veleucilistu [ZVU] u Zagrebu, u veljaci 2011. go-
dine [11], u kojem su se ispitivala stajalista studenata trece
godine sestrinstva o sestrinstvu u RH danas. Od ukupno 57
ispitanika, njih 86% bilo je Zenskog spola, a samo 14% mus-
kog spola. Ovi podaci ZVU-a sli¢ni su podacima u provede-
nom istrazivanju, $to je i ocekivano s obzirom da veci dio
zdravstvenih studija u RH tradicionalno upisuje Zene.

To se osobito odnosi na djelatnosti sestrinstva, primaljstva,
laboratorijske dijagnostike, a dobrim dijelom i na fiziotera-
peute.

Prema podacima istrazivanja ZVU u Zagrebu [11], ras-
pon starosne dobi studenata je sli¢can. Naime, u generaciji
2011/2012. starosna dob studenata u rasponu je od 23 do
54, a u generaciji 2012/2013. od 23 do 59 godina. U genera-
ciji 2013./2014. starosna je dob studenata na sveuciliSnom
Odjelu zdravstvenih djelatnosti u bila od 20 do 45, a pro-
sje¢na dob 22.3+4.95. Vidljivo je da u uzorku prevladavaju
studenti koji su nastavili studirati odmah nakon srednjos-
kolskog obrazovanja te da je starosna dob u razlicitim stu-
dijskim smjerovovima sli¢na. Moze se pretpostaviti da se
razlike u starosnoj dobi odrazavaju i na motive i ocekivanja
studenata. Studenti u zrelijoj Zivotnoj dobi svoja stru¢na i
zivotna iskustva prenose mladim kolegama s kojima zajed-
no svladavaju studijske programe i sadrzaje. Kao $to je vec
spomenuto, Zelja za nastavkom studija svih studenata znat-
na je (studenti uglavnhom namjeravaju nastaviti diplomski
studij nakon preddiplomskog obrazovanja). Pritom najvecu
motivaciju za nastavkom obrazovanja na diplomskom stu-
diju iskazuju studenti medicinsko-laboratorijske dijagno-
stike i primaljstva. Zanimljivo je da jedino za ta dva studija
na OZS-u jo$ ne postoji diplomska razina. Ova informacija
mogla bi biti korisna pri definiranju odluke o eventualnom
organiziranju diplomske razine tih zdravstvenih smjerova.
IzraZzenoj motivaciji za nastavkom studija svakako dopri-
nosi i uvjerenje studenata da ¢e im visa razina obrazovanja
omoguciti i lak3e nalazenje radnog mjesta. Za usporedbu,
navodimo podatke sa ZVU-a u Zagrebu [11], prema koji-
ma 69.6% studenata (generacija 2011/12) i 71.9%, (genera-
cije 2012/13) iskazuje Zelju za nastavkom obrazovanja na
doktorskom studiju. Ovi podaci, iako nisu kompatibilni s
nasima, jer se radi o razli¢itim obrazovnim razinama, ohra-
bruju jer upucuju na znatan interes u populaciji MS/MT za
dostizanjem najvisih razina zdravstvenog akademskog ob-
razovanja. Znatna zainteresiranost ispitanika za nastavak
obrazovanja na diplomskom studiju predstavlja pozitivan
¢imbenik za poboljsanje stupnja kvalitete zdravstvenih dje-
latnosti u RH.
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Stupanj zadovoljstva zdravstvenim studijem u Splitu (na $to
upucuju rezultati ovog istrazivanja) zadovoljava. Studenti 2.
godine svih zdravstvenih smjerova svoje zadovoljstvo stu-
dijem ocjenjuju prosje¢nom ocjenom 3 (niti zadovoljan, ni-
ti nezadovoljan). U budu¢im istrazivanjima bilo bi korisno
poblize istraziti razloge zbog kojih to zadovoljstvo nije ve-
ce, $to bi pruzilo spoznaje za planiranje buduceg rada. Ovi
stupanj zadovoljstva iskazali studenti MLD-a i primaljstva.
Moguce je da bi mogucnost nastavka studija na diplomskoj
razini dodatno ojacala njihovu motivaciju i postignuce.

Studenti medicinsko-laboratorijske dijagnostike i primalj-
stva zadovoljniji su od studenata drugih studijskih grupa..
Medutim, studenti sestrinstva i medicinsko-laboratorijske
dijagnostike smatraju da nastavnici imaju primjerena oce-
kivanja od njihovih dostignuca.

Sazeto receno, rezultati procjene zadovoljstva studijem go-
vore u prilog pozitivne motivacije i zadovoljstva kvalitetom
studijskog programa i nastavnicima na OZS-u. U tom se
smislu posebno isti¢u studenti primaljstva i laboratorijske
dijagnostike.

IstraZivanje stupnja zadovoljstva studijskim programima na
sveuciliSnim preddiplomskim zdravstvenim studijima do
danas u RH nisu dostatno zastupljena. Rezultati provede-
nog istrazivanja verificiraju visoka pouzdanost stupnja Za-
dovoljstva zdravstvenim studijima koja mogu biti korisna
za provodenje istrazivanja u buduc¢nosti slicne tematike.
Ogranicenja su ovog istrazivanja malen broj ukljucenih ispi-
tanika (i to samo 2. godine), zbog cega je bila i ograni¢ena
mogucnost odabira statistickih postupaka te se rezultati ne
mogu generalizirati na cijeloj populaciji studenata na OZS-
u. U sljedecim istrazivanjima potrebno je ukljuciti studente
svih godina studijskih programa radi dobivanja rezultata
vece znanstvene vjerodostojnosti.

Cinjenica je da su zadovoljstvo studijem i Zelja za nastav-
kom studija kao vazne odrednice kvalitete studija dosad
nedovoljno istrazivane. Sudjelovanje u istrazivanju omogu-
¢uje studentima bolje razumijevanje osnovnih ¢imbenika u
istrazivackom radu, $to je jedan od osnovnih krajnjih isho-
da ucenja studijskih programa koji su zasnovani na ucenju
temeljenom na dokazima.

Rezultati mogu doprinijeti objektivizaciji stupnja zadovolj-
stvu studenata zdravstvenih studija i povecanje stupnja
znanja o zadovoljstvu studenata razlicitih studijskih progra-
ma. Stoga provedeno istrazivanje moze doprinijeti pobolj-
$anju razumijevanje daljnjih poboljSanja koja su potrebita
za povecanje kvalitete zdravstvenih studijskih programa.
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