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Sazetak:

djelatnici u sustavu zdravstva u najkracem vremenskom tijeku usvoje potrebi-
ta znanja, Sto im omogucuje samostalno obavljanje aktivnih radnih zadataka.
Usvajanje osnovnih ¢imbenika procesa zdravstvenog sustava omogucuje novim
zaposlenicima daljnji i kontinuirani profesionalni razvoj te preno3enje usvojenih
znanja i iskustva novim generacijama zdravstvenih djelatnika, ali i brZe usvaja-
nje znanja od djelatnika s dugogodisnjim radnim vijekom.
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Abstract:

The authors describe the content of the scientific meeting which have with the
primary goal that the newly hired employees in the health care system in the
shortest period of time during adopt appropriate knowledge’s, which allows
them to independently perform active everyday tasks. Adoption of the basic
factors of the process of the health system allows new employees further and
continuing professional development, and transfer of acquired knowledge and
experience to new generations of health professionals but in the same time the
fastest learning of workers with long service life.
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Dana 2. sije¢nja 2013. godine, u Klinickom bolni¢ckom cen-
tru [KBC] Zagreb, po prvi puta je za novoprimljene zapo-
slenike organiziran stru¢ni skup zaziva ,Orijentacijski dan”.

Sadrzaj programa predstavljen je ¢lanovima stru¢nog vije-
¢a KBC-a, i to dana na redovnoj sjednici vijeca koja je odrza-
na dana 23. sije¢nja 2013. godine.

Clanovi vijeca u cijelosti su prihvatili sadrzaj projekta , te
je zaklju€eno da je isti potrebito uvrstiti u proces edukacije
novih zaposlenika u tijeku njihovog rasporedivanja na
odgovarajuce radne zadatke. Posebice je istaknuto da
je program potrebito uporabiti pri zaposljavanju kako
zdravstvenih tako i nezdravstvenih strukovnosti.

Osnovni cilj programa ,Orijentacijski dan” je uporaba me-
toda kojima novi zaposlenici dobivaju potrebita znanja o
pravima i obvezama koje je potrebito provoditi u svakod-
nevnim radnim aktivnostima u KBC Zagreb. Posebice se
isticu metode provodenja dobre klinicke prakse, i praktic-
nog rada zasnovanog na znanstveno-stru¢nim dokazima i
to u odnosu na potrebu postovanja organizacijske struktu-
re KBC-a. Sve navedeno usmjereno je na povecanje stupnja

kvalitete u izvr$avanju aktivnih radnih zadataka, posebice
u svrhu skra¢enja vremena postizanja predvidenih ciljeva
[poboljsanje krajnjih ishoda lijec¢enja, smanjenje indirektnih
i direktnih troskova lije¢enja, smanjenje broja izostanka u
izvrdavanju aktivnih radnih sati, povecanje stupnja zadanih
¢imbenika osnovne misije KBC-a, i sl.].

Zdravstveni sustav znacajan je ¢imbenik razvoja gospodar-
stva te je od vitalnog znacaja za gospodarski rast i unutar-
nju stabilnost svake pojedine drzave [1]. Uz tradicionalne i
verificirane ¢imbenike o socijalnoj pravdi i vaznosti zdravlja,
danas je prihvaceno da krajnji ishodi lije¢enja imaju znacaj-
nu ulogu u smanjenju stupnja siromastva. Nadalje, danas je
opce priznata ¢injenica kako se zdravstveni sustavi moraju
biti usporedivi u medusektorskim, prekograni¢nim i globa-
liziranim okvirima [2].

Cetiri su osnovna ¢imbenika koje djelatnici u sustavu
zdravstva trebaju poznavati, i to:

« prepoznavanje univerzalnog prava na zdravlje;

« poboljsanje ¢imbenika zdravstvene etike, istrazivanja i
pruzanja usluga;
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- provedba vlasnicki orijentiranih politika i strategija koje
naglasavaju solidarnost;

« ukljucivanje demografskih podataka u rukovodenje
zdravstvenog sustava.

Novi zaposlenici u sustavu zdravstva, a prije zapocinjanja
izvrsavanja aktivnih radnih zadataka, moraju usvojiti zna-
¢ajan stupanj znanja o gore opisanoj problematici. Stoga,
prvotno uvodenje novog djelatnika u sustav zdravstva mo-
Ze se Ciniti kao jednostavan zadatak. Medutim, u svrhu za-
dovoljavanja osnovnih c¢imbenika razumijevanja sustava
zdravstva, tj. kontinuirane potrebitosti povecanja stupnja
kvalitete zdravstvene skrbi te posljedi¢no povecanje stup-
nja sigurnosti bolesnika [1, 3].

Proces uvodenja novih zaposlenika u sustav mora zado-
voljiti navedene ¢imbenike, tj. novi djelatnici moraju prije
samog pocetka izvrsavanja aktivnih radnih zadataka biti
osposobljeni za maksimalnu ucinkovitost u izvrSavanja rad-
nih zadataka uz znacajni i medunarodno mjerljiv stupanj
produktivnosti.

Ovome je potrebito pridodati i potrebitost dobivanja zna-
nja o tijeku ideja, informacija i znanja unutar zdravstvene
organizacije, i to u svrhu razumijevanja misije i vizije zdrav-
stvene organizacije te osobnom razumijevanju osobnih
radnih karakteristika te kako iste doprinose ciljevima zdrav-
stvene organizacije”.

Opisani ¢imbenici su osnova djelovanja zdravstvenog su-
stava te sadrZavaju principe, kao $to su pravda [pravedno-
sti], postivanje osobe, dobrocinstvo, i stedljivost [u¢inkovi-
to koristenje resursa]. Ovi principi odrazavaju sveobuhvat-
ne eticke teorije, poput utilitarizma [u kojoj ispravnost izbo-
ra ovisi o tome $to maksimalno isti¢e dobro] i deontologije
[u kojima se radnje prosuduju prema njihovom pridrzava-
nju temeljnih nacela]. U odnosu na medicinsku etiku, koja
je usmjerena prema pojedincu, zdravstvena etika sadrza-
va cijeli niz zdravstvenih odrednica i njihovih medusobnih
sveza.

U svrhe istraZzivanja ucinkovitosti modernih zdravstvenih
sustava, potrebito je poznavanje ¢imbenika sustava, i to:

«  Ekonomski ¢imbenici, [trgovina];

« Socijalni ¢imbenici, [siromastvo];

«  Okolisni ¢imbenici, [klimatske promjene];

« Tehnoloski ¢imbenici, [informacijske tehnologije].

U novijoj povijesti znanstveno je verificirano da se rjeSenja
za mnoge zdravstvene probleme iznalaze u rjeSavanju nji-
hovih uzroka [odrednice zdravlja], od kojih su mnogi izvan
izravne kontrole zdravstvenog sustava. To znadi da je po-
trebito novim zdravstvenim djelatnicima omoguciti stje-
canje novih znanja o ucinkovitosti zdravstvenih ¢imbenika
koji se nalaze u drugim sustavima kao $to su poljoprivre-
da, promet i stanovanje, u onome $to se danas naziva pre-
sjecna-sektorska [engl. Cross-sectional] politika. Primjerice,
lose stanovanja, neodgovarajudi i nesigurni vodoopskrbni
sustav i zagadenja potrebno je uvrstiti u znanja koja trebaju
prihvatiti novi zaposlenici u sustavu zdravstva. To zahtijeva
nove razine suradnje izmedu djelatnika u sustavu zdravstva
i i djelatnika u drugim razvojnim sustavima. Medutim, opi-
sano unakrsno djelovanje nekoliko razli¢itih sustava i njiho-

vih predstavnika [ministarstvo], posebice je tesko izvodlji-
vo u zemljama sa malim budzetima jer nedostaju znacajna
financijska sredstva. Upravo stoga sadrzaj skupa ,Orijen-
tacijski dan”, pokusava objediniti opisanu problematiku te
posljedi¢no prenijeti nova i potrebita znanja novozaposle-
nima u sustavu zdravstvene ustanove uz minimalna finan-
cijska ulaganja te uz znacajan obim znanja koje polaznici
stru¢nog skupa dobivaju.

Pohadanjem stru¢nog tecaja novoprimljeni djelatnici u
najkracem mogucem vremenskom tijeku usvajaju potre-
bita znanja, sto im omogucuje samostalno obavljanje rad-
nih zadataka. Nadalje, usvajanje osnovnih ¢imbenika pro-
cesa zdravstvenog sustava omogucuje novim zaposlenici-
ma daljnji i kontinuirani profesionalni razvoj, te prenosenje
usvojenih znanja i iskustva novim generacijama zdravstve-
nih djelatnika, ali i brze usvajanje znanja od djelatnika s du-
gogodisnjim radnim vijekom.

Misija

Osnovni ¢imbenik ili, jednostavnije, misija ljudskog poten-
cijala u Klinickom bolni¢ckom Centru Zagreb jest poboljsati
stupanj kvalitete zdravlja uporabom metoda i postupaka
izvrsnosti u lijecenju i zdravstvenoj njezi bolesnika. Osnov-
ni je cilj povecati stupanj kvalitete zdravstvene njege i pro-
grama lije¢enja u sustavu zdravstva, a koji sluze kao ¢im-
benici za postavljanje standarda u zajednici, te nadilazenje
ocekivanja bolesnika u dobivanju/primanju zdravstvenih
usluga te istodobno zadovoljavanje ekonomsko-financij-
skih zahtijeva.

Vizija i vrijednosti

Organizacijom i provodenjem stru¢nog skupa u Klinickom
bolni¢ckom centru Zagreb novim zaposlenicima olaksava-
mo usvajanje potrebitih u provodenju metoda zdravstve-
ne zastite s posebnim naglaskom na kulturolosko okruze-
nje, kvalitetu, sigurnost bolesnika, pruzanje zdravstvenih
usluga, inovacije i izvrsnost, te kako se iste najjednostavnije
prepoznaju od strane zaposlenika, lije¢nika, pacijenata, vo-
lontera i zajednice, i to kao:

+ najbolje mjesto za rad;
« najbolje mjesto za uporabom medicinskih postupaka;
« najbolje mjesto za primanje usluga zdravstvene njege.

Sadrzaj stru¢nog skupa naziva ,Orijentacijski dan” je slijed
raznovrsnih predavanja raznovrsne tematika. Pocetno je
skup imao jednodnevni program koji je obuhvacao dvana-
est tematskih cjelina.

Sredinom 2013. godine napravljena je dopuna programa,
te je sadrzaj stru¢nog skupa prosiren na dva dana, a sadrza-
vao je osamnaest tematskih cjelina u koje su bile uvrstene
koje i dvije radionice.

U poletnom sadrzaju stru¢nog skupa ucestvovalo je Sest
predavaca, a broj predavaca postupno se povecao na dva-
deset predavaca. Poveéanjem broja predavaca, omoguce-
no je da svaka tematska jedinica ima barem jednog i/ili dva
tzv. “rezervna” predavaca. Povecanjem broja predavaca
izbjegava se nemogucnosti sudjelovanja vodecih predava-
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a, te nemogucnost polaznika da dobiju potrebna znanja iz
svih tematskih jedinica.

Tijekom 2013. godine odrzano je Sest jednodnevnih pro-
grama stru¢nog tecaja te jedan dvodnevni stru¢ni pro-
gram.

Program stru¢nog skupa osmislila je glavna sestra KBC Za-
greb, gospoda Brankica Rimac, a glavni koordinator struc-
nog skupa je gospoda Mirna Vrcek.

TasLicA [1] PRVI DAN

Prema temama, sadrzaj stru¢nog skupa organiziran je kao
$to je prikazano u tablicama [Tablica 1; Tablica 2]. U tabli-
cama su vidljiva imena predavaca stru¢nih skupova koji su
odrzani tijekom odrzanih termina tijekom 2013. godine.

Potrebno je napomenuti i imena predavaca koji su sudje-
lovali u programu, a nisu navedeni u tablicama, a to su bi-
li: Slava Sepec, Zoran Bradas, Suzana Lovrendi¢, Adriano
Friganovi¢, Ante Ivas, Zeljka Pavali¢, Nikolino Zura, Marija
Medved.

TEMA PREDAVAC VRUJEME

Snalazenje unutar KBC Zagreb Branka Rimac 8.00-8.30

« Lokacija Rebro Snjezana Zic

- Lokacija Petrova

- Lokacija Salata

- Lokacija Gunduliceva

- Lokacija BozZidarevi¢eva

- Lokacija Jordanovac

Organizacijska struktura KBC Zagreb

Upoznavanje sa sustavom osiguranja i poboljsanje kvalitete KBC-a Zagreb Snjezana Zic 8.30-9.00

Preporuke za odijevanje i izgled na radnome mjestu Mirna Vreek 9.00-9.45

Pauza 9.45-10.00

Prevencija bolnickih infekcija Jasminka Horvati¢ 10.00-10.45

« Higijena ruku

« Prevencija ubodnih incidenata Jasminka Horvati¢ 10.45-11.30

+ Preporuke za komunikaciju s pacijentom Mirna Vréek 11.30-12.15

« Preporuke za komunikaciju sa zaposlenicima

+ Preporuke za komunikaciju s vanjskim javnostima i medijima

- Preporuke za telefoniranje na radnome mjestu

Pauza 12.15-13.15

Upoznavanje s Bolni¢kim informacijskim sustavom (BIS) Dubravko Sijak 13.15-13.45

Sestrinska dokumentacija Ana Ljubas 13.45-14.15
TasLica [2] DRUGI DAN

TEMA PREDAVAC VRUJEME

Ogranicavanje djece Dragica Bestak 9.00-9.30

Fizicko ograni¢avanje bolesnika - Zakonska regulativa i nacini ograni¢avanja Marija Bozicevi¢ 9.30-10.00

Nacini fizickog ogranic¢avanja bolesnika i opservacija istih— radionica Marija Bozicevic¢ 10.00-10.30

Pauza (foto) 10.30-11.00

Prevencija padova u hospitaliziranih bolesnika Snjezana Zic 11.00-11.30

Osposobljavanje zaposlenika za rad na siguran nacin (postupanje u slucaju ozljede na Kruno Lovrenci¢ 11.30-12.15

radu, profesionalna bolest, postupanje u izvanrednim situacijama)

Osposobljavanje zaposlenika za preventivne mjere i gasenje pozara Tomislav Martincevi¢ 12.15-14.00




SG/NJ 2015;20:274-7

Tijekom 2013. godine u sadrzaje stru¢nih supova bilo je
uklju¢eno 93 novozaposlenih te 140 zdravstvenih djelatni-
ka/pripravnika.

U odnosu na strukovnost zdravstveni djelatnici koji su po-
hadali stru¢ne skupove tijekom 2013. godine bili su: medi-
cinske sestre, prvostupnici sestrinstva, fizioterapeuti, pr-
vostupnici laboratorijskog i radioloskog smijera, prvostu-
pnici fizioterapeuti.

Sadrzaj stru¢nog skupa u buduc¢nosti biti ¢e dopunjen,
a prema zakonskim normativima, za tri kategorije [obra-
zovanje, zdravstvena zastita, prava bolesnika] stru¢nog
usavrsavanja, a prema zakonskoj regulativi i pravilnicima
zdravstvene djelatnosti u Republike Hrvatske [RH], i to:
(NN, br. 121/03, 117/08 i 57/11); Zakon o radu (NN 149/09,
61/11, 82/12, 73/13); Zakon o zdravstvenoj zastiti (NN broj
150/08, 71/10, 139/10, 22/11, 84/11); Zakon o placama u jav-
nim sluzbama (NN 27/01, 39/09); Uredba o nazivima rad-
nih mjesta i koeficijentima slozenosti poslova u javnim
sluzbama ( NN 25/13, 72/13,151/13 i 09/14) [NN br. 18/94,
20/94, 21/95, 47/95, 39/96, 62/96, 58/99, 130/99 i 11/03.]
Pravilnik o specijalistickom usavrsavanju medicinskih sesta-
ra — medicinskih tehnicara [NN broj 139/09i 32/12 1, Zakonu
o zastiti prava pacijenata (NN 169/04, 37/08).

Dopunski ciljevi provodenja sadrzaju stru¢nog skupa u
budu¢nosti su:

« prosirenje sadrzaja programa dodatnim modulima iz
podrucja poslovnog prava, poslovne komunikacije u
pismu, prava bolesnika i sl.;

« napraviti evaluacijsku procjenu- test o ucinkovitosti
programa stru¢nog skupa, a prema ocjenama polaznika
[evaluacija kvalitete sadrzaja, predavaca, misije i vizije
programa, stupnju ucinkovitosti i sL.];

« izrada priru¢nika/udzbenika za sve kategorije polaznika
u tiskanom i digitalnom obliku.
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