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ANALIZA MOGUCNOSTI RAZVOJA ZDRAVSTVENOG
TURIZMA U HRVATSKOM ZAGORJU I MEDIMURJU -
POTENCIJALNI GREENFIELD PROJEKTI

Rukovodeci se strateskim i planskim dokumentima Republike
Hroatske i jedinica podrucne (regionalne) samouprave, autor
analizira aktualne investicijske politike u zdravstvenom turiz-
mu Hrvatskog zagorja i Medimurja kao ocekivanog i nuznog
pokretaca revaitalizacije gospodarstava Krapinsko-zagorske, Me-
dimurske i VaraZdinske Zupanije uzimajuéi u obzir potencijale
izgradnje novih objekata smjestajne i popratne ponude.

1. UVOD

Zdravstveni turizam kao grana turisticke djelatnosti struc¢no i pod nadzo-
rom koristi prirodne ljekovite ¢initelje i/ili postupke fizikalne i rehabilitacijske
medicine s ciljem o¢uvanja i unapredenja zdravlja i/ili poboljSanja vrsnoce zZivota.
U zdravstvenom se turizmu koriste povoljna djelovanja klime, suncevog zrace-
nja, termomineralnih voda, jezera, mora, algi, peloida (morskih i slatkovodnih),
pijeska i naftalana. Korisnik je turist, hotelski, u kampu i/ili privatno smjesten
gost koji zivi odabranim nacinom Zzivota dok dio dana odvaja za primjenu spo-
menutih ¢initelja i postupaka. To su zdrave i/ili osobe s kroni¢nim oste¢enjima
sustava za kretanje, s odredenim bolestima diSnoga, krvozilnog i drugih sustava
te koze. Putem raznovrsnih prevencijskih programa zdravstveni turizam pruza
korisnicima povoljne udinke na njihovo tjelesno, duhovno i dusevno zdravlje.!

Sagledavajuc¢i mogucnosti zdravstvenog turizma u okvirima danasnjeg razvoja
hrvatskoga gospodarstva kljucnu poziciju u svim pregledima treba zauzeti pod-

Goran IVANISEVIC, “Hrvatska — potencijali za zdravstveni i lje¢ilisni turizam”, Hrvatski lije¢-
nicki zbor, Hrvatska — potencijali za zdravstveni i ljec¢ilisni turizam, ur. Goran IVANISEVIC, Zagreb,
2014, 9-22, 11.
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rucje Hrvatskog zagorja i Medimurja. Prvi je prostor s najdugovjecnijom i infra-
strukturno najizgradenijom praksom koristenja prirodnih ljekovitih ¢initelja pri-
mjenom fizikalne i drugih vidova terapije u cilju o¢uvanja i unapredenja zdravlja te
poboljsanja vrsnoce zivota, dok drugi, kao relativni pocetnik u zdravstvenom tu-
rizmu, zadovoljava sve preduvijete za uspjesan probitak u ovoj grani gospodarstva.

Hrvatsko zagorje kao kulturno-povijesna regija koja predstavlja zasebnu pri-
rodno-zemljopisnu cjelinu sjeverozapadnog dijela Hrvatske, u raznim drzavnim
oblicima u kojima je bila, unato¢ gospodarskim i drugim krizama koje su ju poga-
dale zajedno s okruzjem, u proslosti je znala iskoristiti prirodne darove u obliku
izvorista ljekovite geotermalne vode. To se ogledalo u kontinuiranom razvijanju
prepoznatljivog i priznatog modela lijeenja kroni¢nih bolesti sustavnim ulaga-
njem u materijalne i ljudske resurse ¢ime je nekoliko zdravstvenih centara Hrvat-
skog zagorja steklo opravdanu reputaciju i u medunardonim okvirima. Usprkos
tome, stagnacija i spor razvoj cjelokupnoga hrvatskog zdravstva u posljednjih ce-
tvrt stoljeca ostavili su traga na zagorskim toplicama u kojima egzistencija veéine
mjesnog stanovnisStva ovisi o odredenoj javnoj zdravstvenoj ustanovi. Time je per-
spektiva razvoja zdravstvenog turizma u Hrvatskom zagorju ozbiljno dovedena
u pitanje ima li se u vidu obnova zapustenih i izgradnja novih kupalisno-rekrea-
cijskih odredista u sredisnjoj i sjeverozapadnoj Hrvatskoj, unapredenje djelatnosti
ljecilisnih objekata u cijeloj zemlji te propulzivna kampanja orijentacije razvoja
medicinske rehabilitacije na Jadranu. Pod izgradnjom novih kupalisno-rekreacij-
skih odredista u sjeverozapadnoj Hrvatskoj podrazumijeva se oko desetljece i pol
staro kontinuirano ulaganje u smjestajne i sportsko-rekreacijske objekte Gornjeg
Medimurja s viSe nego sjajnim preduvjetima za pruzanje zdravstvenih usluga u
turizmu na podrudju “donjeg” dijela najsjevernije hrvatske Zupanije.

Stanovitu prigodu za prevladavanje ovog poloZaja zagorski i medimurski
turizam imaju u koristenju potencijala predvidenih strateskim i planskim doku-
mentima kojima su drzavna tijela, odnosno celnistva Zupanija predvidjela aktiv-
nosti s ciljem razvoja zdravstvenog turizma. U tom pogledu, temeljno polaziste
predstavlja Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine (u
nastavku: Strategija razvoja turizma).> Ovim dokumentom kao potencijalne de-
stinacije za greenfield projekte zdravstvenog turizma na drzavnom i privatnom
zemljistu navedeni su, izmedu ostalih, u kontinentalnoj Hrvatskoj Draskovec,
Stubicke Toplice, Sveti Martin na Muri i Varazdinske Toplice. Zato ¢e se ovim
radom utvrditi pojmovno razjaSnjenje greenfield investicija, polazista za odredi-
vanje takvog ulaganja, trenutno stanje u kojem se nalaze djelomicno izgradene
i infrastrukturno opremljene turisticke razvojne zone pogodne za razvoj zdrav-

2 Narodne novine, broj 55/13.
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stvenog turizma, mogucnosti koje su za revitalizaciju istih predvidjeli kako dr-
zava, tako i podrucne zajednice te predloziti mjere za Sto brzu konkretizaciju i
provedbu planiranih projekata.

2. OPCENITO O GREENFIELD INVESTICIJAMA

Najopcenitije gledano, greenfield investicije su tehnicki izraz kojim se ozna-
Cava izravno ulaganje, u pravilu, stranoga kapitala. Rije¢ je o ulaganju kapita-
la koje rezidenti jedne drzave ostvaruju u inozemstvu. To moZe biti ulaganje
u osnivanje vlastitog poduzeca (npr. novoga trgovackog drustva), ulaganje u
osnivanje zajednickog poduzeca (primjerice osnivanje mjesovitog drustva) ili
osnivanje odnosno otvaranje podruznice (filijale). Za takav je oblik ulaganja ka-
rakteristicno da ulagatelj stjece i aktivno obavlja kontrolu te upravlja poduze¢em
u koje je ulozio. Po tome se izravna ulaganja razlikuju od tzv. portfolio ulaganja
(portfelj ulaganja; rentijerska ulaganja). Za razliku od koncentracija poduzetni-
ka, kod kojih, pojednostavnjeno receno, ulagatelj stjece kontrolu i upravu nad
ved postojecim poduzecem, ovdje je uvijek rije¢ o osnivanju novog poduzetnika.?

OSENIVAN]E
ZAJIDNICKOG
FODUZECA

GREENFIELD
INVESTICI]A

OSNIVANJE

Slika 1. Oblici greenfield investicija (Izvor: obrada autora prema http://limun.hr/main.
aspx?id=518031, 31. kolovoza 2015.)

3 http:/limun.hr/main.aspx?id=518031, 31. kolovoza 2015.

287



Vedran Kruljac: Analiza mogu¢nosti razvoja zdravstvenog turizma u Hrvatskom zagorju i Medimurju
Radovi Zavoda za znanstveni rad HAZU Varazdin; br. 26, 2015., str. 285-308

Greenfield ulaganja i prosirenje kapitala povecavaju ukupnu aktivu domacih
gospodarskih subjekata izravno time utjecudi i na proizvodnju.* Takva investici-
ja predstavlja i pocetno uspostavljanje cjelovitog vlasniStva nad novim objektima
uslijed aktivnosti pokrenutih od strane samog poduzetnika.’ Greenfield investi-
cija podrazumijeva stvaranje novog proizvodnoga kapaciteta, npr. izgradnjom
potpuno nove tvornice dok je izraz “brownfield” rezerviran za situaciju u kojoj
novi proizvodni kapacitet ne izrasta iz grenfielda, nego iz obnove necega ve¢
postojeceg.® Takoder, greenfield ulaganje moze se definirati kao izravna inoze-
mna investicija u kojoj vladajuci gospodarski subjekt zapocinje novi pothvat u
inozemstvu stvaranjem novih objekata iz nicega.”

3. TEMELJI GREENFIELD INVESTICIJA U HRVATSKOM
ZAGORJU I MEDIMUR]JU

Na temelju suradnje Ministarstva turizma, Ministarstva zdravlja i Instituta
za turizam, 8. lipnja 2015. resorni ministri predstavili su Akcijski plan razvo-
ja zdravstvenog turizma Republike Hrvatske (u nastavku: Akcijski plan). Uva-
zavajuci potencijal hrvatskoga gospodarstva u kontekstu danasnjeg razvoja
zdravstvenog turizma kao neupitne su nametnute komparativne prednosti nase
zemlje Sto se ogledaju u raspolozivosti kvalificiranoga kadra, dobroj reputaciji
zdravstvenih usluga, prirodnim i ostalim atrakcijama, relativno dobroj promet-
noj povezanosti s inozemnim emitivnim trZiStima te, kao najkonkurentnijima,
do nekoliko puta nizim cijenama tretmana koje se nudi u odnosu na druge ra-
zvijenije destinacije. U skladu s tim, kao preduvjet izradi Akcijskog plana kao
meduresorne platforme za sustavno podizanje konkurentnosti zdravstveno-tu-
risticke ponude nase zemlje, Hrvatski sabor donio je Strategiju razvoja turizma.
Ovaj dokument donesen je sukladno ¢lanku 81. Ustava Republike Hrvatske® bez
preciziranja o kojoj se tocki predmetnog ¢lanka radi, no s obzirom na ostale ovla-
sti, sukladno tocki 5. ¢lanka 81.°, Strategiju razvoja turizma moze se smatrati
aktom kojim se izrazava politiku Hrvatskog sabora.

4 “OECD Benchmark Definition of Foreign Direct Investment”, Fourth Edition, OECD, 2008, 199.

5 Oded SHENKAR, Yadong LUO, Tailan CHI, “International Business”, Third Edition, Taylor &
Francis, New York, 2015, 370.

¢ Grazia IETTO-GILLIES, “Transnational Corporations”, Greenwood Publishing Group, Globali-
sation and Security, G. Honor FAGAN, Ronaldo MUNCK, Santa Barbara, 2009, 410-428, 411.

7 Abtin MAGHROUR, “The Liability of Foreignness: Risikofaktor einer internationalen Expansi-
on durch Direktinvestition”, Diplomica Verlag, Hamburg, 2014, 46.

8 Narodne novine, brojevi 56/90, 135/97, 8/98 — procisceni tekst, 113/00, 124/00 — procisceni tekst,
28/01, 41/01 prociséeni tekst, 55/01, 76/10 1 85/10 — procisceni tekst.

°  Hrvatski sabor donosi akte kojima izrazava politiku Hrvatskoga sabora.
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3. 1. Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine

Medu proizvode s izrazenom perspektivom razvoja Strategija razvoja turiz-
ma na prvom je mjestu istakla zdravstveni turizam kao proizvod koji na global-
noj razini raste po stopi izmedu petnaest i dvadeset posto godisnje. Uzimajuci u
obzir blizinu velikih trzista, prirodne ljepote i povoljnu klimu, sigurnost zemlje,
dugu tradiciju, konkurentnu cijenu te opcenito dobre reputacije zdravstvenih
usluga, Republika Hrvatska ima komparativne prednosti za razvoj zdravstvenog
turizma. Proizvodi zdravstvenog turizma danas posebno relevantni za nasu ze-
mlju ukljucuju: wellness turizam, ljecili$ni turizam i medicinski turizam.

Pozicija koju se u 2020. pretpostavlja je Hrvatska prepoznata kao renomirana
destinacija zdravstvenog turizma. Aktivnosti poduzete na razvoju nove ponude
i stalnom unapredivanju kvalitete trebaju rezultirati konkurentnom ponudom
wellnessa, pretezito u sklopu turistickih kapaciteta, ali i repozicioniranoj, tu-
ristickom trzistu okrenutoj ponudi termalnih i talasoterapijskih centara. Pored
toga, posebno se fokusirajuci na usluge stomatologije, plasticne kirurgije, orto-
pedije i fizioterapije te na usluge dugog boravka, treba uciniti bitan iskorak u
domeni medicinskog turizma. Benefit Hrvatske treba biti kombinacija dostupno-
sti, izvrsne medicinske usluge, konkurentnih cijena i ugode boravka u turisticki
orijentiranoj zemlji.

Sto se ti¢e greenfield investicija, Strategija razvoja turizma usmjerava ih
ponajvise u djelomi¢no vec koriStena podrudja i/ili urbane prostore. Greenfield
projekti podrazumijevaju izgradnju novih objekata smjestajne ponude koji se,
kad god je moguce, usmjeravaju ponajvise u ve¢ djelomicno izgradene i infra-
strukturno opremljene turisticke razvojne zone kako bi se minimizirali troSkovi
izgradnje, odnosno kako bi se nove, jos “netaknute” turisticke zone ¢uvale za
posebno znacajne projekte. Neovisno o tome je li rije¢ o brownfield ili greenfi-
eld investicijskim projektima, za svaku je lokaciju potrebno rijesiti potencijalno
ogranicavajuce imovinskopravne odnose. Nadalje, za svaki pojedinacni turistic-
ki objekt i/ili zemljiSte u pravilu se izraduje koncept najbolje uporabe na temelju
kojeg se potom izraduje projektni zadatak (terms of reference) kao klju¢ni doku-
ment za provodenje postupka tenderiranja.

Zbog brojnih ogranicenja i barijera, razina investicijske aktivnosti u hrvat-
skom turizmu u proteklom razdoblju nije bila zadovoljavalju¢a. Premalo je bilo
greenfield investicija novih ulagaca, a skromne su bile i investicije ve¢ih hrvat-
skih hotelsko-turistickih kompanija koje su uglavnom ulagale u obnovu posto-
je¢ih objekata. Posebno valja naglasiti da je gotovo u cijelosti izostalo ulaganje u
razvoj turisticke infrastrukture i novostvorenih turistickih atrakcija.
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U pregledu potencijalnih greenfield projekata zdravstvenog turizma na dr-
Zavnom i privatnom zemljistu prema turistickim makroregijama Hrvatske na-
vedene su sljedeée destinacije kontinentalne Hrvatske: Naftalan (Ivani¢-Grad),
Draskovec, Stubicke Toplice, Sveti Martin na Muri, Varazdinske Toplice (terme/
spinalni centar), Daruvarske Toplice (novi spa hoteli), Sveti Ivan Zelina, Sisak
(jecilisno-rehabilitacijski kompleks na bazi termalne jodne vode) i Babina Greda.

3. 2. Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma Republike Hrvatske

U prezentaciji Akcijskog plana Instituta za turizam od 8. prosinca 2014, kao
polaziste za izradu Akcijskog plana navedena je Strategija razvoja turizma u di-
jelu koji se odnosi na zdravstveni turizam i to kroz: resurse (kvaliteta prirodnih
Cinitelja, tradicija i raspolozivost toplica, talasoterapije i zdravstvenih institucija,
razvoj wellnessa), pozicioniranje (jedan od nosecih turisti¢kih proizvoda Repu-
blike Hrvatske do 2020. s vode¢om ulogom u produljenju sezone i disperziji tu-
risticke aktivnosti) i mjeru (izradu Akcijskog plana). Kao osnovni cilj Akcijskog
plana navedeno je povecanje konkurentnosti zdravstvenog turizma Republike
Hrvatske kroz osuvremenjavanje postojece i razvoj nove ponude, strateska par-
tnerstva (JPP i PPP) te sadrzajnu diversifikaciju, a uz uskladenje sa Strateskim
okvirom razvoja Europske unije u razdoblju do 2020. te programe i fondove Eu-
ropske unije raspolozive za razdoblje od 2014. do 2020. Dionici razvoja prema Ak-
cijskom planu su: Ministarstvo turizma i Ministarstvo zdravlja, jedinice lokalne
i podrucne (regionalne) samouprave, Hrvatska turisticka zajednica i sustav tu-
ristickih zajednica, Hrvatska gospodarska komora, strukovne udruge i klasteri
te pruzatelji usluga. Sadrzaj Akcijskog plana sastoji se od sljedecih dijelova: Ra-
zvojni kontekst, Konkurentsko okruzenje, Trzisni trendovi, Oblici zdravstvenog
turizma u Republici Hrvatskoj, Institucionalni okvir u Republici Hrvatskoj, Zna-
Cajke zdravstvenog turizma Republike Hrvatske, SWOT, Vizija, ciljevi i koncep-
cija razvoja, Podrudja i programi unapredenja te Zakljucci i preporuke.

Akcijski plan nije konkretizirao Strategiju razvoja turizma u dijelovima ko-
jima se pozicionira bududi polozaj Hrvatskog zagorja i Medimurja na trzistu
zdravstvenog turizma. Dan je tek analiticki prikaz udjela medicinske rehabilita-
cije Stubickih Toplica i Varazdinskih Toplica u zdravstvenom turizmu Republi-
ke Hrvatske te su priloZeni podaci o specijalnim bolnicama u tim mjestima i to
opisi: specijalizacija, prirodnih ¢initelja, stru¢nih timova i smjeStajnih kapaciteta.
Sto se tice privatnog sektora, spomenuto je da Terme Sveti Martin suraduju s
Lumbalis centrom u vezi tretmana kraljeznice Sireci tako svoju ponudu i na me-
dicinske programe.
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3. 3. Katalog projekata zdravstvenog turizma

Iako ne predstavlja cjelovitu provedbu Strategije razvoja turizma i Akcijskog
plana u pogledu greenfield investicija, polaziste za investicijske projekte ima izgrad-
nja novih sadrzaja zdravstvenih ustanova koje su sadasnji i buduci dionici razvoja
zdravstvenog turizma, prezentirane u Katalogu projekata zdravstvenog turizma (u
nastavku: Katalog), objavljenom na internetskoj stranici Ministarstva zdravlja.’

Od objekata u Hrvatskom zagorju, kao greenfield investicije, Katalog je pred-
vidio izgradnju staklenika i plastenika u Stubi¢kim Toplicama te izgradnju i opre-
manje novoga ljeciliSnog hotela i spinalnog centra u Varazdinskim Toplicama.

3. 3. 1. Stubicke Toplice

U Specijalnoj bolnici za medicinsku rehabilitaciju Stubicke Toplice na raspo-
laganju je 235 kreveta od cega je 85 slobodnih, odnosno neugovorenih s Hrvat-
skim zavodom za zdravstveno osiguranje. Radnika medicinske struke je 119, a
ostalih 63. U 2013. ostvareno je 62.679 nocdenja od strane 15.723 iskljucivo domacih
klijenata. Poslovna 2013. zavr$ena je s prihodom od 39.519.898,00 kuna."

Slika 2. Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Stubitke Toplice
(Izvor: http://www.bolnicastubicketoplice.com/galleries/10, 31. kolovoza 2015.)

10 http://www.zdravlje.hr/ministarstvo/djelokrug/zavod_za_zdravstvene_usluge_u_turizmu, 31.
kolovoza 2015.

1 Katalog projekata zdravstvenog turizma, Ministarstvo zdravlja, Zavod za zdravstvene usluge u
turizmu, 2015, 44.
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Izgradnja staklenika i plastenika, procijenjena na 650 tisuca eura, potaknuta
je hvalevrijednom idejom o zdravoj samoopskrbi hranom. Premda ne predstav-
lja ulaganje u smjestajne kapacitete, ova je investicija svakako u funkciji njihova
bududeg djelovanja te moze posluziti za primjer svim ostalim zdravstveno-turi-
stickim centrima i u javnom i u privatnom sektoru. Naime, termalna voda koja
izlazi iz sustava grijanja i bazena ima temperaturu od preko trideset stupnjeva te
se trenutacno voda ispusta u potok preko kanalizacije. Na stotinjak metara od is-
pusta, bolnica ima zemljiste na kojem bi mogla izgraditi plastenike ili staklenike
za proizvodnju povrca i voca za potrebe bolnice, ali i svih ostalih zdravstvenih
ustanova u Krapinsko-zagorskoj zupaniji. Grijanje plastenika i staklenika bilo bi
osigurano ispustanom vodom. Prema nekim analizama radi se o ekvivalentu od
oko 800 litara loZ ulja dnevno. Proizvodnja mozZe biti organizirana na ekoloskom
principu, a ukljuceni bi bili i Srednja skola Bedekovcina i Agronomski fakultet u
Zagrebu kao strateski partneri. Proizvodnjom voca ifili povrca za potrebe bolni-
ce i ostalih zdravstvenih ustanova uz iskoristavanje otpadne tople vode za grija-
nje plastenika i staklenika bila bi postignuta i energetska ucinkovitost zastitom
obnovljivih izvora energije."

3. 3. 2. Varazdinske Toplice

Kapacitet Specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju Varazdinske To-
plice broji 923 kreveta od kojih je slobodno 435. Medicinskih radnika je 335, a
ostalih 341. U 2013. ostvareno je 199.940 nocenja. Strukturu klijenata ¢ini 3.799
(87 posto) domacih i 556 (13 posto) inozemnih, a ukupan prihod u 2013. iznosio
je 108.927.987,00 kuna.®

Greenfield projekti planirani u Varazdinskim Toplicama su “Gradnja lje¢ilis-
nog hotela ‘Jupiter’ i spojne prometnice” te “Izgradnja i opremanje objekta spi-
nalnog centra”. Prvi je procijenjen na 44.745.000,00 eura, a pretpostavlja gradnju i
opremanje novoga ljeciliSnog hotela s kapacitetom do 480 kreveta na razini Cetiri
do pet zvijezdica, povrsine oko trideset tisuca ¢etvornih metara te gradnju spoj-
ne prometnice juznog i zapadnog parkiraliSta “Minerve” za novi hotel. Drugi
projekt trebao bi stajati 11.400.945,00 eura, a ukljucuje izgradnju i opremanje no-
vog bolnickoga krila sa spinalnim centrom (uz projektiranje)."

12 Tsto, 48.
13 Isto, 2.
“ Tsto, 3.
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Slika 3. Vizualizacija projekta ljeciliSnog hotela “Jupiter” i spojne prometnice
(Izvor: http://arhiva.evarazdin.hr/zupanija-je-dobila-sredstva-za-projektiranje-
spinalnog-centra-u-varazdinskim-toplicama/, 31. kolovoza 2015.)

Slika 4. Vizualizacija projekta novog bolnickoga krila sa spinalnim centrom “Junona”
(Izvor: http://regionalni.com/aktualno/ministarstvo-velik-dio-prihoda-ide-na-
placanje-velikog-broja-radnika-14760/, 31 kolovoza 2015.)
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4. SITUACIJA U KOJOJ SE DANAS NALAZE DJELOMICNO IZGRADENE
I INFRASTRUKTURNO OPREMLJENE TURISTICKE RAZVOJNE ZONE
POGODNE ZA RAZVOJ] ZDRAVSTVENOG TURIZMA U HRVATSKOM

ZAGORJU I MEDIMUR]JU

Da bi se izradila strategija potrebno je poduzeti odgovarajuce akcije, a iz-
bor akcija koje imaju izgleda ostvariti zacrtane ciljeve ovisi o koncepciji razvoja
zdravstvenog turizma Hrvatske i ponasanja samih aktera, odnosno nacina funk-
cioniranja gospodarstva. To je prvenstveno zadaca dva ministarstva, turizma i
zdravlja, ali na odredeni nacin i Ministarstva gospodarstva jer prije definiranja
strategije razvoja ljecilista i specijalnih bolnica za rehabilitaciju u funkciji razvoja
zdravstvenog turizma potrebno je imati i koncepciju razvoja gospodarstva te
koncept razvoja zdravstvenog turizma.”

I dok je drzava donijela Strategiju razvoja turizma te Akcijski plan, jedinice
lokalne i podrucne (regionalne) samouprave u Hrvatskom zagorju i Medimur-
ju tek su djelomicno napravile iskorak u donoSenju strateskih i planskih doku-
menata pri ¢emu su odabrana razlicita rjeSenja i to: strategija razvoja, strateski
marketing plan turizma i smjernice razvoja turizma. Ono Sto je porazavajuce,
svakako je ¢injenica da neke jedinice u kojima se nalaze lokacije i s tradicijomis
perspektivom razvoja zdravstvenog turizma jos nisu donijele ¢ak ni radne verzi-
je strateskih i planskih dokumenata. Usprkos tome, u ovom dijelu rada cjelovito
¢e se obraditi stanje i perspektive lokaliteta u Hrvatskom zagorju i Medimurju
koji imaju sve preduvijete za participaciju u razvoju zdravstvenog turizma ovog
dijela Hrvatske. Temelj predmetne obrade bit ¢e vazeci strateski dokumenti Kra-
pinsko-zagorske, Medimurske i Varazdinske Zupanije.

4.1. Strategija razvoja Krapinsko-zagorske Zupanije

U osnovnoj analizi Strategije razvoja Krapinsko-zagorske zZupanije dan je
pregled stanja, trendova, problema i potreba ove podrucne jedinice u kojima je u
gospodarsku grupu smjesten turizam. '* Snagu gospodarstva Krapinsko-zagor-
ske Zupanije predstavlja tradicija u toplickom, zdravstvenom, vjerskom, izlet-
ni¢kom, kulturnom i sportskom turizmu dok se mogucnosti ogledaju u blizini
Zagreba kao velikog poslodavca, velikih poduzeca za povezivanje Zupanijskih
srednjih i malih poduzeca, tehnoloskog resursa, trzista za poljoprivredne pro-

5 Damir MILINOVIC, “Strategija razvoja lje¢ilidta i specijalnih bolnica za rehabilitaciju u funkciji
razvoja zdravstvenog turizma Republike Hrvatske”, Akademija medicinskih znanosti Hrvat-
ske, Zdravstveno-ljecilisne destinacije u Hrvatskoj, ur. Goran IVANISEVIC, Zagreb, 2011, 46-52, 49.

16 Strategija razvoja Krapinsko-zagorske Zupanije, Zagorska razvojna agencija d.o.o. Krapina, Kra-
pinsko-zagorska zZupanija, 2010, 7.
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izvode te turistickog emitivnog trzista, ali i u porastu potraznje za selektivnim
oblicima turizma (zdravstveni, kulturni, rekreacijski i dr.) kao i jac¢anju hrvat-
skog turizma.” Mogucnosti iskoriStavanja poloZaja, prirodnih resursa i okolisa
sastoje se u turistickoj valorizaciji kulturnih i prirodnih vrijednosti te njihovom
povezivanju.'® Slabost gospodarstva predstavljaju nedostatni smjestajni kapaci-
teti u turizmu, organizacija turizma i necjeloviti turisticki proizvod (programi,
marketing i dr.)."”” Na temelju iznesenog, Strategija ostvarenja vizije te ispunjenje
misije i strateSkih ciljeva dana je kroz postavljene prioritete unutar svakoga po-
jedinog cilja te definiranih mjera unutar pojedinih prioriteta ukupno naznaciv-
§i petnaest prioriteta od kojih je razvoj turistickoga gospodarstva na drugome
mjestu iza poticanja razvoja poduzetnistva (korporativnog, malog i srednjeg) i
obrtnistva te stvaranja preduvjeta za ulaganje u gospodarstvo.

Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku, Statisticki ljetopis 2008, teri-
torijalni ustroj, dana 31. prosinca 2007. Krapinsko-zagorska Zupanija imala je na
raspolaganju 1.577 postelja* od ¢ega 979 u toplicama gdje osnovicu turisti¢ke po-
nude predstavljaju kvalitetni termalni izvori Krapinskih, Stubickih, Tuheljskih,
Sutinskih i Semnickih toplica.?2 Po stupnju turisti¢ke opremljenosti u mjesta po-
godna za razvoj zdravstvenog turizma spadaju:

1. u grupu A (sto posto) od medunarodne vaznosti Marija Bistrica, a od

nacionalne Krapinske Toplice i Stubicke Toplice;

2. ugrupu B (66 posto) od nacionalne vaznosti Tuheljske Toplice, a od regi-

onalne Sutinske Toplice te

3. u grupu C (33 posto) od regionalne vaznosti Semnicke toplice.2?

Pored toga, promatrajuci iskoristenost smjestajnih kapaciteta u Krapinsko-
zagorskoj zupaniji od 2005. do 2008, vidljiv je rast stupnja iskoristenosti s 21 po-
sto u 2005. godini na 34 posto u 2008, a broj stranih i domacih turista povecao se
2007. u odnosu na 2006. godinu, s time da je udjel domacih turista veci. *

U Strategiji razvoja Krapinsko-zagorske Zupanije predviden je u razdoblju
od 2011-2013. u cilju konkurentnog poduzetnistva i usluga kao prioritet razvoj

7 TIsto, 8.

8 Isto, 9.

1 TIsto, 10.
20 Isto, 12.
2L Isto, 17.
2 Isto, 62.
Z Isto, 63.
2% Isto, 64.
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regionalnih poslovnih, obrtnickih i turistickih zona u poticanju razvoja podu-
zetnistva (korporativnog, malog i srednjeg) i obrtnistva te stvaranju preduvjeta
za ulaganje u gospodarstvo.?® Sto bi trebale predstavljati spomenute turisticke
zone, tj. hoce li i u kolikoj mjeri iste biti podrucdja izgradnje novih objekata te,
samim time, osnova za greenfield projektiranje u Stretegiji razvoja Krapinsko-
zagorske Zupanije, ostalo je nedoreceno. Zato je za ocekivati da ¢e taj nedostatak

biti nadomjesten u Master planu razvoja turizma za razdoblje 2016-2025. ¢iji je cilj
strukturiranje Krapinsko-zagorske Zupanije kao turisticke destinacije.?®

4. 2. Strateski marketing plan turizma Medimurske Zupanije 2014-2020.

Za razvoj selektivnih oblika turizma na svom podrucju Turisticka zajednica
Medimurske zupanije odlucila je operativne poslove povjeriti turistickoj agen-
ciji. U tom smislu odabrala je agenciju “’Etno Art Travel” kao destinacijsku me-
nadzment kompaniju koja je u tom svojstvu organizator velikog broja programa
boravka (oko 45) iz domena enogastro, kulturnog, aktivnog, wellness i zdrav-
stvenog odmora koji se nude na web portalu www.visitmedimurje.com.” Vode-
¢i motivi dolaska u Medimurje su wellness (zdravstveni) turizam te sastanci i
skupovi koji se ocjenjuju kao proizvodi u rastu.”® Portfelj zdravstveno-turistickih
proizvoda Medimurske Zupanije ukljucuje wellness i Jjecilisni turizam.?” U tom
dijelu navedeni su kao:

1. ciljni potrosacki segmenti — mladi parovi, zreli parovi i treca dob;

2. pozicioniranje Medimurja — specijalist za aktivni i zdravi odmor, rekrea-
cijski sadrzaji, o¢uvanost okolisa, kultura;

3. faktori uspjeha —

a. kvaliteta specijaliziranih centara — ugled centra, kvalifikacije,
iskustvo i stru¢nost osoblja, raspolozivost suvremene i nove opreme,
posjedovanje certifikata kvalitete, ugodna atmosfera, kreativnost u
inoviranju ponude;

b. kvaliteta pratece turisticke ponude - smjeStajna, ugostiteljska,
rekreacijska ponuda te

c. kompatibilan razvoj destinacije — o¢uvanost okoliSa, briga o kvaliteti
prirodnih ljekovitih ¢initelja, uredenost mjesta, osiguranje primarne
zdravstvene zastite kao i

% Isto, 120.

% http://www.kzz.hr/masterplan-turizma-kzz, 31. kolovoza 2015.

7 Strateski marketing plan turizma Medimurske Zupanije 2014-2020, Institut za turizam, 2014, 10.
2 Isto, 15.

2 Isto, 34.
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razvojni aspekti —

d.

—.

daljnji razvoj ponude tretmana s “prirodnim sastojcima” i “lokalnim
Znanjem”;

daljnji razvoj ponude tretmana s naglaskom na “alternativnoj medicini”
razvoj ponude lifestyle programa (“reprogramiranje” dnevnih navika za
zdraviji Zivot);

razvoj ponude holisti¢kih programa za zdravlje tijela i duha;

razvoj korporativnih programa “Aktivni wellness za cijeli ured”
uvodenje lijecnicke ekspertize u wellness programe (pregledi,
individualno podesavanje programa, kontrola, ukljucivo alternativna/
homeopatska praksa);

uvodenje zdrave i lokalno proizvedene hrane u ugostiteljsku ponudu te
povezivanje s ukupnom sportsko-rekreacijskom ponudom destinacije
(izleti, info).®

Razvoj zdravtstvenog turizma u Strateskome marketing planu turizma Me-
dimurske zZupanije 2014-2020. opisan je kroz:

1.
2.

3.
4.

poticanje “zelenog hotelijerstva” i opcenito “zelenog” ponasanja;
sudjelovanje u naporima privatnog sektora na daljnjem razvoju ponude
tretmana i programa;

sudjelovanje u naporima integriranja s ostalom destinacijskom ponudom te

poticanje “eko” svijesti u javnosti,

s time da odgovornost za provedbu navedenih aktivnosti lezi na Turistickoj

zajednici Medimurja te privatnom i javnom sektoru * pri ¢emu je u razvoju pro-

izvoda zdravstvenog i wellness turizma neizostavna izrada adekvatnih promo-

cijskih materijala.*

Iz iznesenog je razvidno da Medimurje opravdano ima velika ocekivanja od

razvoja wellness i zdravstvenog turizma, medutim, u ovom dokumentu nova,
greenfield, ulaganja nisu konkretizirana. Razlog tome moZe se pripisati ¢injenici
da su lokacije pogodne za razvoj ovih gospodarskih grana u privatnom posjedu

i vlasnistvu, pa je za ocekivati da ¢e, unatoc¢ ukljucenosti javnih subjekata u pro-

vedbu razvojne strategije, glavnina inicijative biti na realnom sektoru po ¢emu
je Medimurije ve¢ desetlje¢ima ispred velike veéine ostalih hrvatskih Zupanija.

30 Isto, 35.
3 TIsto, 50.
2 Isto, 54.
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4. 2. 1. Draskovec

Iako su Toplice Sveti Martin znacajna turisticka destinacija u kontinental-
nom dijelu Hrvatske, iz analize ponude zdravstvenog turizma u Medimurju ocit
je nedostatak turistickih sadrzaja. Navedeno ogranic¢enje moglo bi se otkloniti
investicijama u nove turisticke sadrZaje kao $to je izgradnja toplica u Draskovcu
(“Thermae Hortus Croatiae”).®® Ovaj projekt slikovitog naziva “Vrt Hrvatske”
koji sugerira jedinstvenu kombinaciju ekoloskog i zdravstvenog pristupa turiz-
mu, ali i indirektno upucuje da je rijec o greenfield destinaciji, najizglednija je i
najpogodnija lokacija za izgradnju potpuno novoga kompleksa koji na jedinstve-
ni nacin moze uobliciti turisticku ponudu wellnessa i zdravstvenih usluga na
jednome mjestu. Da je u pitanju greenfield kojem treba posvetiti detaljnu vaz-
nost, potvrduje gotov konkretan investicijski projekt* izraden na temelju vlasti-
toga medunarodnog know-how-a i iskustava u zdravstvenom turizmu drustava
Hosting d.o.o. Ljubljana i Hosting Adriatica d.o.o. Zagreb koja su s financijskim
investitorima West & East Investments AG Luzern vlasnici sto posto udjela u
tvrtki AAT d.o.o. Draskovec u kojoj su proteklih godina akvizirana zemljista i
infrastruktura tako da AAT d.o.o. sad ima u posjedu i vlasnistvu vec¢u povrsi-
nu zemljiSta od 481 tisuce cetvornih metara pri ¢emu su potpisani predugovori
s djelomicnom uplatom za jos dodatnih 75 tisuca Cetvornih metara ili ukupno
oko 550 tisuca cetvornih metara namjenskoga gradevinskog zemljiSta uredenog
u prostornom planu Medimurske Zupanije, Grada Preloga i DPU-a za lokaciju
projekta. Na navedenoj povrsini, takoder u vlasnistvu AAT-a d.o.o. Draskovec,
nalazi se i funkci