EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE INTEGRATIVNOG
ORGANIZACIJSKOG MODELA KREATIVNOSTI
I INOVATIVNOSTI (IOMKI): MALA I SREDNJA PODUZECA
U REPUBLICI HRVATSKOJ

Anita Pesa ', Anja Glavocevié¢ > & Petar Covo?

UDK / UDC: 159.954+001.894(497.5)]:65.012

JEL Klasifikacija / JEL classification: O31

Prethodno priopéenje / Preliminary communication:

Primljeno / Received: 30. listopada 2015. / October 30, 2015

Prihvaceno za tisak / Accepted for publishing: 25. studenoga 2015. / November 25, 2015

Sazetak

U svrhu da se ispita utjecaj svih ¢imbenika kreativnosti i inovativnosti na konacan
rezultat malog i srednjeg poduzeca u Republici Htvatskoj (RH) razvijen je Integrativni or-
ganizacijski model kreativnosti i inovativnosti (IOMKI). Pretpostavka modela je postojanje
interne i eksterne podrske koje su prijeko potrebne za razvoj inovativnosti poduzeéa. Dok
eksterna podrska obuhvaca poticajno okruzenje drustvene zajednice poput postojanja na-
cionalne strategije koja potice inovativnost, poticajnih programa Europske unije, kao i mo-
guénost iskoristivosti fondova Europske unije, interna podrska odnosi se na cimbenike koji
ovise o samom poduzecu, a obuhvaéa inovativnu organizacijsku kulturu i klimu, strategije
za razvoj ljudskih potencijala, individualnu i timsku kreativnost, te rukovodstvo spremno
na promjene koje sve te elemente povezuje u jednu smislenu cjelinu. U radu se ispituje prim-
jenjivost samog modela, te se predstavljaju rezultati istraZivanja na uzorku malih i srednjih
poduzeéa u RH. Inovativna mala i srednja poduzeca od izrazite su vaznosti za gospodarski
razvitak kao i za jacanje konkurentnosti u RH. Njihova inovativnost ovisi o stupnju krea-
tivnosti unutar poduzeca, a sam stupanj kreativnosti nadalje ovisi o mnostvu drugih cimbe-
nika koji se u RH jo$ nisu u potpunosti ostvarili.

Kljuéne rijeci: organizacijski model kreativnosti i inovativnosti, kreativnost, ino-
vativnost, mala i srednja poduzeca.
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1. UVOD

U danasnje vrijeme su poduzeca, a posebice ona koja se ubrajaju u mala i srednja,
suocena sa sve brojnijom i intenzivnijom konkurencijom u borbi za trzi$ni opstanak.
Njegovanje kreativnosti i inovativnosti unutar poduzeca predstavlja potencijal za svako
malo i srednje poduzece koje Zeli ojacati svoju konkurentnost i osigurati dugorocan
trzi$ni uspjeh. Preduvjet inovativnosti je postojanje kreativnosti, a kreativnost unutar
poduzeca ovisi o mnostvu drugih ¢imbenika. U ovom radu ispituje se IOMKI, koji se
sastoji od eksterne i interne podrske, a koje odreduju stupanj inovativnosti malog i sred-
njeg poduzeca. Inovativnost poduzeca prije svega ovisi o individualnoj kreativnosti za-
poslenih koji u kreativnom okruzenju, pri ¢emu se misli na klimu i kulturu poduze¢a,
generiraju kreativne i inovativne ideje koje imaju potencijal postati inovacije. Za koordi-
naciju individualne, timske ili grupne kreativnosti, kao i za osiguranje kreativnog okru-
zenja, potrebno je postojanje adekvatnog rukovodstva koje predstavlja stozerni element
interne podrske IOMKI-u. Predlozeni model temelji se na okviru »umrezene kreativno-
sti, koji obuhvaca kreativnost pojedinaca, grupe ili tima te organizacijsku inovativnost.
Eksterna podrska, za razliku od interne, ne ovisi o samom poduze¢, ve¢ ona predstavlja
vanjsko okruzenje koje omogucuje i potic¢e inovativno djelovanje malog i srednjeg po-
duzeca. Ulaskom RH u Europsku uniju (EU) na raspolaganju joj stoje programi ali i
fondovi EU koji poti¢u inovativnost poduzeéa bududi da su inovacije prepoznate kao
generatori buducega ekonomskog rasta. Vazan element eksterne podrske predstavljaju i
strategije na drzavnoj razini koje promic¢u inovacije i inovativno djelovanje.

Ovaj rad predstavlja II. fazu istrazivanja zapocetog 2012. kojim je grupa autora
prvi put predstavila IOMKI. (Jakovljevi¢ et al.)*

Cilj ovog rada je ispitati primjenjivost IOMKI-a na mala i srednja poduzeca u
RH budud¢i da inovativnost predstavlja priliku i mogu¢nost za pobolj$anje konkurentske
pozicije poduzeca, ali i konkurentnosti ¢itave drzave.

Svrha rada je ukazati na vaznost interne i eksterne podrske u IOMKI-u te nje-
gov utjecaj na razvoj okruzenja koje njeguje kreativnost i inovativnost unutar poduzeca, a
koje u kona¢nici pridonosi uspjehu i konkurentnos¢u samog poduzec¢a. Poduzedée se samo
po sebi ne moze okarakterizirati kao kreativno i inovativno. Za to je potrebno unutarnje
uredenje i vanjsko okruzenje koji predstavljaju temelj za inovativno djelovanje, a upravo
to omogucuje eksterna i interna podrska koja predstavlja nezaobilazne elemente modela.

2. IOMKI MALOG I SREDNJEG PODUZECA U RH

Jedan od polazisnih koncepata, a na temelju kojih se razvio IOMKI, onaj je au-
tora Gumuslouglua i Ilseva (2009.), u kojem predlazu model rukovodstva spremnog na
promjene (engl. Transformational leadership). Njihovo istrazivanje obuhvatilo je 163 za-

¢ Jakovljevi¢, M.; Radman, Pesa, A. ;Covo, P. Integrativni Organizacijski Model Kreativnosti i Inovativno-
sti (OMKI): Primjenjivost na Srednja i Mala Poduzec¢a u RH, Economic thought and practice, 2012. No. 1,
str. 23-24
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poslenika unutar 43 poduzeca, a rezultati istrazivanja ukazuju na to kako rukovodstvo,
spremno na promjene, ima vazan uc¢inak na kreativnost kako na individualnoj, tako i na
razini cijele organizacije. Mumford (2000.) ukazuj kako je potrebno obratiti pozornost
na svakog pojedina¢nog zaposlenika, grupu ili tim, cijelo poduzece ali i njegovo stra-
tesko okruzenje prilikom odabira metoda koje povecavaju kreativnost, a samim time
i inovativnost poduzeéa. IOMKI polazi od pretpostavke »umrezene kreativnosti«. Uz
prethodne autore, bitni su i autori Brennan i Dooley (2005.), koji su razvili navedeni
okvir, a koji obuhvaca kreativnost pojedinaca, grupnu kreativnost i inovativnost cijele
organizacije. ,UmreZena kreativnost pretpostavlja mogucnost organizacije da kontinu-

Slika 1. IOMKI malog i srednjeg poduzeca
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Izvor: Prema istrazivanju autora i na temelju istrazivanja drugih autora, kao §to su: Campbell,
1960., Mednick, 1962., Staats, 1968., Lee.1990., Franke et al. (1991.), Scott i Bruce (199.), Bass,
1995., Mumford, 2000., Vissers i Dankbaar (2000.), Jung 2001., Dasbourgh i Ashakanasy (2002.),
Furman et al. (2002.), Zhou i .George, 2003., Amabile et al. ( 2004.), Brennan i Dooley (2005.),
Balcerowicz 2007., Willems 2007., Muthusamy, 2008., Bavec, 2009., Gumuslouglu i Ilsev (2009.),
Covo et al. (2010.), Jakovljevi¢ et al. (2012.), Pera, 2013.
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irano inovira svoje proizvode i/ili usluge i poslovni sustav radi uspjeha i /ili opstanka u
buducnosti.“ ,,Mogucnost organizacije da kontinuirano inovira proizvode/usluge i stvara
inovativan poslovni sustav, temelj je njezina uspjeha, a mogucnost stimuliranja inovaci-
ja ovisna je o ,zalihi“ potencijalnih ideja i problemskih rjesenja koja su dostupna kako
bi “nahranila® proces inovacije.“(Jakovljevié et al. 2012) IOMKI polazi od pretpostavke
kako interna i eksterna podrska predstavljaju okvir bez kojeg poduzeée ne moze ostva-
riti inovativnost. One su prijeko potrebne za bilo koje inovativno poduzece. Na Slici 1.
prikazan je IOMKI sa svim svojim elementima, odnosno s internom i eksternom po-
drskom koje uvjetuju uspjesnost inovativnoga malog i srednjeg poduzeca.

3. EKSTERNA PODRSKA

Eksterna podrska IOMKI-a obuhvaca EU u funkciji poticanja inovativnosti, RH
kao nacionalni ¢imbenik poticanja inovativnosti i kreativnost i inovativnost na naci-
onalnoj razini. Od trenutka kada je RH postala ¢lanicom EU otvorene su joj brojne
mogucnosti pomoc¢u kojih moze poraditi na svom inovacijskom potencijalu. Prven-
stveno se misli na moguc¢nost kori$tenja sredstava iz fondova EU, koji su namijenjeni
za poticanje inovativnoga malog i srednjeg poduzetnistva, kao i popratnih programa
koji promicu kreativnost i inovativnost. Za uspjesno koristenje fondova EU prijeko je
potrebno postojanje strategija za poticanje inovativnosti na drzavnoj razini, a koje je
Vlada RH uspjesno razvila. Klju¢ jacanja konkurentske prednosti upravo je inovativno
poduzetnistvo koje treba biti okruzeno inovativnom i kreativnom kulturom i klimom
drustva da bi moglo uspje$no primjenjivati strategije i koristiti programe koji su mu na
raspolaganju, a u svrhu promicanja kreativnosti i inovativnosti.

U vrijeme kada je razvijen IOMKI (tijekom 2012.), na snazi je bio Okvirni mo-
del za konkurentnost i inovacije (engl. Competitiveness and Innovation Framework
Programme - CIP) kojemu je cilj bio poticanje razvoja inovativnog malog i srednjeg
poduzetnistva, a prvu komponentu tog programa ¢inio je Program za poduzetnistvo i
inovacije (engl. Enterepreneurship and Innovation Programme - EIP). Unutar programa
za konkurentnost i inovacije nalazi se i Europska poduzetni¢ka mreza® (engl. Enterprise
Europe Network - EEN), koja malim i srednjim poduze¢ima omogucuje povlacenje fi-
nancijskih sredstava iz EU, ali i transfer znanja.

Suvremeni program EU, koji poti¢e istrazivanje i inovacije, a koji je sastavljen
za razdoblje od 2014. do 2020., naziva se program OBZOR 2020. (engl. Horizon 2020.).
Ministarstvo poduzetnistva i obrta® navodi kako je OBZOR 2020. dosad najveci okvirni

> ,EEN kroz mrezu centara za pruZanje usluga potpore poslovnom svijetu i poticanje inovacija poduzetnici-
ma, osigurava informacije o zajednickim politikama Europske Unije te 0 mogucnostima koristenja financi-
jskih sredstava. Ova mreZa je usmjerena ka poticanju suradnje u razlicitim zemljama te povezuje male i
srednje poduzetnike, inovatore, istraZivace i istrazivacke institucije.“ (MINPO COSME program - novi
program Europske unije za poticanje konkurentnosti malih i srednjih poduzec¢a u razdoblju 2014. - 2020.
[Online] <raspolozivo na: http://www.minpo.hr/default.aspx?id=520>)

MINPO Obzor 2020 (Horizon2020) - Novi program EU za poticanje istrazivanja i inovacija, [Online]
<raspolozivo na: http://www.minpo.hr/default.aspx?id=513>
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program EU za istrazivanje i inovacije, a proracun mu iznosi gotovo 80 milijardi eura,
dok se sudionicima programa mogu smatrati svi koji su dio inovacijskog lanca vrijed-
nosti’. Ono zbog Cega je ovaj program iznimno vazan za ovaj rad, jest ¢injenica da je,
izmedu ostalih, orijentiran na mala i srednja poduzeda.

»Jos jedan od programa, a koji je, uz OBZOR 2020., izrazito vazan, jest program
COSME (engl. Programme for the Competitiveness of Enterprises and SMEs), od-
nosno Program za konkurentnost malih i srednjih poduzeca. Kroz oba ova progra-
ma malim i srednjim poduzecima omogucit Ce se pristup financijskim instrumen-
tima, i to na nacin da Ce se kroz Obzor 2020. investirati u start-up i ranu fazu MSP
te u MSP koja su orijentirana na istraZivanje i inovacije, a kroz COSME u MSP,
u fazi rasta.*®

Prema dokumentu Ministarstva gospodarstva (MINGO)? osnovni preduvjet da
se izgradi u¢inkovit inovacijski sustav, koji ¢e usmjeriti hrvatsko gospodarstvo prema
aktivnostima koje su utemeljene na znanju, jest izrada odgovarajuce inovacijske stra-
tegije. Kada je, 2012., prvi put predstavljen IOMKI, u eksternu podrsku na drzavnoj
razini svrstana je Strategija razvitka Republike Hrvatske, pod nazivom »Hrvatska u 21.
stolje¢u«. Stanje znanosti u RH tada nije bilo na zadovoljavajucoj razini, ono stagni-
ra, a u nekim elementima, ¢ak, i nazaduje. Ono $to je vazno za ispitivanje IOMKI-a
jesu suvremene strategije na razini drzave, a koje se nastavljaju na prethodno nabrojene
strategije i programe. Strategija koja je trenuta¢no na snazi, a obuhvaca $estogodisnje
razdoblje od 2014. do 2020. je »Strategija poticanja inovacija Republike Hrvatske 2014.
- 2020.«. ,Strategijom poticanja inovacija Republike Hrvatske nastoji se osigurati koor-
diniran pristup odrzivom drustveno-gospodarskom razvoju Republike Hrvatske kroz us-
postavu ucinkovitog inovacijskog sustava koji ée povezati upravljanje inovacijskom politi-
kom odozgo i odozdo, povezivanjem razlicitih ministarstava te drugih sredisnjih drzavnih
institucija s ostalim sudionicima u drustveno-gospodarskom razvoju zemlje.“" Uz pret-
hodno navedenu strategiju, od izrazite vaznosti je i »Strategija razvoja poduzetnistva u
Republici Hrvatskoj 2013. - 2020.«, a koja je pokrenuta radi toga da se potaknu ulaganja
uistrazivanje i razvoj. Prema dokumentu Ministarstva poduzetni$tva i obrta", izdaci za
istrazivanja i razvoj u RH uvelike zaostaju u usporedbi s ostalim europskim zemljama.
Dok razvijene zemlje unutar EU izdvajaju oko 3% BDP-a na istrazivanje i razvoj, RH
izdvaja tek 0,8% BDP-a.

N

Inovacijski lanac vrijednosti odnosi se na sve sudionike i aktivnosti inovacijskog procesa koji zapocinje
aktivnostima istrazivanja i razvoja, a zavr$ava uspjeSnom komercijalizacijom inovacija ili primjenom
nove tehnologije u gospodarstvu (MINGO, Nacrt prijedloga inovacijske strategije Republike Hrvatske
2014.-2020. [Online] <raspolozivo na: http://www.mingo.hr/public/investicije/NACRT%20PRIJEDLO-
GA%20INOVACIJSKE%20STRATEGIJE%20RH.pdf>).

8 MINPO COSME program, op. cit.

® MINGO, Nacrt prijedloga inovacijske strategije Republike Hrvatske 2014.-2020. Op. cit.

1 NARODNE NOVINE, Strategija poticanja inovacija Republike Hrvatske [Online] <raspolozivo na:

http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/dodatni/434155.pdf>

MINPO, Strategija razvoja poduzetni$tva u republici Hrvatkoj 2013. - 2020. [Online] <raspolozivo na:

http://www.minpo.hr/UserDocsImages/Strategy-HR-Final.pdf>
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Vlada RH je, prema sluzbenim stranicama MINPO-a'?, u veljaci ove godine
usvojila Program poticanja poduzetni$tva i obrta pod nazivom »Poduzetnicki impuls
2015.«, vrijedan 4,37 milijardi kuna. Jedna od mjera ovog programa je poticanje inova-
cija u poduzetni$tvu povecanjem udjela inovativnih tvrtki, poticanjem zaposljavanja
u inovativnim tvrtkama, poticanjem uvodenja inovativnih poslovnih modela te pove-
¢anjem stope komercijalizacije inovativnih proizvoda i/ili usluga. Kod ovog programa
moze se uociti od kolike je vaznosti zapravo ulazak RH u EU. Naime, ulazak u EU RH je
otvorio brojne mogu¢énosti, a izmedu njih i pristup razli¢itim fondovima EU. Program
»Poduzetnicki impuls« financirat ¢e se u najve¢oj mjeri, od ¢ak 88%, sredstvima iz pro-
ra¢una EU, dok ¢e se ostatak financirati iz drzavnog prorac¢una.

Strategije i programi na drzavnoj razini izrazito su vazni za poticanje inovativ-
nog poduzetnistva jer se ono, kao takvo, moze smatrati osnovom za ja¢anje konkuren-
tnosti cijele drzave. Od posebne je vaznosti, takoder, i uloga Udruge inovatora RH, Hr-
vatske gospodarske komore, Hrvatskog saveza inovatora i sl., koji nastoje povezati malo
i srednje inovativno poduzetni$tvo s Vladom, a sve radi lakseg pristupa informacijama
i bespovratnim sredstvima koji su dostupni putem fondova EU. Opcenito, organizira-
njem sajmova inovacija i drugih manifestacija, dodjeljivanjem nagrada i sl., nastoji se
potaknuti inovativan rad u poduzetni$tvu te ukazati na vaznost inovacija i inovatorstva
kao temelja gospodarskog rasta i razvoja.

Kada je rijec o kreativnosti i inovativnosti na nacionalnoj razini, prvenstveno se
misli na ¢imbenike o kojima ovisi stupanj kreativnosti i inovativnosti, a koji se ne nalaze
unutar same organizacije, odnosno organizacija na njih ne moze utjecati. ,Inovativnost
na nacionalnom nivou moZze se definirati kao stupanj unutar kojeg jedna drzava usvaja
inovaciju brze od ostatka promatranih drZava.(Lee, 1990)“Inovativno$éu na nacionalnoj
razini bavili su se i Furman et al. (2002.), koji su razvili koncept »Nacionalni inova-
cijski kapacitet«, a koji predstavlja dugoro¢nu sposobnost neke zemlje da proizvodi i
komercijalizira inovativne proizvode, tehnologije i sl. Nadalje, on ovisi o snazi inova-
cijske infrastrukture i okruzenju unutar kojeg djeluju poduzeca, a koje potice kreativ-
nost i inovativnost, kao i njihovu meduodnosu. Westwood i Low (2003.) upozoravaju
na to kako kultura drustva unutar kojeg poduzece djeluje moze odrediti stupanj ino-
vativnosti. ,[novacije nastaju prema specificnim uvjetima, a kultura se smatra vaznom
odrednicom inovacija.“ Bavec (2009.) u svom radu polazi od pretpostavke kako postoji
nacionalna inovacijska klima koja potic¢e inovativnost na nacionalnoj razini, a Franke et
al. (1991.) i Willems (2007.) ukazuju na to kako inovativnost na nacionalnoj razini ovisi
i 0 izdacima na istraZzivanja i razvoj, kao i poticanju inovativnosti, §to za rezultat ima
veli broj prijavljenih patenata. Stanje inovacijskog kapaciteta gospodarstva RH moguce
je provjeriti putem projekta »Hrvatski Kvocijent Inovativnosti«'* (HKI), koji pruza in-
formacije o tome koliko su, zapravo, hrvatska poduzeca svjesna vaznosti inovativnog
nacina poslovanja i razvijenosti inovacijskog kapaciteta.

2. MINPO, Poduzetni¢ki impuls 2015. [Online] <raspolozivo na: http://www.minpo.hr/UserDocsImages/
PRESS%20Ministar/19022015%20Poduzetnicki%20Impuls/PODUZETNI%C4%8CKI1%20IMPULS%20
-%202015.pdf>

¥ HKI HKI projekt [Online] <raspolozivo na: http://www.inovativnost.hr/HKI-projekt>
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Eksterna podrska prijeko je potrebna za uspjesno funkcioniranje inovativnoga
malog i srednjeg poduzeca jer uvelike olak$ava njihov razvoj i rast. Inovativna i krea-
tivna kultura i drustvena klima potice razvoj i implementaciju inovativnih strategija na
razini drzave ali i EU te zajedno, u kombinaciji s njima, ¢ine jednu smislenu cjelinu, tj.
vanjsku podrsku za inovativno poslovanje.

4. INTERNA PODRSKA

Inovativnost malog i srednjeg poduzeca nije moguce uspostaviti bez odgovaraju-
¢e interne podrske koja ga odreduje kao takvog. Pretpostavka IOMKI-a jest postojanje
»umrezene kreativnosti« , koja, preko odgovarajuceg rukovodstva, obuhvaca kreativ-
nost pojedinaca, tj. individualnu kreativnost, kreativnost tima ili grupe i u konacnici
organizacijsku inovativnost. Rukovodstvo upravlja svim elementima umrezene kreativ-
nosti, a karakteristike pojedinaca odreduju njihovu kreativnu sposobnost, skupina kre-
ativnih pojedinaca odreduje kreativnost grupe, a njihova kombinacija, uz odgovarajucu
klimu i kulturu, odreduje organizacijsku inovativnost.

Okvir »umrezene kreativnosti« razvili su Brennan i Dooley (2005.) radi toga da
se kreativan proces obavi §to djelotvornije kako bi se maksimalizirao njegov output,
odnosno inovacije. ,, Bit ovog okvira nije da se »iscijedi» kreativni potencijal iz pojedinaca
unutar poduzeca vec da se razvije struktura koja ce poticati kreativno djelovanje te koja
uzgaja kreativau kulturu.®

Pretpostavka uspje$nog funkcioniranja IOMKI-a je, takoder, postojanje ruko-
vodstva koje je spremno na promjene (engl. Transformational leadership). ,,Rukovodstvo
spremno na promjene je ono rukovodstvo koje je usmjereno preoblikovanju osobnih vri-
jednosti i koncepata sljedbenika sa ciljem da ih potakne na visu razinu potreba i aspira-
cija te koje utjece na povecanje performansi svojih sljedbenika, iznad ocekivanih.“(Jung,
2001, Bass, 1995.) Moze se zaklju¢iti kako rukovodstvo spremno na promjene stvara ta-
kvo okruzenje unutar kojeg se zaposlenici osjecaju sigurno i motivirano za generiranje
kreativnih ideja. Takvo okruzenje ili klima rezultat je inovativne kulture. , Rukovodstvo
spremno na promjene moze organizacijsku inovativnost povecati direktno i indirektno na
nacin da uspostavi takvu organizacijsku kulturu koja potice zaposlenike da slobodno ra-
spravljaju i isprobavaju inovativne ideje i pristupe.” (Jung et al., 2003.) Osim navedenog,
autori isti¢u kako u poduze¢ima, unutar kojeg djeluje rukovodstvo spremno na promje-
ne, zaposlenici dobivaju odredene nagrade u zamjenu za postignute performanse. ,Ru-
kovodstvo moZe razviti i njegovati sustav koji cijeni i nagraduje kreativne performanse
kroz kompenzacije i druge strategije ljudskih potencijala.“(Jung et al., 2003.)

Da bi se sustav nagradivanja uspje$no oblikovao i proveo, rukovodstvo mora
dobro poznavati svoje sljedbenike, njihove potrebe, Zelje, osjecaje i sl. te, prema tome,
utvrditi koja vrsta nagrada najbolje odgovara za poticanje motivacije i ostvarivanja indi-
vidualnih i organizacijskih ciljeva. Za razumijevanje potreba svojih zaposlenika, nuzno
je da rukovodstvo posjeduje »emocionalnu inteligenciju«. ,Rukovodstvo je prije svega
emocionalni proces unutar kojeg rukovoditelji prikazuju vlastite emocije te pokusavaju
izazvati emocije svojih zaposlenika“ (Dasbourgh i Ashakanasy, 2002.). Jo$ jedna bitna
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osobina rukovodstva koje djeluje u inovativnim poduzecima jest poznavanje pravila i
propisa kojima mogu za$tititi svoje inovacije i patente. ,, Rukovodstvo u organizaciji treba
biti inovativno opismenjeno Sto znaci da poznaje procese i procedure za zastitu intelektu-
alnog vlasnistva na lokalnom, ali i globalnom nivou te raspolaze potrebnim informacija-
ma.“ (Covo, 2010)

Inovativnost poduzeéa ovisi o njegovim zaposlenicima, njihovim osobinama,
znanju, stru¢nostima i sposobnostima. Zaposlenici na inovativnost poduze¢a mogu dje-
lovati individualno, ali i skupno, kao grupa. Tesko je re¢i tko ima vedi utjecaj na inova-
tivnost cijelog poduzeca zbog snazne meduovisnosti jednih s drugima, ali sigurno je to
da bez kreativnog pojedinca nema ni kreativne grupe, a potom ni inovativnog poduzeca.
»Individualna kreativnost je sposobnost identificiranja i problematiziranja situacije na
nov nacin.“ (Pera, 2013.) Inovativno poduzece ne postaje »inovativno« samo po sebi, ve¢
su zato potrebni pojedinci koji razvojem kreativnih ideja dolaze do inovativnih rjesenja,
inovacija. ,Pojedinac predstavlja krajnji izvor bilo koje nove ideje i pruza temelj za orga-
nizacijsku inovativnost.“ (Redmond et al., 199.) Individualna kreativnost ovisi prije svega
o osobinama pojedinca, koje su proucavali Arar i Racki (2003.) te Lubart i Sternberg
(1991.). Autori u kreativne osobine ubrajaju njihovu otvorenost, osjetljivost, ustrajnost,
znatizelju, samouvjerenost, spremnost na preuzimanje rizika i sl. Kirton (1976.), Lubart
i Sternberg (1991.) upozorili su na postojanje razlic¢itih stilova razmisljanja o kojima
ovisi kreativan ishod, odnosno ideja te razlikuju osjetni i intuitivni stil, stil inovatora i
adaptatora, kao i globalni prema lokalnom stilu. Dok Markanovi¢ (2013.) upozorava na
utjecaj vremenskog pritiska na kreativnost pojedinca, Zhou i George (2002.) proucavali
su utjecaj trenutacnog raspoloZzenja na kreativan ishod te zaklju¢uju kako negativno
raspoloZenje pozitivno utjec¢e na kreativnost. Pojedinac mora posjedovati odredene kre-
ativne osobine li¢nosti kako bi se njega i njegovo djelovanje moglo smatrati kreativnim
medutim, to samo po sebi nije dovoljno. Koli¢ina znanja kojim raspolaze, okruzenje
unutar kojeg djeluje, na¢in na koji sagledava i pristupa nekom problemu, takoder, utjecu
na individualnu kreativnost.

Individualna kreativnost samo je jedan od elemenata o kojem ovisi organizacij-
ska inovativnost. Sljede¢i element ¢ini grupna kreativnost. Grupa se moze promatrati
kao skupina ljudi koji zajedno rade na odredenom problemu, zadatku ili pronalasku
nekog rjesenja. ,,Covjek je oduvijek vierovao da su dvije glave pametnije od jedne.“ (Cro-
sby, 1968.) Budud¢i da se grupa sastoji od znanja kreativnih pojedinaca, njihovih vjestina
i sposobnosti, Zhou i Lou (2012.) smatraju kako grupa ljudi ima veci potencijal da bude
kreativna, nego $to to ima svaki njezin ¢lan pojedina¢no. Za koordinaciju grupe zasluz-
no je rukovodstvo, a za kreativnost grupe nuzno je postojanje rukovodstva koje je spre-
mno na promjene jer ono motivacijom potice svoje sljedbenike, odnosno ¢lanove grupe
da pruzaju najvise §to mogu, ono komunicira s grupom koriste¢i emocionalnu inteli-
genciju te im pruza osjecaj povjerenja i sigurnosti, a to sve zajedno povecava kreativno
djelovanje cijele grupe. West (1990.) je proucavao odnos izmedu rukovodstva spremnog
na promjene i grupne inovativnosti te zakljucuje kako je klju¢ tog uspjeha postojanje
klime izvrsnosti, a Mannix i Neale (2005.) bavili su se prou¢avanjem utjecaja homoge-
nih i heterogenih grupa na inovativnost cijele grupe. Grupe sastavljene od raznolikijih
pojedinaca pokazale su se kreativnije nego $to je to slucaj s homogenim grupama. Na-
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dalje, Choi i Thompson (2005.) ukazali su na postojanje pozitivne veze izmedu grupa
unutar kojih ¢lanovi grupe ¢esto mijenjaju svoje pozicije i ukupne grupne inovativnosti.
Navedeno se moze povezati i s prethodnom tvrdnjom buduéi da promjene u grupi uka-
zuju na heterogenost grupe. Jednako kao $to individualna kreativnost ovisi o osobina-
ma li¢nosti pojedinca, tako i inovativnost grupe ovisi o odredenim ¢imbenicima. King
i Anderson (1995.) ukazuju na pozitivan utjecaj demokratskog stila rukovodenja, kohe-
zije ¢lanova i kratkoro¢ne orijentacije grupe na ukupnu grupnu inovativnost. Unato¢
navedenim ¢imbenicima koji pospjesuju grupnu inovativnost, moze se zakljuciti kako
je kreativan pojedinac, ipak, osnovni ¢cimbenik koji odreduje inovativnost cijele grupe,
jer ona predstavlja zajednistvo ljudi, a ti ljudi su kreativni pojedinci.

»Organizacijska inovativnost se moZe definirati kao tendencija organizacije da
proizvede nove, poboljsanje proizvode i/ili usluge te njihovo uspjesno plasiranje na trzi-
$tu.“ (Gumuslouglu i Ilsev (2009.). Pretpostavka IOMKI-a jest postojanje takve organi-
zacijske kulture i klime koje poti¢u kreativno djelovanje pojedinaca unutar organizacije,
a koje u kona¢nici vodi prema inovativnosti malog i srednjeg poduzeca. Za uspjesnu or-
ganizacijsku inovativnost nuzno je postojanje kreativnog ozra¢ja unutar poduzeca koje
njeguje inovativnu poslovnu praksu radi osiguravanja trzi$nog uspjeha. Dok Yesil i Kaya
(2012.) za kulturu kazu kako uvelike odreduje inovativnost cijele organizacije, Ekvall
(2000.), s druge strane, istice ulogu klime koju opisuje kao radnu atmosferu pogodnu
za generiranje kreativnih ideja. Moze se re¢i kako kultura predstavlja, zapravo, skup
pravila i normi koje odreduju ponasanje unutar organizacije, a organizacijska klima se
odnosi na dozivljaj pojedinca o njegovoj radnoj okolini. Osim $to organizacijska inova-
tivnost ovisi o kreativnim karakteristikama pojedinaca, grupe, ona ovisi i o odredenim
kreativnim karakteristikama kulture i klime. Flynn et al. (2003.) Kao osnovni preduvjet
inovativne kulture navode postojanje rukovodstva spremnog na promjene koje promice
otvorenost i fleksibilnost kod svojih sljedbenika. Karakteristike klime koja njeguje ino-
vativnost proucavao je Majaro (1988.), a medu najvaznije ubraja fleksibilnost i poticanje
grupnog rada, pruzanje postovanja prema zaposlenicima te osiguravanje okruzenja koje
je poticajno za kreativno djelovanje pojedinaca i grupa. Dok je ve¢ina autora ukazivala
na ¢imbenike koji pospjesuju inovativnu klimu, Amabile et al. (1996.) i Quinn (1985.)
upozoravali su na kontrolu, izolaciju rukovodstva te stroga pravila i procedure kao ¢im-
benike koji negativno utje¢u na stupanj njezine kreativnosti. Prethodno je ve¢ navedeno
kako rukovodstvo spremno na promjene primjenjuje odredene strategije motiviranja
sustavom nagradivanja zaposlenika bilo da se radi o materijalnom, bilo nematerijalnom
nagradivanju. Medutim, za organizacijsku inovativnost je, ipak, pozeljnije ukazati na
vaznost nematerijalnih strategija motiviranja. Razlog tomu je ¢injenica kako je krea-
tivnost, ipak, misaoni proces koji dolazi »iznutra«, a nematerijalno motiviranje utjece
na unutarnji nagon koji usmjerava pojedinca ka kreativnom razmisljanju i djelovanju.
Buntak et al. (2013.) analizirali su nematerijalne strategije, a medu najvaznije izdvajaju
priznavanje uspjeha i povratnu informaciju.

Organizacijska inovativnost rezultat je kreativnog djelovanja pojedinaca, grupa
ali prije svega rukovodstva spremnog na promjene jer o njemu ovise kreativna kultura i
klima koje omogucuju kreativno djelovanje svih sudionika u organizaciji.
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5. METODOLOGIJA

Prikupljanje podataka za potrebe istrazivanja, kojim se nastoji dokazati primje-
njivost IOMKI-a, izvr$eno je putem metode anketiranja, a osnovni mjerni instrument
bio je anketni upitnik. Uzorak je obuhvacao inovativna mala i srednja poduzeca na po-
drudju cijele RH.

Cilj istrazivanja bio je dokazati primjenjivost IOMKI-a na inovativna mala i
srednja poduzeca. Nastojalo se ispitati kako pojedini elementi ili ¢cimbenici eksterne i
interne podrske utje¢u na inovativnost malog i srednjeg poduzeca, te o kojim ¢imbeni-
cima najvide ovisi primjenjivost ili neprimjenjivost IOMKI-a.

5.1. Struktura ispitanika

Anketni upitnik distribuiran je na 110 inovativnih malih i srednjih poduzeca
u RH, a ispunilo ga je ukupno njih 36'". Najve¢i broj ispitanika dolazi iz Grada Zagre-
ba (56%), a slijede ih oni iz Primorsko-goranske (11%), Zagrebacke (8%), Karlovacke
(5%), Sisacko-moslavacke (5%), Koprivnicko-krizevacke (3%), Medimurske (3%), Split-
sko-dalmatinske (3%), Varazdinske (3%) te Zadarske Zupanije (3%). Odaziva na anketu,
od strane inovativnih poduzeca iz ostalih Zupanija, nije bilo.

Ispitana inovativna mala i srednja poduzeéa ve¢inom su bila u vlasni$tvu osoba
muskog spola (61%), a najveci broj ispitanika posjeduje visoku stru¢nu spremu (72%)
nakon cega slijede ispitanici sa srednjom stru¢nom spremom (20%), a najmanje su za-
stupljeni ispitanici s viSom stru¢nom spremom (8%).

5.2. Postupak istrazivanja

Ispitivanje je provedeno u lipnju 2015. Anketni upitnik sastavljen je u digitalnom
formatu (online anketa) te je, uz pomo¢ Udruge inovatora RH distribuiran na njihovu
web portalu. Distribucija je anketnog upitnika, takoder, izvedena i osobno, te putem
e-maila. Prikupljeni podaci su automatski i racunalno obradeni nakon svakoga priku-
pljenog odgovora. Sudjelovanje ispitanika bilo je dobrovoljno i anonimno, a rezultati su
koristeni iskljucivo u svrhu istrazivanja.

Istrazivanjem se nastojalo ispitati jesu li ¢imbenici eksterne i interne podrske
IOMKI-a koncipirani na nacin da su utjecali na ukupnu inovativnost malog i srednjeg
poduzeca. Takoder, istrazivanjem se nastojalo dobiti uvid u to koji ¢imbenici koce ino-
vativno poslovanje te na koji na¢in bi se mogla poboljsati njihova djelotvornost.

14 Zarelativno ogranicen broj povratno ispunjenih anketa autori pronalaze uzrok u slaboj inovativnoj klimi
koja je prisutna u RH na nacionalnoj razini zbog ekonomske krize u RH u lipnju 2015. Ipak, provedenim
anketiranjem dobiveni su znacajni rezultati (vidjeti Poglavlje 6.) koji mogu pokrenuti daljnja istrazivanja
iz ovog podrudja.
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6. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Anketni upitnik, putem kojeg je provedeno istrazivanje, sastojao se od ukupno
56 pitanja podijeljenih u dva dijela. Prvi dio odnosio se na dobivanje uvida u op¢e infor-
macije kao i predznanje inovatora o inovacijama, a drugi dio odnosio se na pitanja koja
se ticu eksterne i interne podrske IOMKI-a.

Prvi dio upitnika rezultirao je odgovorima kojima se potvrduje predznanje ino-
vatora o inovacijama i kreativnosti, kao njihovu preduvjetu. S tvrdnjom kako su inova-
cije temelj gospodarskog rasta, u potpunosti se slozilo, ¢ak, 75% ispitanika, a na Grafi-
konu 1. uodljivo je kako jednak broj ispitanika (25% ispitanika se slaze, a 50% ispitanika
se u potpunosti slaze) potvrduje ¢injenicu da su kreativnost i inovativnost preduvjeti za
trzi$ni uspjeh poduzeca.

Grafikon 1: Rezultati ispitivanja kreativnosti i inovativnosti u korelaciji s trzisnim uspjehom

® uopte se ne slalfem
= ne slaiem se
= niti se slaZem, niti se ne

slazem

mslajem se

® u potpunosti se slatem

Izvor: Istrazivanje autora, 2015.

Ove brojke potvrduju dosadasnje iznesene ¢injenice o vaznosti inovativnoga po-
slovanja za uspjeh poduzec¢a. Od ukupnog broja ispitanika njih, ¢ak, 97% posjeduje ino-
vaciju, a 72% inovativnih poduzeca primilo je odredenu nagradu/e za tako inventivan
rad.

IOMKIT se sastoji od eksterne i interne podrske koja bi trebala osigurati inovativ-
nost malog i srednjeg poduzeca. Rezultati istrazivanja upucuju na to kako je eksterna
podrska modela potpuno zakazala u toj ulozi, dok je za internu podrsku utvrdena dje-
lomi¢na djelotvornost.

Porazavajuca je ¢injenica da je tek 28% ispitanika koristilo odredene potpore,
odnosno financijska sredstva iz fondova EU, za koje se prvotno pretpostavljalo kako
¢e omoguditi i olaksati inovativnu poslovnu praksu i aktivnosti. Razlozi tako losih re-
zultata mogu se potraziti u institucijama o kojima ovisi informiranost i sama dodjela
potpora bududi da se polovica ispitanika slozila s tvrdnjom kako je pristup sredstvima
iz fondova EU otezan. Kompleksnost sastavljanja prijave za koriStenje navedenih sred-
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stava predstavlja jednu on najvecih prepreka, a §to potvrduje vise od 70% ispitanika. Pod
time se podrazumijeva: pripremanje opsezne dokumentacije, visok tro$ak pripremanja
dokumentacije i projekta, dugo vrijeme realizacije, ali i nedovoljna informiranost. Re-
zultati istrazivanja, koji potvrduju navedeno, prikazani su na Grafikonu 2.

Grafikon 2: Prepreke prilikom prijave za koristenje sredstava
iz EU fondova prema broju poduzeca

lllllb

Priprema Trosak Vrijeme Pristup Nije bilo Drugo
opsene pripreme realizacije informacijama prepreka
dokumentacije dokumentacije
i projekta

Izvor: Istrazivanje autora, 2015.

Grafikon 2. prikazuje kako se najveci broj inovativnih poduzeca, njih, ¢ak, 21 od
ukupno 36 anketiranih, susrelo s preprekom pripremanja opsezne dokumentacije, dok
je druga znacajnija prepreka bila njezin visok tro$ak pripremanja.

Grafikon 3: Upoznatost inovativnih poduzeca s programima EU,
kao $to su Obzor 2020. i COSME

m OBZOR 2020. m COSME

uopce nisam nisam niti sam upoznat/a u potpunosti
upoznat/a upoznat/a upoznat/a, sam sam
nisi/nisam upoznat/a
upoznat/a
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O nedovoljnoj informiranosti svjedodi i ¢injenica kako je vrlo mali broj ispita-
nika upoznat s programima EU, kao OBZOR 2020. (34%) i COSME (17%), ali i podatak
prema kojemu usluge Europske poduzetni¢ke mreze, koje bi izmedu ostalog trebale pru-
Ziti sve potrebne informacije o navedenim programima, nisu bile korisne ili od pomo¢i
za uspjeh ispitanih poduzecéa. Na Grafikonu 3 prikazani su rezultati istrazivanja iz ko-
jih je uocljivo kako je tek 6, od ukupno 36 ispitanih poduzeca, u potpunosti upoznato s
programom OBZOR 2020. dok je s COSME-om u potpunosti upoznato samo njih dvoje.

Prema rezultatima provedenog istrazivanja, EU dodijeljena je prosje¢na ocjena
(3.) u funkciji poticanja kreativnosti i inovativnosti u malom i srednjem poduzetnistvu.

Uloga se drzave, takoder, pokazala zasluznom za tako lose koristenje sredstava
iz fondova EU. To potvrduje ¢injenica da samo 6% ispitanika smatra da drzava, putem
raznih programa, nastoji olaksati pristup sredstvima iz fondova EU, dok ostali ukazuju
na postojanje problema neucinkovitosti kod drzavnih institucija. Na Grafikonu 4, moze
se uociti kako od ukupnog broja ispitanika njih 66% smatra okruzenje vlastitog poduze-
¢a poticajnim za inovativnost, medutim, ulogu drzave u oblikovanju takvog okruzenja
ocijenili su dosta niskom ocjenom (2.5).

Grafikon 4: Uloga okruzenja poduzeca u funkciji poticanja inovativnosti

m okruZenje uopce ne
potice inovativnost

® okruZenje ne potice
inovativnost

m okruZenje niti potice, niti
ne poti¢e inovativnost

B okruZenje potice
inovativnost

® okruZenje u potpunosti
potice inovativhost

Izvor: Istrazivanje autora, 2015.

Jos$ jedna ¢injenica, koja upucuje na nedjelotvornost hrvatskih institucija u funk-
ciji poticanja inovativnosti, jest nedovoljna informiranost inovativnih poduzeca o ak-
tualnoj strategiji i programima. Sa Strategijom poticanja inovacija Republike Hrvatske
2014.-2020., ¢ak 30% ispitanika uopce nije upoznato, za razliku od Vladina programa,
Poduzetnicki impuls 2015., koji se, ipak, pokazao poznatijim hrvatskim inovatorima.
Naime, od ukupno 36 ispitanih poduzeéa samo je jedno u potpunosti upoznato sa stra-
tegijom Vlade, dok je s programom Vlade u potpunosti upoznato njih 15. Na Grafikonu
5. se detaljnije prikazuje broj ispitanih poduzeca s obzirom na njihovu upoznatost s
aktualnom strategijom i programom Vlade za poticanje inovativnosti.
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Grafikon 5: Broj inovativnih poduzeca s obzirom na upoznatost
sa strategijom i programima Vlade RH za poticanje inovativnosti

B Strategija poticanja inovacija RH 2014.-2020. B Poduzetni¢ki impuls 2015.

15

14

uopce nisam nisam niti sam upoznat/a u potpunosti
upoznat/a upoznat/a  upoznat/a, nisi/ sam sam
/nisam upoznat/a
upoznat/a

Izvor: Istrazivanje autora, 2015.

Rezultati istrazivanja upu¢uju na to kako institucije na razini drzave nedovoljno
ulazu u promicanje i osiguravanje uvjeta koji bi omogucili inovativno poslovanje. Jedan
od glavnih razloga nedjelotvornosti hrvatskog inovacijskog sustava moze se potraziti u
nedovoljnoj povezanosti i suradnji izmedu znanosti i industrije. Gotovo svi ispitanici
(97%) smatraju kako je veza izmedu obrazovanja, istrazivanja i inovacija u RH na neza-
dovoljavajucoj razini. Inovatori kao razloge takve situacije navode: nedovoljnu stimu-
liranost akademske zajednice za suradnju s gospodarstvom na razvojnim projektima,
slabost obrazovnog sustava kojem nedostaje poticanje kreativnosti, a samim time i ino-
vativnosti, opéenita neuc¢inkovitost obrazovnog sustava i koncepta nastavnih progra-
ma, nedostatak prakti¢nog rada, istrazivanja i informatickog obrazovanja, nedostatak
svijesti o stvarnim potrebama na trzistu i dr. Rezultati istrazivanja, takoder, upucuju
na to kako su institucije na razini drzave zakazale u osiguravanju uvjeta koji jamce
inovativnost malog i srednjeg poduzetni$tva. Medutim, neke od njih poput Hrvatske
agencije za malo gospodarstvo, inovacije i investicije (HAMAG-BICRO) te Hrvatska
gospodarska komora (HGK), ipak, ukazuju na pozitivne u¢inke" koje imaju na male i
srednje poduzetnike.

Sljedeci element eksterne podrske koji je obuhvacen istrazivanjem jest klima i
kultura hrvatskog drustva, a za koje 42% ispitanika smatra kako uopce nisu poticajni za
inovativnost. Grafikon 6 upucuje na ¢injenicu kako uopée nema ispitanika koji smatra-
ju da kultura i klima hrvatskog drustva potice inovativnost.

> Od ukupnog broja ispitanika njih 47% koristilo je potpore i/ili usluge koje kroz razne programe osigurava
HAMAG-BICRO, a ve¢ina ispitanika se, takoder, sloZila oko ¢injenice kako aktivnosti HGK-a, kroz Odjel
za poduzetni$tvo, inovacije i tehnoloski razvoj, mogu unaprijediti inovativnost malog i srednjeg poduzet-
nistva.
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Grafikon 6: Rezultati ispitanika o kulturi i klimi hrvatskog drustva
kao poticajnoj za inovativnost

0% M uopce se ne slalem
M ne slaZem se
I niti se slazem, niti se ne

slazem

W slaiem se

W u potpunosti se slazem

Izvor: Istrazivanje autora, 2015.

Op¢enito, rezultati istrazivanja pokazali su kako lokalna i regionalna zajedni-
ca ne poti¢e dovoljno inovativnost malog i srednjeg poduzetnistva u RH, te da nisu
osigurani uvijeti koji bi omogudili uspje$nu provedbu dostupnih inovacijskih politika
i programa. Kao rezultat svega navedenog, moze se zakljuciti da je eksterna podrska
IOMKI-a neucinkovita. EU, institucije na razini drzave, ali i klima i kultura hrvatskog
drustva ne potic¢u dovoljno kreativnu i inovativnu poslovnu praksu te nemaju znacajan
utjecaj na inovativnost malog i srednjeg poduzetnistva.

Za razliku od eksterne podrske, interna podrska se na temelju provedenog istra-
zivanja pokazala djelotvornijom. Gotovo svi ispitanici (97%) smatraju kako kreativnost
i inovativnost ovisi o rukovodstvu te isti¢cu njegovu ulogu u poticanju kreativnog dje-
lovanja putem sustava nagradivanja i oblikovanja kreativne kulture i klime unutar po-
duzeda.

Nadalje, 81% ispitanika istice vaznost emocionalne inteligencije rukovodstva,
a, ¢ak, 97% ispitanika ukazuje na snazan utjecaj koje podrska i pruzanje osjecaja po-
vjerenja od strane rukovodstva imaju na kreativno djelovanje zaposlenika. Navedeno
potvrduje znacaj »rukovodstva spremnog na promjenes, kao jednog od glavnih eleme-
nata interne podrske modela. Ispitana inovativna mala i srednja poduzeca, tj. njih 89%,
potvrdilo je kako je i njihovo rukovodstvo spremno na promjene.

Pretpostavka modela je da rukovodstvo mora biti inovativno pismeno, tj. ono
mora biti svjesno vaznosti koju zastita inovacije ima za poduzece, a od ukupnog bro-
ja ispitanih poduzec¢a samo svako drugo (50%) poduzece je zastitilo svoju inovaciju,
unato¢ tomu $to je vaznost zastite inovacije ocijenjena visokom ocjenom (4.31). Grafi-
kon 7. prikazuje upoznatost hrvatskih inovatora sa zakonima koji se ticu intelektualnog
vlasni$tva, a koje je, prema rezultatima provedenog istrazivanja, na prihvatljivoj razini
bududi da se 59% ispitanika izjasnilo kako poznaju te iste zakone.
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Grafikon 7: Upoznatost inovatora sa zakonima o intelektualnom vlasnistvu
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Izvor: Istrazivanje autora, 2015.

Medutim, 92% ispitanika se slaze s tvrdnjom kako bi te iste zakone trebalo pri-
lagoditi na nacin da viSe §tite interese i prava izumitelja inovacije. Od ukupnog broja
ispitanika njih 67% potvrduje da je inovacija u vlasni$tvu poduzeca, a ne izumitelja/
inovatora/zaposlenika, $to je sigurno posljedica tako lose oblikovanih zakona koji ne
djeluju poticajno na inovatorstvo.

Organizacijska inovativnost ovisi o djelovanju kreativnih pojedinaca i grupa, a
inovativnost ispitanih poduzeca najvise ovisi o grupnom radu, $to potvrduje 53% ispita-
nika. Uloga se kulture i klime unutar poduzeca, takoder, pokazala bitnom za kreativno
i inovativno djelovanje te je ona od strane ispitanih poduzeca ocijenjena vrlo visokom
ocjenom (4.44), a 94% ispitanika potvrdilo je kako i u njihovom poduzecu postoji kultu-
ra i klima poticajna za razvoj kreativnosti i inovativnosti. Organizacijska inovativnost

Grafikon 8: Primjenjivost materijalnih i nematerijalnih strategija
motiviranja u inovativnim poduze¢ima

H materijalno motiviranje B nematerijalno motiviranje

18

uopce se ne ne nekadase primjenjuje u potpunosti
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Izvor: Istrazivanje autora, 2015.
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ovisi i o odredenim strategijama upravljanja ljudskim resursima koje primjenjuje 72%
ispitanih poduzeca. Na Grafikonu 8, uocava se kako se nematerijalna strategija motivi-
ranja pokazala nesto ucestalijom u odnosu na materijalnu, medutim, na pitanje o tome
koja je bitnija za razvoj kreativnosti kod zaposlenika, misljenja ispitanika su se podijelila
(50%:50%). Primjenjivost materijalnih i nematerijalnih strategija motiviranja s obzirom
na broj ispitanih poduzeca je uocljiva.

Ispitanici su, takoder, potvrdili vaznost uloge motiviranja zaposlenika visokom
ocjenom (4.33). Na temelju provedenog istrazivanja moze se zaklju¢iti kako interna po-
drska ima pozitivan utjecaj na inovativnost malih i srednjih poduzeéa, uz napomenu
kako bi rukovodstvo trebalo biti bolje upoznato sa zakonima o intelektualnom vlasnis-
tvu, kao i vaznosti zadtite inovativnog outputa, tj. inovacije.

Primjenjivost interne podrske koja se pokazala uspjesnom i relevantnom za ino-
vativnost malog i srednjeg poduze¢a u RH sama po sebi nije dovoljna. Neuc¢inkovitost
eksterne podrske, tj. neu¢inkovita praksa institucija koje bi trebale pruziti vanjsku po-
drsku za inovativnu poslovnu praksu malog i srednjeg poduzeca, rezultirala je nepri-
mjenjivos¢u IOMKI-a. Bolja organiziranost globalnih i nacionalnih institucija o pitanju
poticanja inovativne poslovne prakse, kvalitetnije sastavljeni poticajni programi i stra-
tegije te opcenito uc¢inkovitije pruzanje informacija malim i srednjim poduzetnicima o
vaznosti inovativnog poslovanja i dostupnosti programa i potpora za njegovu realizaci-
ju, moglo bi rezultirati boljom primjenjivos¢u IOMKI-a.

7. ZAKLJUCAK

Na temelju proucene znanstvene i strucne literature te interpretacije rezultata
provedenog istrazivanja u ovom radu, doneseni su odredeni zaklju¢ci. Mala i srednja
poduzeéa mogu se promatrati kao pokretaci ekonomije, a inovativno poslovanje omo-
guduje im ostvarenje uspjeha, rasta i razvoja na sve dinamicnijoj trzi$noj utakmici.
IOMKI je razvijen radi toga da olak$a malim i srednjim poduze¢ima implementaciju
inovativne poslovne prakse i aktivnosti u njihovo poslovanje putem eksterne i interne
podrske. Kreativnost, koja je preduvjet inovativnosti, prvenstveno ovisi o internoj po-
drsci modela ¢ija je primjenjivost dokazana putem provedenog istrazivanja. Kreativni
pojedinci, grupe i nadasve adekvatno rukovodstvo, koje osigurava kulturu i klimu za
kreativno i inovativno poslovanje, glavni su elementi interne podrske i prijeko su po-
trebni za razvoj inovativnog malog i srednjeg poduzeca. S druge strane, primjenjivost
eksterne podrske nije dokazana. Eksterna podrska podrazumijeva vanjsko okruzenje
malih i srednjih poduzeca koje potice i osigurava uvjete za uspjesno, inovativno poslo-
vanje. Nedjelotvornost drzavnih institucija te slaba povezanost znanstvenog i industrij-
skog sektora samo su neki od razloga neuspjeha, tj. neprimjenjivosti eksterne podrske
modela. Sljede¢i problemi su nedovoljna informiranost malih i srednjih poduzetnika o
dostupnim europskim, ali i drzavnim programima za poticanje inovativnog poslova-
nja, kao i njihova slaba koncepcija te brojne prepreke s kojima su poduzetnici suoceni
prilikom prijave za sudjelovanje u njima. Opcenito, nedovoljno poticanje inovativnog
poslovanja od strane lokalne i regionalne zajednice razlozi su neuspjeha eksterne po-
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drske modela. Rezultati istrazivanja upucuju na to kako se inovativno poslovanje moze
ostvariti i bez eksterne podrske, odnosno kvalitetno oblikovana interna podrska sama
po sebi moze biti dovoljna za inovativnost malog i srednjeg poduzeca. Takav zakljucak
dovodi do neprimjenjivosti IOMKI-a prema kojemu je za uspjeh inovativnih malih i
srednjih poduzecéa nuzno postojanje i eksterne i interne podrske.

Nakon iznesenih zaklju¢aka valja istaknuti kako bi se primjenjivost modela mo-
gla dokazati ako se izmijene i/ili pobolj$aju ¢imbenici eksterne podrske. Pri tome se
prvenstveno misli na izvedbu drzavnih institucija koje bi trebale biti svjesnije vaznosti
inovativnog poslovanja malih i srednjih poduzeca za ukupan gospodarski razvitak te
sukladno tome, trebale bi osigurati bolje uvjete i okruzenje koje je poticajno za inova-
tivnost.
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EMPIRICAL RESEARCH OF INTEGRATIVE ORGANIZATIONAL
MODEL OF CREATIVITY AND INNOVATION (IOMCI):
SMEs IN REPUBLIC OF CROATIA

Anita Pesa's, Anja Glavocevi¢”” & Petar Covo'

Summary

Innovative SMEs are of extreme importance for economic development since they
strengthen the competitiveness of the whole country. Their innovation depends on the de-
gree of creativity within the company, and the level of creativity further depends on a
variety of other factors. With the aim of examining the impact of all factors of creativity
and innovation on the final product of small and medium enterprises in the Republic of
Croatia, an integrative organizational model of creativity and innovation (IOMCI) has
been created. It is assumed that there exists internal and external support necessary for
the development of innovative enterprises. While external support includes the supportive
environment of the community, such as the existence of a national strategy that encour-
ages innovation, incentive programs of the European Union as well as the possibility of
using EU funds, internal support refers to the factors that depend on the company and
includes an innovative organizational culture and climate, strategy for human resource
development, individual and team creativity and the leadership ready to change and con-
nect all these elements into a meaningful whole. This paper examines the applicability of
the model to small and medium enterprises in Croatia.

Key words: organizational model of creativity and innovation, creativity, innova-
tion, SMEs.
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