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Potrosnja ekoloskog mlijeka brzo se povecava. Medutim, ponaSanje potrosaca ekoloskog mlijeka

jo$ nije dovoljno istrazeno. Cilj ovog istrazivanja bio je utvrditi varijable koje utjecu na stav o ekoloskom

mlijeku i varijable koje utje¢u na namjeru kupnje ekoloskog mlijeka. Na stav o kupnji ekoloskog mlije-

ka znacajan su utjecaj imali: uvjerenje o ekoloskom mlijeku, prehrambeni Zivotni stil ispitanika, razina

povjerenja u domacu kao i u EU eko oznaku, objektivno znanje te spol ispitanika. Znacajan i poziti-

van utjecaj na namjeru kupnje ekoloskog mlijeka zabiljeZen je s obzirom na uvjerenje o ekoloskom

mlijeku, subjektivno znanje, objektivno znanje, te stav o kupnji ekoloskog mlijeka. Temeljem rezul-

tata istrazivanja moguce je dati preporuke za marketinsku praksu, posebice za komunikacijsku poli-

tiku. Komunikacija usmjerena na zensku populaciju trebala bi koristiti klasi¢no oglaavanje na temelju

funkcionalnih informacija, dok bi ona usmjerena prema mugkoj populaciji trebala vise koristiti emo-

cionalno oglasavanje. Uz klasi¢no oglasavanje, treba koristiti i edukacije potrosaca s ciljem promovi-

ranja prednosti ekoloskog mlijeka u odnosu na konvencionalno.

Kljucne rijeci: ekolosko mlijeko, stav o kupnji, namjera kupnje

Uvod

Ekolosko mlijeko je mlijeko proizvedeno od kra-
va uzgojenih isklju¢ivo na prirodnoj hrani, te drzanih
zdravima bez upotrebe uobicajenih medicinskih
proizvoda (Hill i Lynchehaun, 2002). Takav nacin
proizvodnje u odnosu na konvencionalnu proizvod-
nju mlijeka ima znacajne prednosti. Ekolosko mli-
jeko ima vedi udjel visestruko nezasi¢enih i omega-3
masnih kiselina, kao i veéi udjel CLA, te niZi om-
jer omega-6 : omega-3 masnim kiselinama (Ellis i
sur., 2006; Baltusnikiene i sur., 2008; Prandini
i sur.,, 2009; citirano prema Popovi¢ Vranjes i
sur., 2010). Prednosti ekoloskog mlijeka su pre-
poznali potrofadi i potrodnja ekoloskog mlijeka je u
znacajnom porastu. Kao popularan ekoloski proizvod

(Soil Association, 2012; citirano prema Van Loo i
sur., 2013) ekologko mlijeko je i zanimljiva znanst-
vena tema. Kako bi se razumjelo kupovno ponasanje
potroSaca ekoloskog mlijeka, potrebno je istraziti
pozadinu ponaSanja potrofaca odnosno psiholoske
konstrukte koji su vazni u dono3enju kupovne od-
luke. Prije svega vazno je istraziti ¢imbenike koji
utjeCu na stavove i kupovnu namjeru, s obzirom da
stavovi neizravno, a kupovna namjera izravno utjece
na kupovno ponasanje (Ajzen, 1991). Dostupna
literatura biljeZi utjecaj razli¢itih ¢imbenika na sta-
vove prema ekoloskim prehrambenim proizvodima
kao i na kupovnu namjeru. Znanje, kako objektivno
tako i subjektivno pozitivno utjece na stavove prema
ekologkim prehrambenim proizvodima (Aertsens i
sur., 2011; Gracia i De Magistris, 2007). Prema
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Thogersen (2007) najjaci utjecaj na stavove prema
ekoloskim prehrambenim proizvodima imaju uvjer-
enja vezana uz zdravlje i okus ovih proizvoda (citi-
rano prema Aertsens isur., 2011). Chen (2009) je
doSao do rezultata koji su pokazali vaznu posrednicku
ulogu Zivotnog stila u obja$njavanju stavova pre-
ma ekoloskoj hrani. Autor naglasava kako bi zdrav
zivotni stil pojedinca trebao rezultirati pozitivnijim
stavovima prema ekologkoj hrani. Larceneux i sur.
(2012) su otkrili da prisustvo ekoloske oznake na
proizvodu pozitivno utjee na percepcije potrosaca o
ukupnoj kvaliteti proizvoda.

Razlike u stavovima prema ekoloskim preh-
rambenim proizvodima zabiljeZzene su i s obzirom
na odredene sociodemografske karakteristike ispi-
tanika. Dosada$nja istrazivanja su pokazala da Zene
imaju pozitivnije stavove prema ekoloskim prehram-
benim proizvodima od muskaraca (Radman, 2005;
Stobbelaar i sur., 2007; Gotschi i sur., 2007;
Cerjak i sur., 2010) kao i mlade osobe od onih
starijih (Magnusson, 2001). Razlike u stavovima s
obzirom na obrazovanje, mjesto Zivljenja/odrastanja,
ekonomski status, prisustvo djece u obitelji, prema
na$im saznanjima nisu do sada empirijski potvrdene.
U dosadasnjim empirijskim istraZivanjima potvrdeno
je da na namjeru kupnje ekoloskih prehrambenih
proizvoda utjecaj imaju stavovi (Radman, 2005;
Tarkiainen i Sundqvist, 2005), subjektivno
znanje (Chryssochoidis, 2000; Gracia i De
Magistris, 2007) te uvjerenje o ekoloskim preh-
rambenim proizvodima (Ahmad i Juhdi, 2008).
Prema dostupnoj literaturi u Hrvatskoj do sada nije
provedeno istraZivanje o stavovima i kupovnoj nam-
jeri vezanoj uz ekolosko mlijeko. Stoga je cilj ovog
istrazivanja utvrditi varijable koje utje¢u na stav o
ekoloskom mlijeku i na namjeru kupnje ekologkog
mlijeka. IstraZen je i utjecaj sociodemografskih vari-
jabli na stav o ekoloskom mlijeku. Model istrazivanja
prikazan je na prikazu 1.

Materijali i metode

Istrazivanje je provedeno metodom osobnog
ispitivanja na uzorku od 200 potrosaca ekologkih
prehrambenih proizvoda na podru¢ju Grada Zagre-
ba. Izbor uzorka proveden je u dva koraka. Prvo su
odabrana dva tipa trgovina u kojima se moze kupiti
ekolosko mlijeko, supermarket i specijalizirana trgo-

vina ekologkih proizvoda, a potom je za sudjelovanje
u istrazivanju zamoljen svaki drugi kupac ekologkih
prehrambenih proizvoda. Ako neki kupac nije Zelio
sudjelovati u ispitivanju biran je prvi sljede¢i. U sva-
koj trgovini ispitano je po 100 kupaca.

Anketni upitnik

Anketni upitnik se sastojao iz sljede¢ih skupina
pitanja: kupnja ekoloskog mlijeka u posljednjih 10
kupnji mlijeka (da/ne), mjesto kupnje ekoloskog
mlijeka, subjektivno i objektivno znanje o ekologkim
prehrambenim proizvodima i ekoloskom mlijeku,
uvjerenja o ekoloskom mlijeku, prehrambeni Zivotni
stil, povjerenje u domacu eko oznaku i inozemne
eko oznake, stavovi prema kupnji ekoloskog mlijeka,
kupovna namjera s obzirom na ekolosko mlijeko te
sociodemografska obiljeZja ispitanika.

Na Likertovoj ljestvici s pet stupnjeva (1 - uopée
se ne slazem/ znam jako malo/jako lose/uopce nije
vjerojatno; 5 - potpuno se slazem/znam jako puno/
jako dobro/vrlo vjerojatno) mjereni su: uvjerenja
o ekoloskom mlijeku (dvije izjave! preuzete od
Magnusson i sur., 2001), prehrambeni Zivotni stil
(pet izjava? preuzetih od Urefia i sur., 2008), samo-
ocijenjeno znanje o ekoloskom mlijeku (jedna izja-
va), povjerenje u eko oznake (povjerenje u domacu i
povjerenje u EU oznaku), te kupovna namjera (jedna
izjava vezana uz namjeru kupnje ekoloskog mlijeka
u narednih 5 kupnji). Izjave koje su se odnosile na
pitanja koliko je dobro, mudro i vazno kupovati
ekologko mlijeko (preuzete od Magnusson i sur.,
2001), takoder su mjerene na Likertovoj ljestvici s
5 stupnjeva.

Objektivno znanje je mjereno uz pomo¢ tri iz-
jave (temeljene na ¢injenicama vezanim uz ekolosko
mlijeko): 1) Ekologki proizvodi su proizvodi bez
sintetic¢kih kemikalija, 2) Ekolosko i konvencionalno
mlijeko sadrZe iste jedinstvene hranjive tvari, 3) Ne
postoje znaclajne razlike s obzirom na koli¢ine mli-
jeka koje se proizvode po kravi u ekoloskoj i konven-
cionalnoj proizvodnji. Ispitanici su bili zamoljeni da
odgovore da li je svaka od ponudenih izjava to¢na ili
pogresna.

'Ekolo$ko mlijeko je zdravije od konvencionalnog mlijeka;
Ekolosko mlijeko je ukusnije od konvencionalonog mlijeka
2Kontroliram unos soli (u prehrani); Cesto jedem voce
i povr¢e; Jedem crveno meso u umjerenim koli¢inama;
Pokugavam jesti hranu bez umjetnih dodataka; Citam
oznake na proizvodima.
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Uvjerenje o zdravlju i
okusu eko mlijeka

Prehrambeni Zivotni
stil (jaCe i slabije
zdravstveno svjesni
prehr. potrosaci)

Povjerenje u eko
oznake (domacu, EU)

Stav prema kupnji
eko mlijeka »

Kupovna namjera
eko mlijeka

Sociodemografska
obiljezja ispitanika

N\

Objektivno znanje

Subjektivno znanje

Napomena: Sociodemografska obiljeZja ispitanika obuhvacaju: spol, dob, stupanj obrazovanja, ekonomski status obitelji, prisustvo djece

do 6 godina u obitelji, mjesto odrastanja (selo/grad)

Prikaz 1. Model istrazivanja

Analiza podataka i obrada

Izjave vezane za prehrambeni Zivotni stil su radi
daljnje operacionalizacije podvrgnute klaster analizi.
Dobivena su dva klastera - skupine ispitanika koje
se medusobno razlikuju prema brizi o utjecaju preh-
rane na vlastito zdravlje, koji su nazvani jace i slabije
zdravstveno svjesni prehrambeni potrosadi. Varijabla
uvjerenje o ekoloskom mlijeku je izracunata kao
srednja vrijednost dvije izjave vezane uz uvjerenje o
ekoloskom mlijeku. Na isti nacin su tri izjave koje
su se odnosile na stavove o kupnji ekoloskog mlijeka
koriStene za izralun nove varijable “stav o kupnji
ekoloskog mlijeka”. Tri izjave vezane uz objektivno
znanje su imale po dvije kategorije (oni koji imaju i
oni koji nemaju objektivno znanje), te su kao takve
dalje operacionalizirane.

Za istrazivanje utjecaja nezavisnih varijabli na
zavisne varijable kori$tene su jednostavna regresijska
analiza i analiza varijance (ANOVA).

Sve analize su radene na razini znacajnosti od 5 %.
Statistitke obrade su provedene u statistickom pro-
gramskom paketu SPSS. Dobiveni podaci su prika-
zani u obliku tablica.

Rezultati i rasprava

Opis uzorka

U uzorku je bilo vise Zenskih ispitanika (65 %).
Najvedi broj ispitanika je spadao u dobnu skupinu
26-35 godina (50,5 %). Vecina ispitanika je odrasla
u gradu (61 %). Ekonomski status obitelji vecine
ispitanika je osrednji (40 %). Prema $kolskoj spremi
najvedi broj ispitanika je imao zavr$enu visoku ili vi§u
kolu (54 %). Svega 15,5 % ispitanika Zivi u obitelji s
djecom mladom od 6 godina (tablica 1).

Kupovno ponasanje

Prema rezultatima istrazivanja 41 % (82)
potroSaca ekoloskih prehrambenih proizvoda je
u zadnjih 10 kupnji mlijeka barem 1 put kupilo
ekologko mlijeko, a njih 59 % (118) nije. Kao mjesto
kupnje ekoloskog mlijeka najveéi broj ispitanika je
naveo supermarket (81,7 %). Slijede ispitanici koji
ekolosko mlijeko kupuju u specijaliziranim trgovi-
nama ekoloske hrane (17,08 %), te ispitanici koji
ekologko mlijeko kupuju u DM trgovinama (1,22 %).
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Tablica 1. Opis uzorka

N %
Musko 70 35
Spol -
Zensko 130 65
18-25 35 17,5
26-35 101 50,5
Dobne skupine 36-45 40 20
46-60 22 11
preko 60 godina 2 1
Mjesto Selo 78 39
odrastanja Grad 122 61
Vrlo dobar 31 15,5
Dobar 79 39,5
Ekonom.skln Osrednji 80 40
status obitelji
Los 8 4
Vrlo lo$
Srednja skola 50 25
Obrazovanje Visa ili visoka skola 108 54
Magisterij ili doktorat 42 21
Prisustvo djece Da 31 15,5
do 6 godina u
obitelji Ne 169 84,5

Rezultati testiranih odnosa izmedu varijabli modela

Potvrden je znacajan pozitivan utjecaj uvjerenja
o ekoloskom mlijeku (zdravije i ukusnije od konven-
cionalnog) na stav prema kupnji ekoloskog mlijeka
(B=0,437, p=0,000), (tablica 2). Ispitanici koji su
imali visi stupanj povjerenja kako u domacu tako i u
EU eko oznaku imali su znacajno pozitivniji stav pre-
ma kupnji ekoloskog mlijeka od ispitanika sa nizom
razinom povjerenja u ekoloske oznake (B=0,273,
p=0,000; B=0,152, p=0,006), (tablica 2).
Istrazivanje nije otkrilo znacajan utjecaj subjektivnog
znanja na stav o kupnji ekoloskog mlijeka.

Utvrden je znalajan utjecaj objektivnog znanja
na stav prema kupnji ekoloskog mlijeka ¢ime su
potvrdeni rezultati studije od Aertsens i sur.
(2011), koja se kako je prethodno spomenuto,
odnosila opéenito na ekoloske prehrambene proiz-
vode. Ispitanici koji su znali da ekologki proizvodi ne
sadrze sinteti¢cke kemikalije imali su pozitivniji stav
prema kupnji ekoloskog mlijeka od ispitanika koji
to nisu znali (4,22 i 3,90, p=0,020). Ispitanici koji

su znali da ne postoje razlike u nutritivnom sastavu
izmedu ekologkog i konvencionalnog mlijeka imali su
negativniji stav prema kupnji ekoloskog mlijeka od
ispitanika koji to nisu znali (3,97 i 4,24, p=0,017),
(tablica 3). Treca izjava kojom s mjerilo objektivno
znanje® nije znacajno utjecala na stav o ekoloskom
mlijeku.
Prehrambeni Zivotni stil utjeCe
na stav o kupnji ekoloskog mlijeka, ¢ime je
potvrdena hipoteza o povezanosti brige za zdravlje
i stava o ekoloskom mlijeku (4,22 i 3,90, p=0,020)
(tablica 3). Od sociodemografskih obiljezja, samo
je spol ispitanika znaajno utjecao na stav o kupnji
ekoloskog mlijeka. Zene su imale pozitivniji stav od
muskaraca (4,23 i 3,98, p=0,030) (tablica 3), sto
je u suglasnosti s rezultatima prethodnih studija o
ekologkim prehrambenim proizvodima (Radman,

2005; Stobbelaar i sur.,, 2007; Gotschi i sur.,
2007; Cerjak i sur., 2010).

Namjera kupnje ekoloskog mlijeka je pod
znacajnim utjecajem svih pretpostavljenih ¢&imbenika
(vidi model 1). Ispitanici sa snaznijim pozitivnim
uvjerenjem o ekoloskom mlijeku iskazali su jacu
kupovnu namjeru (B=0,375, p=0,000), kao i ispi-
tanici koji su kazali da znaju vise o ekoloskom mlijeku
(B=0,290, p=0,000), (tablica 4). U svojim studijama
o ekoloskim prehrambenim proizvodima, do sli¢nih
otkricasudoslii Togersen (2007), Chryssochoidis
(2000) te Gracia i De Magistris (2007). Kaoiu
slu¢aju Tarkiainen i Sundqgvist (2005), i u nasem
istraZivanju je potvrdena znacajna ovisnost kupovne
namjere o stavu (tablica 4). Od tri izjave kojima je
mjereno objektivno znanje o ekologkim proizvodima
i ekoloskom mlijeku samo je jedna znacajno utjecala
na kupovnu namjeru. Naime, ispitanici koji su zna-

znacajno

li da postoje znacajne razlike s obzirom na koli¢ine
mlijeka koje se proizvodu po kravi u ekoloskoj i kon-
vencionalnoj proizvodnji imali su ja¢u kupovnu nam-
jeru od onih ispitanika koji to nisu znali (2,401 1,81,
p=0,016), (tablica 5).

®Ne postoje znacajne razlike s obzirom na koli¢ine mlijeka
koje se proizvode po kravi u ekoloskoj i konvencionalnoj
proizvodnji



I. FALETAR i sur.: Odrednice stava i namjere kupnje ekolo$kog mlijeka, Mljekarstvo 66 (1), 59-65, (2016)

63

Tablica 2. Utjecaj nezavisnih varijabli na stav o kupnji ekoloskog mlijeka

Nestandard. koef.

Standard. koef.

Nezavisne varijable t Sig.
B Stand. pogreska Beta
Uvijerenje o eko mlijeku 0,437 0,051 0,521 8,600 0,000
Povjerenje u dom. eko ozn. 0,273 0,057 0,352 4,835 0,000
Povjerenje u EU eko oznaku 0,152 0,055 0,194 2,789 0,006
Rezultati jednostavnih regresijskih analiza, prikazane su samo statisticki znacajne veze
t - t vrijednost; osnova za test znacajnosti (t-test) regresijskih koeficijenata
Sig. - razina znacajnosti
Tablica 3. Utjecaj nezavisnih varijabli na stav o kupnji ekoloskog mlijeka (ANOVA)
Nezavisne varijable Kategorije nezavisne varijable .. Sredn.J ¢ Sig.
vrijednosti stava
Prehrambeni Jate zdravstveno svjesni prehrambeni potrogaci 4,22
Zivotni stil 5,526 0,020
ispitanika Slabije zdravstveno svjesni prehr. potrosadi 3,90
Ispitanik zna da su eko proizvodi bez
(1) Objektivno sinteti¢kih kemikalija 419
. 5,581 0,019
znanje Ispitanik ne zna da su eko proizvodi bez 380
sinteti¢kih kemikalija ’
Ispitanik zna da i eko i konvencionalno mlijeko 397
iekti sadrze iste jedinstvene hranjive tvari ’
(2) Objel.mvno Z J Vv njive tv 5765 0,017
znanje Ispitanik ne zna da i eko i konvencionalno
- N . . 4,24
mlijeko sadrZe iste jedinstvene hranjive tvari
Musko 3,98
Spol . 4,788 0,030
Zensko 4,23

Napomena: prikazane su samo varijable koje su imale znacajan utjecaj na stav.

F - F vrijednost, osnova za F-test kojim se utvrduje razlikuju li se srednje vrijednosti skupina znacajno s obzirom na zavisnu varijablu

Sig. - razina znacajnosti

Tablica 4. Utjecaj nezavisnih varijabli na namjeru kupnje ekoloskog mlijeka

Nestandard. koef.

Standard. koef.

Nezavisne varijabla t Sig.
B Stand. pogreska Beta
Uvijerenje o zdravlju i okusu 0,375 0,084 0,302 4,452 0,000
Subjektivno znanje o eko mlijeku 0,290 0,068 0,289 4,252 0,000
Stav o kupnji eko mlijeka 0,295 0,103 0,199 2,856 0,005

Rezultati jednostavnih regresijskih analiza, prikazane su samo statisti¢ki znacajne veze
t - t vrijednost; osnova za test znacajnosti (t-test) regresijskih koeficijenata
Sig. - razina znacajnosti
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Tablica 5. Utjecaj objektivnog znanja na namjeru kupnje ekoloskog mlijeka (ANOVA)

. Srednje
Nez.a.vlen ¢ Kategorije nezavisne varijable vrijednosti F Sig.
varijable namjere
Ispitanik zna da postoje znacajne razlike s obzirom na koli¢ine
mlijeka koje se proizvedu po kravi u ekologkoj i 2,40
skt konvencionalnoj proizvodnji
(3) Objektivno 5895 0,016
znanje Ispitanik ne zna da postoje znacajne razlike s obzirom na
koli¢ine mlijeka koje se proizvedu po kravi u ekologkoj i 1,81

konvencionalnoj proizvodnji

Napomena: prikazana je samo stavka koja je imala zna¢ajan utjecaj na namjeru kupnje
F - F vrijednost, osnova za F-test kojim se utvrduje razlikuju li se srednje vrijednosti skupina znacajno s obzirom na zavisnu varijablu

Sig. - razina znacajnosti

Zaklju&ci

U radu su utvrdene varijable koje utje¢u na
stav o ekoloskom mlijeku, odnosno varijable koje
utjetu na namjeru kupnje ekoloskog mlijeka. Na
stav o kupnji ekoloskog mlijeka znacajan su utjecaj
imali: uvjerenje o ekoloskom mlijeku, prehrambeni
Zivotni stil ispitanika, razina povjerenja u domacu
kao i u EU eko oznaku, objektivno znanje te spol
ispitanika. Znacajan i pozitivan utjecaj na namjeru
kupnje ekoloskog mlijeka zabiljeZen je s obzirom na
uvjerenje o ekoloskom mlijeku, subjektivno znanje,
objektivno znanje, te stav o kupnji ekoloskog mlije-
ka. Ispitanici koji su znali da postoje znacajne razlike
u kolic¢ini proizvedenog mlijeka po kravi u ekologkoj i
konvencionalnoj proizvodnji iskazali su jatu namjeru
kupnje eko mlijeka.

Temeljem rezultata istraZivanja moguce je
dati preporuke za marketinsku praksu. Zene imaju
izraZeniju svijest o povezanosti prehrane i zdrav-
lja, pozitivniji stav o ekoloskom mlijeku i pokazuju
vec¢u kupovnu namjeru u odnosu na mugkarce. Ko-
munikacija u odnosu na Zensku populaciju trebala
bi koristiti klasi¢no oglagavanje na temelju funk-
cionalnih informacija, dok bi ona usmjerena prema
muskoj populaciji trebala vige koristiti emocionalno
oglasavanje.

Potvrdeno je da potrosaci koji imaju povjerenje
u eko oznake imaju i pozitivnije stavove o ekoloskom
mlijeku. Stoga i nadalje treba promovirati eko oznake
i jasno ih isticati na pakiranju proizvoda.

Potrosa¢i koji vise znaju o prednostima
ekoloskog mlijeka imaju pozitivniji stav o njego-
voj kupnji. Vrijedi i obratno. Stoga bi, uz klasi¢no
oglasavanje, trebalo koristiti i edukacije potrosaca s
ciljem promoviranja prednosti ekoloskog mlijeka u
odnosu na konvencionalno.

Determinants of attitude and buying
intention of organic milk

Abstract

The consumption of organic milk is increasing
rapidly. However, the behaviour of organic milk con-
sumers is still not enough investigated. The purpose
of this study was to determine variables which in-
fluence the attitude towards organic milk, as well
as variables which influence the buying intention of
organic milk. Thereat, factors such as positive belief
towards organic milk and food related lifestyle, as
well as level of trust in home as in EU organic food
label, objective knowledge and gender of respond-
ents showed to have a significant influence on atti-
tude towards buying of organic milk. More precisely,
a significant and positive influence on buying inten-
tion of organic milk was observed considering the
belief in positive aspects of organic milk, subjective
knowledge, objective knowledge, and attitude to-
wards buying organic milk. According to the results
of this study recommendations for marketing prac-
tice and especially for communication policy might
be created. Communication directed to female pop-
ulation should use classic advertising based on func-
tional information, while the one directed to male
population should use more emotional advertising.
By using classic advertising education of consumers
should be performed in order to promote benefits of
organic milk in regards to conventional milk.

Key words: organic milk, attitude toward buying,
buying intention
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