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Uéinkovita
disciplina od
djedjeg vrtica

INANASD

Americki je psiholog Thomas W. Phe-
lan prije 30-ak godina osmislio program
ucinkovite discipline pod nazivom 1-2-3 Ma-
gic koji je isprva bio namijenjen roditeljima,
odnosno discipliniranju djece. Kasnije je u
suradnji s americkom savjetnicom za obra-
zovanje Sarah Jane Schonour prilagodio taj
program kako bi se on mogao primjenjivati
u vrti¢cima i skolama do 8. razreda. U knjizi
1-2-3 Magic for Teachers: Effective Class-
room Discipline Pre-K through Grade 8 koja
je izdana 2004. godine, a inspirirana bestse-
lerom namijenjenim roditeljima 1-2-3 Ma-
gic: Effective Discipline for Children 2-12,
autori opisuju jasne i precizne upute kako
odgojitelji i ucitelji mogu uspostaviti i odrza-
vati disciplinu u vrti¢u, odnosno $koli. Dvije
godine nakon knjiga je prevedena i objavlje-
na u Hrvatskoj pod nazivom 1-2-3 uspjeh za
odgojitelje i ucitelje: ucinkovita disciplina od
djecjeg vrtica do 8. razreda. Knjiga donosi
jednostavne metode discipliniranja djece
predskolske i Skolske dobi, pravila kojih se
treba pritom pridrzavati te mnogobrojne
korisne savjete kako uspjeSno rjesavati dis-
ciplinske probleme te raditi na prevenciji
nediscipliniranog ponasanja i neposluha, a s
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ciliem da se svoj djeci, u vrti¢u i u skoli,
omogudi sigurno okruzenje za ucenje i rad.
Taj se program temelji na trima koracima:
kontroliranju nepozeljnog ponasanja, poti-
canju dobrog ponasanja te ucvrséivanju od-
nosa s u€enicima.

Knjiga je podijeljena u devet dijelova,
odnosno 30 poglavlja. U samom Predgovoru
autori isti€u imena koautora — Cristina Do-
ugherty, Becky Ferguson te Susan Kernan.
Prvi dio Jasan pregled sastoji se od cetiriju
poglavlja. U poglavlju Sto je 1-2-3 autori ob-
jasnjavaju da program 1-2-3 predstavlja
jednostavnu, preciznu te ucinkovitu metodu
blagog, ali zato odluc¢nog discipliniranja dje-
ce od vrtica pa sve do 8. razreda osnovne
Skole, isticu koliko je vaino da osobe koje
rade s djecom budu pripremljene za izazove
uspostavljanja discipline te upozoravaju da
¢e se s pocetkom primjene programa 1-2-3
ucenici svrstati u dvije kategorije: suradnika
ili izazivaca. Drugo poglavlje donosi objas-
njenje dviju osnovnih vrsta ponasanja uce-
nika: tzv. ,prestani” i ,pocni“ ponasSanje.
Pod pojmom ,prestani“ ponasanje autori
podrazumijevaju nepozeljno ponasanje uce-
nika kao Sto je cmizdrenje, svadanje, brblja-
nje, zadirkivanje, upadanje u rije¢, vikanje,
ispadi bijesa, drskost, dosadivanje, napusta-
nje mjesta za sjedenje, laganje, tucnjava i
dr. Nasuprot tome, ,,poc¢ni“ ponasanje pred-
stavlja pozitivne aktivnosti koje od ucenika
zahtijevaju vec¢u motiviranost i napor, pri-
mjerice pospremanje i Cis¢enje, prelazenje
na nove aktivnosti, pristojnost, rjeSavanje
Skolskih zadataka itd. U tre¢em poglavlju
Predrasuda o malim odraslima autori objas-
njavaju kako mnogi ucitelji, odgojitelji, ali i
roditelji imaju krivu predodzbu djece, to jest
pretpostavljaju da su oni razumna i nesebic-
na bi¢a, odnosno umanjena verzija odraslih.
Cetvrto poglavlje Dvije najvece pogreske u
disciplini naglasava dva nacelna pravila kojih
se treba pridrzavati da bi program 1-2-3 bio
ucinkovit, a to su: nepri¢anje i nepokaziva-
nje emocija. Naime, autori tvrde da su pre-
viSe pricanja (suvisni razgovori, objasnjava-
nja, prodike ili rasprave) i pokazivanje previ-
Se emocija (negodovanje, ljutnja, uznemire-
nost, vikanje, vristanje) dvije najveée pogre-
Ske koje Cine odgojitelji i ucitelji kada Zele
posti¢i da se djeca, odnosno ucenici ponasa-
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ju disciplinirano. Peto poglavlje Rad s dje-
com i vasa osobnost bavi se osnovnim stilo-
vima rada s djecom (autoritaran, popustljiv,
distanciran i autoritativan) te istice da pro-
gram 1-2-3 predstavlja autoritativan pristup
poducavanju.

Drugi dio knjige naziva se Kontrolira-
nje nepoZelinog ponasanja te zapocinje
Sestim poglavljem, Odbrojavanje nepoZelj-
nog ponasanja, u kojem je detaljno objas-
njena metoda odbrojavanja, a koja se pri-
mjenjuje kod ,prestani” ponasanja. U sluca-
ju ucenikovog ispada, ucitelj/odgojitelj mu
odbrojava (najvise do 3), odnosno upozora-
va ga da prestane s nepoZeljnim ponasa-
njem. Dakle, ucenik dobiva dvije prilike da
prestane s doti¢nim ponasanjem, a u slucaju
da ne prestaje, dobiva iskljucenje, odnosno
odlazak u time-out u trajanju onoliko minu-
ta koliko ucenik ima godina. Autori takoder
navode i niz alternativa za time-out u sluca-
ju da ucenik odbija oti¢i na time-out ili ako
ucitelj/odgojitelj smatra da bi u toj situaciji
bila neka druga posljedica korisnija. Sedmo
poglavlje donosi odgovore na najc¢eséa pita-
nja i nedoumice vezane uz odbrojavanje i
odlazak na time-out. Osmo poglavlje bavi se
prilagodbama u postupku odbrojavanja, od-
nosno varijacijama koje zahtijevaju sukobi
medu vrsnjacima, provale bijesa te durenje.
Prvi korak naslov je devetog poglavlja u ko-
jem autori savjetuju kako zapoceti s uvode-
njem programa 1-2-3.

Treci dio Nijedno vam dijete nece za-
hvaljivati zapocCinje s desetim poglavljem u
kojem autori skrecu pozornost na Sest naci-
na iskusavanja i manipulacije kojima se kori-
ste djeca kada pokusavaju utjecati na odra-
sle, a to su: dosadivanje, provala raspolozZe-
nja (zastrasivanje), prijetnje, mucenistvo,
umiljavanje i fizicke taktike. Jedanaesto po-
glavlje Odbrojavanje na djelu donosi primje-
re primjene programa 1-2-3 kako bi Citatelji
dobili bolji uvid u pravilno odbrojavanje.
Posljednje poglavlje ovog dijela objasnjava
sustav blazih i tezih posljedica kojim se kori-
sti pri ozbiljnijim prijestupima, a Ciji je cilj
prevencija problemati¢nog ponasanja.

Naziv je Cetvrtog dijela knjige Potica-
nje dobrog ponasanja te je u potpunosti
posvecen drugom koraku programa 1-2-3.
Naime, autori u trinaestom poglavlju Takti-
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ke za ,pocni” ponasanje navode i detaljno
objasnjavaju metode koje kod ucenika
poticu dobro i poZeljno ponasanje kao Sto
su pohvala ili pozitivno verbalno potkreplje-
nje, zadavanje jednostavnog zahtjeva, kori-
Stenje alarmnih satova, sustav nadnica, tj.
postojanje fiktivne ekonomije, prirodne po-
sljedice, biljezenje u tablicu, unakrsan raz-
govor koji ucitelj vodi s drugom odraslom
osobom i razne varijacije.

Peti dio pod nazivom Posebne pri-
mjene obuhvacda Sest poglavlja. U Cetrnae-
stom poglavlju isti¢e se vaznost dosljednosti
za uspjeh programa 1-2-3 te navode savjeti
kako uspjesno primjenjivati program izvan
ucionice, odnosno na hodnicima, igralistu ili
za vrijeme stanke za objed, izletima, prired-
bama i predstavama. Petnaesto poglavlje
donosi savjete kako ustedjeti vrijeme pri do-
lasku i odlasku ucenika u razred te prijelazu
na nove aktivnosti; primjerice pri prijelazu
na nove aktivnosti autori tvrde da je jedna
od najucinkovitijih taktika pozitivno pot-
krepljenje. U Sesnaestom poglavlju autori
predlazu kako ucenike motivirati za izvrsa-
vanje razrednih zaduZenja i sudjelovanje u
¢is¢enju. Kao rjesenje autori predlazu oceki-
vanja, slusanje glazbe za vrijeme posprema-
nja, koristenje alarmnih satova, primjenu
sustava nadnica, odnosno globa za ucenika,
natjecanje, povremena pozitivha potkrep-
lienja. Sedamnaesto poglavlje lzvrsavanje
Skolskih zadataka razmatra kako ucinkovito
poducavanje i djelotvorna disciplina utjecu
na uspjeSnost rada i ufenja. Razredni sa-
stanci tema su osamnaestog poglavlja.
Autori predlazu vodenje razrednih sastana-
ka jednom tjedno na kojima ucitelj i ucenici
raspravljaju i rjeSavaju probleme te na taj
nacin ucenici ue iznositi vlastita i uvazavati
tuda misljenja, vjezbaju socijalne vjestine i
vjestine pregovaranja. Jedno je od osnovnih
pravila na kojima se temelji program 1-2-3
pravilo nepricanja. No, u nekim je situacija-
ma pri¢anje i objasnjavanje nuzno. Devet-
naesto poglavlje govori detaljnije o tome.

Sesti dio Vas odnos s djecom kao §to
i sam naslov upucuje govori o tome kakvi bi
odnosi trebali biti izmedu uditelja/odgoji-
telja te ucenika/djece. Poglavlje Realan po-
gled na samopostovanje isti¢e vaznost po-
vecanja samopostovanja kod djece te objas-



njava povezanost samopostovanja i triju
glavnih koraka programa 1-2-3. Ucvrséiva-
nje odnosa s ucenicima je zadnji korak pro-
grama 1-2-3 uspjeh. Pod time autori navode
gradenje kvalitetnog medusobnog odnosa
koji podrazumijeva puno pohvala, zajedni-
cke zabave, oprastanja, a Sto je detaljnije
opisano u dvadeset i prvom poglavlju. Uz to,
naglasava se vaznost aktivnog slusanja koje
je tema dvadeset i drugog poglavlja. Zada-
tak je aktivnog slusatelja da na empatican
nacin saslusa i sagleda Sto druga osoba go-
vori i misli. Komunikacija izmedu roditelja i
ucitelja, odnosno odgojitelja predstavlja je-
dan od najvainijih ¢imbenika Skolskog us-
pjeha djeteta, a ona je tema dvadeset i
treceg poglavlja. Usto, autori predlazu nacin
obavjesc¢ivanja roditelja o primjeni progra-
ma 1-2-3 u skoli te sugeriraju primjenu pro-
grama 1-2-3 kod kuce ako roditelji tesko
kontroliraju ponasanje vlastitog djeteta ili
ako se ponasanje ucenika u skoli ne pobolj-
Sava unatoc primjeni programa 1-2-3.

Primjena programa 1-2-3 u razlicitim
dobnim skupinama naziv je sedmog dijela
knjige. Dvadeset i Cetvrto poglavlje donosi
detaljne upute kako uvesti program 1-2-3 u
jaslice i djecji vrti¢. Naime, autori tvrde kako
je program 1-2-3 vec tada uspjesno primje-
njiv u dje¢jim vrti¢ima jer djeca u dobi od
dvije godine mogu slijediti jednostavne upu-
te. Uputama o primjeni programa 1-2-3 u
nizim razredima osnovne Skole bavi se dva-
deset i peto poglavlje. Autori navode kako
u€enici nizih razreda osnovne Skole vole
program 1-2-3 jer je predvidljiv, lagan i pra-
vedan. Smjernice o primjeni programa 1-2-3
u visim razredima osnovne $kole tema su
dvadeset i Sestog poglavlja. Autori napomi-
nju kako je vodenje evidencije potrebno u
viSim razredima stoga sugeriraju ispunjava-
nje evidencije neprimjerenog ponasanja, to
jest disciplinski slip, kao i sustav disciplinskih
mjera. Dvadeset i sedmo poglavlje daje kra-
tak pregled kako se program 1-2-3 primje-
njuje na djecu s posebnim potrebama, to
jest kod ucenika koji imaju teskoce u uce-
nju, emocionalne teskoce, blagu mentalnu
retardaciju, autizam, ostecenje vida i/ili slu-
ha.
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Osmi dio Administrativna pitanja sa-
drZi dva poglavlja: Administrativna pravila i
podrska uciteljima te Upitnik samoprocjene
za ucitelje. Kao sto navode autori, jedan je
od najtezih poslova koje obavljaju ravnatelji
i strucni suradnici utvrdivanje i provodenje
disciplinske politike koja je djelotvorna. U
poglavlju Administrativna pravila i podrska
uciteljima jedan bivsi ravnatelj u dijaloSkom
obliku iznosi glavne smjernice koje ukljucuju
davanje podrske uciteljima, pomoc¢ osoba-
ma kojima je potrebno usavrsavanje u radu,
pritom pazedi da ni ucenici niti roditelji ne
budu prikraéeni. Dvadeset i deveto poglav-
lje sadrZi upitnik namijenjen uciteljima kako
bi mogli procijeniti vlastiti stil poducavanja i
rada. Izjave u upitniku koje ucitelji trebaju
procijeniti na skali od 1 do 5, odnose se na
strukturiranje, ukljucivanje i praéenje uceni-
ka i njihova rada, kontakt s roditeljima, kon-
troliranje nepozeljnog ponasanja, poticanje
pozitivnog ponasanja te samoprocjenu vla-
stitog odnosa s u¢enicima.

Naziv je posljednjeg, devetog dijela
knjige, Buducnost u kojem autori navode
koje promjene u razredu, odnosno odgojnoj
skupini mogu ucitelji i odgojitelji ocekivati
ako primjenjuju program 1-2-3. Usto,
savjetuju Sto uciniti u situacijama kada se
nakon odredenog vremena primjene pro-
grama postane nedosljedan u primjeni pro-
grama.

Ucitelji i odgojitelji trebaju poznavati
razlicite metode, programe i tehnike uspo-
stavljanja discipline koje su primjerene oso-
binama vlastitih ucenika i situaciji u razredu,
odnosno odgojnoj skupini kako bi stvorili
sigurno okruzenje za ucenje i rad. Program
1-2-3 nudi moguce rjeSenje za izazove uspo-
stavljanja discipline, a knjiga 1-2-3 uspjeh za
odgojitelje i ucitelje: ucinkovita disciplina od
djecjeg vrti¢a do 8. razreda predstavlja oba-
veznu literaturu za sve koji se bave odgojem
i obrazovanjem djece.
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