Struéni rad
UDK 37.025:[81°323+316.77]

AMERICKI KUTAK ZADAR
KAO KOMUNIKACIJSKA PLATFORMA
ZA JEZICNU I KULTURNU INTERAKCIJU

Cathy-Theresa Kolega

Zadarska privatna gimnazija
s pravom javnosti, Zadar, Hrvatska
cathy.kolega@yahoo.com
Primljeno: 25. 1. 2015.

Ovaj rad donosi prikaz jednog oblika suradnje izmedu Zadarske pri-
vatne gimnazije s pravom javnosti i Americkog kutka Zadar koji dje-
luje u sklopu Gradske knjiznice Zadar. Otkriva se sto je to Americki
kutak i na koji je nacin njegove programske sadrzaje moguce inkorpo-
rirati u nastavu engleskog kao stranog jezika u srednjoj skoli. Svrha
Je prosiriti nastavne sadrzaje autenticnim materijalima i pruZziti uce-
nicima mogucnost sudjelovanja u komunikaciji ‘licem u lice’s izvor-
nim govornicima s americkog govornog podrucja te uciniti nastavu
Sto zanimljivijom izlaskom iz okvira strogo didakticke sredine. U radu
se navodi nekoliko primjera iz prakse i odreduju dobrobiti koje mogu
proizaciiz ovakvih programa povezujuciih s odgojno-obrazovnim isho-
dima predmetnog kurikuluma za engleski kao strani jezik i to s aspekta
Jezicne, komunikacijske i medukulturalne kompetencije.

Kljucne rijeci: Americki kutak, komunikacija ‘licem u lice’, izvor-
ni govornici, jezicna kompetencija, medukulturalna
kompetencija

Uvod

U doba kada se promovira jezi¢na izvrsnost i tecno vladanje stra-
nim jezicima, biti nastavnik engleskog jezika kao stranog jezika unutar
postojeceg formalnog obrazovnog sustava znaci imati veliku odgovor-
nost. Engleski je u pravilu prvi strani jezik koji se uci i jedan je od tri
obvezna predmeta na Drzavnoj maturi koja, osim §to podrazumijeva
zavrsetak srednjoskolskog obrazovanja, ujedno otvara vrata za daljnje
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akademsko obrazovanje. Stoga je jasno koliko vaznu ulogu ima nastava
engleskog kao stranog jezika u obrazovanju, i opcenito.

Engleski jezik ve¢ dulje vrijeme uziva status svjetskog jezika i
predstavlja osnovno sredstvo komunikacije u mnogim segmentima Zi-
vota modernog pojedinca i drustva. Stovise, suvremeno globalno trziste
rada smatra jezi¢no-komunikacijske kompetencije prioritetnima i ne-
rijetko namece potrebu poznavanja barem dvaju stranih jezika. Prema
odredbama Europske Unije, prihva¢enima i od strane Obrazovne poli-
tike Republike Hrvatske, komunikacija na stranim jezicima predstavlja
jednu od osam temeljnih kompetencija za cjelozivotno obrazovanje.
Ona se odnosi na »osposobljenost za razumijevanje, usmeno i pisano
izrazavanje i tumacenje koncepata, misli, osjecaja, stavova i ¢injenica
na stranomu jeziku u nizu razlic¢itih kulturnih i drustvenih situacija«
(Nacionalni obrazovni kurikulum, 2011, 17).

Kao znac¢ajna sastavnica ove kompetencije navodi se razvijanje
vjestina medukulturnog razumijevanja. Razvijanje vjestina za stjecanje
medukulturalne kompetencije (eng. intercultural competence) neizo-
stavan je dio nastave stranih jezika. Jedan od nacina da se ucenici $to
viSe priblize kulturi nekog naroda, u ovom slucaju onih s engleskog
govornog podrucja, je koristenje razli¢itih autenticnih materijala u na-
stavi kao $to su novinski Clanci, kratke price, audio-vizualni zapisi i
sli¢ni mediji na engleskom jeziku. Komunikacija na stranom jeziku s
izvornim govornicima u svakodnevnim Zivotnim situacijama takoder
pruza moguénost upoznavanja sa stranom kulturom, odnosno priliku za
jezi¢nu i kulturnu interakceiju.

Posredstvom Americkog kutka moguée je ostvariti takve kontakte
u sklopu dodatnih izvannastavnih aktivnosti. Ocekivani ishodi odnose
se na osvjestavanje svrsishodnosti ucenja engleskog jezika koji postaje
sredstvo i cilj, a s obzirom da koriStenje jezika izvan ucionice u pravilu
izaziva pozitivnu reakciju kod u¢enika moze se ocCekivati i veca moti-
vacija za ucenje kao jedan od kljucnih faktora za postizanje uspjesnih
rezultata.

Sto je Americki kutak?

Americki kutak je kulturno-informacijski centar koji svojim koris-
nicima osigurava informacije i literaturu te organizira programe vezane
uz americ¢ku kulturu, s osobitim naglaskom na engleski jezik i knjizev-
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nost, glazbu, povijest, obrazovanje, ekologiju, kao i aktualna zbivanja
iz drustvenog i politickog zivota. Rije¢ je o medunarodnom projektu
koji je pokrenut 1998. godine, a trenutno je u svijetu aktivno vise od
700 Americkih kutaka koji djeluju ili kao samostalna organizacija ili u
sklopu ustanova kao $to su kulturni centri i knjiznice. U Hrvatskoj ih
ima Cetiri, a osnovani su u sklopu knjiznica u Osijeku, Rijeci, Zadru i
Zagrebu (Belevski et al., 2013).

Americki kutak Zadar (American Corner Zadar) osnovan je u
Gradskoj knjiznici u Zadru 13. lipnja 2005. godine temeljem potpisa-
nog ugovora o suradnji (Memorandum of Understanding) izmedu ma-
ti¢ne ustanove i Ureda za odnose s javnos¢u Veleposlanstva SAD-a u
Zagrebu. Njegov se rad zasniva na principu multifunkcionalne public
diplomacy platforme odnosno na medunarodnoj kulturno-socijalno-
edukativnoj razmjeni informacija. Program Americkog kutka dobro se
uklopio u rad knjiznice ¢iji je cilj svojim korisnicima pribliziti infor-
macije, znanje i kulturu te ponuditi gradu kojom se doprinosi nepristra-
nom obavjes¢ivanju gradana, obrazovanju i bogac¢enju kulturnog zivota
svakog pojedinca u zajednici. Osobit naglasak stavlja se na edukaciju i
obrazovanje te na poticanje suradnje s drugim institucijama i volonte-
rima (Belevski, 2005).

Suradnja Americkog kutka Zadar 1 Zadarske privatne gimnazije s
pravom javnosti traje od 2009. godine, a ostvaruje se u vidu provo-
denja razlic¢itih aktivnosti u sklopu nastave engleskog kao stranog je-
zika. U vecini sluCajeva rije¢ je o predavanjima ili radionicama koje
vode izvorni govornici (sveuciliSni profesori, znanstvenici, djelatnici
Veleposlanstva) koji se posredstvom Veleposlanstva SAD-a zbog ne-
kog posla zateknu u Republici Hrvatskoj. Aktivnosti su namijenjene
ucenicima i nastavnicima srednjih Skola, ali i Siroj javnosti, odnosno
svim zainteresiranim gradanima. Dosadasnje iskustvo pokazuje da je
za optimalne ishode koji mogu proizaci iz ovakvih programa pozeljno
da jezi¢na kompetencija uc¢enika-sudionika bude ona koja je na ljestvici
kompetencija prema deskriptorima Zajednickog europskog referentnog
okvira za jezike (ZEROJ, 2005) oznacena s B1+. Sadrzaji se prenose is-
kljucivo na engleskom jeziku, a teme koje se obraduju usko su poveza-
ne sa Skolskim i predmetnim kurikulumom, prvenstveno engleskog kao
stranog jezika, ali i nekih drugih Skolskih predmeta kao Sto su glazbena
umjetnost, povijest, sociologija, etika ili biologija. Time se ostvaruje
korelacija s predmetima kao jedna od pozeljnih sastavnica kurikulu-
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ma. Istovremeno se otvara prostor za uvodenje medupredmetnih tema
kao $to je gradanski odgoj i obrazovanje. Nadalje, rije¢ je o dobrom
primjeru suradnje medu institucijama, u ovom slucaju skole, Gradske
knjiznice Zadar i Veleposlanstva SAD-a. Belevski (2005), koordinator i
voditelj programa Americkog kutka Zadar, isti¢e mnoge prednosti koje
ovakvi programi i nacini suradnje mogu donijeti knjiznicama, svim su-
dionicima i zajednici uopc¢e, kao §to su promocija, ugled, donacije i,
prvenstveno, razvoj medukulturne suradnje.

Vazno je istaknuti da Americki kutak Zadar nudi i kolekciju knjiga,
Casopisa i ostalih publikacija te multimedijalne sadrzaje, CD-e, DVD-e
1 slicne materijale na engleskom jeziku koji mogu posluziti kao dodat-
ni nastavni materijali. Spomenuta grada je dio donacija Veleposlanstva
SAD-a koje se potpisom gore navedenog ugovora o suradnji obvezuje
osigurati svu opremu, gradu i potporu za provodenje programa, a ma-
ti¢na ustanova, u ovom slucaju Gradska knjiznica Zadar, obvezuje se
osigurati prostor i aktivno sudjelovati u provodenju programa i nabavi
grade te imenovati osobu (koordinatora, voditelja) za provodenje utvr-
dene suradnje.

Americki kutak mjesto je susreta americke 1 hrvatske kulture gdje
se u okviru kulturne razmjene i promicanja razumijevanja dviju zemalja
ucenicima nudi prostor za razvijanje prijeko potrebne medukulturalne
kompetencije i to u stvarnom kontekstu, izvan ucionice, gdje je njena
primjena nuzna stvarnost.

Razvijanje medukulturalne kompetencije

U zadnjih nekoliko desetljeca dimenzija kulture i njeno poucava-
nje pobuduju sve vece zanimanje brojnih stru¢njaka koji se bave tom
tematikom iz razli¢itih aspekata. Rasprave i studije rezultirale su teori-
jama i metodoloskim pravcima koji se, prema Byramu i Fengu (2004),
mogu svrstati pod zajednicki nazivnik poucavanje kulture za stjecanje
medukulturalne kompetencije. Istovremeno je zabiljeZzen porast broja
razli¢itih programa obuke ¢iji je cilj pripremiti polaznike za rad u vise-
kulturnim sredinama ili u nekoj drugoj, stranoj kulturi. Byram i Feng
(2004) govore i o potrebi za interakcijom izmedu onih koji poucavaju
kulturu unutar opéeg obrazovanja i onih koji rade na razvijanju medu-
kulturalnosti u poslovnom svijetu.

Aspekt kulture koji je neposredno vezan za jezik i njegovu uporabu
smatra se neizostavnim dijelom nastave stranih jezika.
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»U ucenju jezika kultura nije nebitna peta vjestina, pridruzena poucavanju
govora, slusanja, Citanja i pisanja. Ona je uvijek u pozadini, spremna da ne-
ugodno iznenadi dobre ucenike kada to najmanje oc¢ekuju, pokazujuci ograni-
¢enja njihove tesko ste¢ene komunikativne kompetencije dovodeci u pitanje
njihovu sposobnost da shvate svijet oko sebe.« (Kramsch, 1996, 1, u: Majhut-
Rase, 2007, 36)

U uvjetima rastuce globalizacije koju karakteriziraju ¢esti kontakti
i prozimanje razlicitih kultura, ciljevi nastave engleskog jezika trebali
bi, prema Byramu (1997), biti usmjereni na pripremu ucenika na medu-
kulturalnu komunikaciju koja, kao dvodimenzionalan proces, ukljucu-
je jezicnu i medukulturalnu kompetenciju. Prema J. M. Benett (2011),
medukulturalna kompetencija je skup kognitivnih, afektivnih i bihevio-
ralnih vjestina i obiljezja koja ¢ine ucinkovitu i primjerenu komunika-
ciju u razli¢itim kulturnim kontekstima. Kognitivne vjestine i obiljezja
ukljucuju: kulturnu samosvijest, poznavanje opc¢e kulture, poznavanje
razli¢itih kultura i analizu interakcije. Afektivne vjeStine i obiljezja
ukljucuju: znatizelju, kognitivnu fleksibilnost, motivaciju i otvorenost,
dok se bihevioralne odnose na komunikativnost, sposobnost sluSanja i
rjeSavanja problema, suosjecanje i sposobnost prikupljanja informacija
(Benett, 2011, u: Dragas, 2013).

U Nacionalnom okvirnom kurikulumu za predskolski odgoj i obra-
zovanje te opce obvezno i srednjoskolsko obrazovanje (NOK, 2011),
¢ije je temeljno obiljezje prelazak na kompetencijski sustav i u¢enicka
postignuca (ishode ucenja), jasno su naznaceni ishodi koji se odnose
na medukulturalne kompetencije ucenika u okviru nastave stranih je-
zika. U tom se dokumentu medukulturno djelovanje navodi kao peta
kategorija kod stranih jezika koji spadaju pod jezi¢no-komunikacijsko
podrugje. Ocekivana postignuca dijele se u tri kategorije: pripremanje
za primjereno medukulturno djelovanje, primjenjivanje strategija za
primjereno medukulturno djelovanje i primjenjivanje znanja, vjestina
1 stavova radi uspjesne medukulturalne komunikacije. Ukazuje se i na
ishode u okviru Cetiriju jezicnih vjestina — slusanja, govorenja, Citanja i
pisanja — radi upoznavanja i postivanja vlastite kulture i drugih kultura
i to u sva cetiri ciklusa. Ciklusi se odnose na pojedina razdoblja od po-
Cetka do kraja obveznog dijela obrazovanja (od prvog razreda osnovne
do zavrSetka srednje skole).

Medutim, valja napomenuti da nije do kraja definirano kako teoriju
sprovesti u djelo te da ne postoji jedinstven nacin razmisljanja kada je
rije¢ o novom konceptu kulture, kao niti na koji nacin uvesti elemente
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kulture u nastavu. Jos se slozenijim ¢ini kako osposobiti u¢enike da po-
stignu zadovoljavajuéu razinu medukulturalne kompetencije. U tradicio-
nalnom pristupu koji se u literaturi spominje kao institucionalisticki ili
Landeskunde, nastava stranih jezika bila je usredotocena na prenosenje
¢injenica ili znanja o ciljnoj kulturi. S druge strane, novo, netradicional-
no razumijevanje kulture iznjedrilo je kulturalisticki usmjeren pristup
ili nove kulturne studije usredotoCene na znacenja i vrijednosti. Veseli-
ca-Majhut i Rase (2007) pojasnjavaju razliCitosti u pristupu na primjeru
odabira tema i tekstova i njihove primjene u nastavi. U tradicionalnom
pristupu obradivale su se teme kao §to su monarhija ili sustav zdrav-
stvene skrbi, dok se u modernom pristupu kod poucavanja kulture jav-
ljaju teme kao Sto su obrasci dokolice, potrosackih navika ili produkcija
i recepcija tekstova pop-kulture. Razlicito je i, primjerice, shvacanje
tekstova koji viSe nisu samo izvori informacija o ciljnoj kulturi koje
ucenik treba usvojiti nego sluze kao polazi$na tocka za raspravu i dalj-
nje istrazivanje. Na viSoj razini obrazovanja govori se o poucavanju
kulture u okviru zasebnih kolegija gdje se kao cilj postavlja postizanje
»postovanja vrijednog akademskog oblika razumijevanja kulture« (Ve-
selica-Majhut i Rase, 2007, 270).

Moze se zakljuciti da uvodenje medukulturalne dimenzije u na-
stavu engleskog kao stranog jezika nije novost niti da je za to nuzno
primijeniti neku posve novu revolucionarnu metodu, ali bi se nastavni
sadrzaji svakako vise trebali prilagoditi suvremenim potrebama po-
jedinca od kojeg se ocekuje da osim jeziéne kompetencije postigne i
zadovoljavajucu razinu medukulturalne kompetencije. U ovome radu
predstavljamo jedan dodatan nacin usvajanja jezika i kulture koji moze
pruziti dobru osnovu za stjecanje spomenute medukulturalne kompe-
tencije u izravnom kontaktu s izvornim govornicima.

Razvijanje jezi¢no-komunikacijskih kompetencija

S pojavom komunikacijskog pristupa 70-ih godina proslog stolje-
¢a doslo je do razvitka novih metoda poucavanja stranog jezika te se
promijenila uloga nastavnika i ucenika od kojih se ocekuje aktivno su-
djelovanje u nastavi. Dugo se mislilo, kao npr. Vrhovec (2001), da se
u didaktickoj sredini moze oponasati komunikacija iz prirodne sredine.
Medutim, analize su pokazale da se komunikacija u prirodnoj i didak-
tickoj sredini razlikuju. Razred je umjetno stvorena komunikacijska
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sredina u kojoj se nastoje stvoriti optimalni uvjeti i pozitivno, opuste-
no ozracje kako bi se potaknulo uc¢enike na komunikaciju na stranom
jeziku. Tijekom nastavnog procesa na nastavi stranih jezika odvija se
komunikacija izmedu nastavnika i uc¢enika te izmedu uc¢enika i u¢eni-
ka. Upravo Vrhovec (2001) ne propusta tvrditi kako se jezik uci putem
komunikacije te da je u vecoj mjeri potrebno poticati komunikaciju na
relaciji ucenik—ucenik odnosno horizontalnu interakciju koja se posti-
ze radom u paru ili radom u skupinama jer se na taj nacin ucenicima
pruza ve¢a mogucnost za razvijanje komunikacijske kompetencije. In-
terakcija izmedu nastavnika i ucenika, odnosno vertikalna interakcija,
trebala bi, prema istoj autorici, biti manje zastupljena u nastavi stranog
jezika od horizontalne, s iznimkom ucenja stranog jezika u ranijoj dobi
gdje je nastavnik taj koji vodi, kontrolira i ¢esto prekida komunikaciju.
Bosnjak Terzi¢ (2012) smatra da u srednjoj Skoli, nakon $to su uce-
nici engleski jezik ucili osam godina, komunikaciju na nastavi treba
Sto vise pribliziti prirodnoj komunikaciji. Uloga nastavnika u srednjoj
Skoli znatno je drugacija od uloge nastavnika u osnovnoj $koli te bi on
trebao dopustiti uceniku da svojim jezi¢nim znanjem pokuSa postici
komunikacijski cilj, primjerice izrazi svoje misljenje bez prekidanja, a
komentare koje se odnose na jezi¢ne pogreske trebalo bi dati na kraju
vjezbe (razgovora) kako bi ucenik znao na Sto treba obratiti pozornost
u budu¢em govoru (Bosnjak Terzi¢, 2012).

Sudjelovanje ucenika u programima Americkog kutka Zadar
predstavlja primjer primjene nekih od navedenih nacela u praksi.
Budu¢i da se u vecini slucajeva oni realiziraju u Gradskoj knjiznici
Zadar, nastoji se uciniti odmak od uobicajene didakticke sredine, od-
nosno razreda, a umjetno stvoreno komunikacijsko ozrac¢je u razredu
zamijeniti prirodnom komunikacijom. Naime, predavanja izvornih
govornika na engleskom jeziku predstavljaju jedan vid interaktivne
komunikacije izmedu predavaca i ucenika ili ucenika i ucenika. Bu-
duéi da su predavaci iz SAD-a, ucenici imaju priliku biti u doticaju s
autenti¢nim govornim jezikom i ljudima kojima je engleski u pravilu
materinski jezik. Treba napomenuti da su odobreni udzbenici koji se
koriste u nastavi engleskog kao stranog jezika u pravilu britanske edi-
cije u kojima su ucenici uglavnom izloZeni standardnom britanskom
engleskom jeziku. Opcenito, izlozenost stranom jeziku u kontaktu s
izvornim govornicima jedan je od korisnih putova do usvajanja jezic-
nih elemenata.
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»Komunikacija s izvornim govornicima prilika je za svakoga kojemu taj jezik
nije materinski da nauci nesto od sugovornika te da u svojem iskazu uporabi
jezicne elemente koje mu je pruzio izvorni govornik svojim iskazom. Stoga
bi svaki govornik u kontaktu sa strancem mogao graditi svoj govor s pomocu
elemenata jezika cilja tako da ih pokuSa uvrstiti u vlastiti jezi¢ni sustav.«
(Vrhovec, 2001, 76)

Osim autenticnog jezic¢nog inputa, ucenici imaju priliku razvijati
i vjestinu slusanja. lako razumijevanje govora na stranom jeziku nije
uvijek lagan zadatak i to posebno kada govore izvorni govornici, go-
vornici se prilagodavaju ciljnoj publici. Ocekivani ishodi su: ucenici ¢e
izgraditi pozitivan odnos prema aktivnom slusanju na stranomu jeziku
i ste¢i samopouzdanje pri sluSanju. Osim toga, za razliku od nedostat-
ka neverbalnog i izvanjezi¢nog konteksta kada se u nastavi tekst slusa
preko primjerice CD-a, ovdje ucenici sudjeluju u neposrednoj komu-
nikaciji koja ukljucuje elemente kao Sto su mimika lica i gestikulacija
te govor tijela koji su sastavni dio Zive komunikacije. Nadalje, mogu
se razumjeti i svladati posebnosti izgovora i intonacije jezika (americ-
ki nasuprot britanskog) i uociti razlike izmedu standardnoga govora i
tekstova izgovorenih u jezicnim registrima s obzirom da je rijec o pri-
rodnom jezi¢nom kontekstu. Sve to moze olakSati razumijevanje onoga
Sto se Cuje.

Predavaci vrlo Cesto koriste i razli¢ita audio-vizualna pomagala:
CD-e, DVD-e i racunalo, primjerice prezentacije u PowerPoint-u koje
dopunjuju govorni tekst pa tako ucenici ujedno razvijaju i ostale je-
zi¢ne vjestine, kao §to je vjestina Citanja. Bitno je istaknuti da su ov-
dje autenti¢ni materijali neupitne kvalitete 1 prilagodeni publici. Ovo
je vazno jer bi kod odabira materijala bilo dobro izabrati one koji su
zanimljivi 1 primjereni razini znanja ucenika. VjeStina pisanja moze
se vjezbati tijekom predavanja ili radionice u vidu, primjerice, vode-
nja biljeski. Na predavanjima se primjenjuje metoda usmenog izlaga-
nja, metoda objasnjavanja, metoda upita i trazenja odgovora, metoda
razgovora i metoda diskusije. Poticué¢i ucenike na razgovor i aktivno
sudjelovanje u komunikaciji tijekom i/ili na kraju predavanja, razvija
se 1 vjeStina govorenja. Budu¢i da je konverzacija u pravilu opustena
(tipicno americka), pojedinci vrlo rado postavljaju pitanja i ulaze u ras-
pravu s predavacima, ali i s ostalim uc¢enicima-sudionicima. Umjesto
nastavnika koji postavlja pitanja kako bi se ucenike potaknulo na raz-
govor, ucenici postaju ti koji postavljaju pitanja jer Zele nesto saznati.
Vrijednost ovakvih susreta ocituje se dakle i u motivaciji ucenika da
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sudjeluju u komunikaciji na engleskom jeziku lisenoj pritiska straha od
ocjenjivanja pa moze utjecati i na eliminaciju straha od stranog jezika
opcenito. Ucenici koji se aktivno ukljucuju u razgovor mogu prevladati
nelagodu od govorenja na stranom jeziku i podi¢i razinu samopouzda-
nja i samopostovanja.

Upoznavanje s americkom kulturom
i razbijanje predrasuda i stereotipa

U nastavi stranih jezika vazno je razviti pozitivan odnos ucenika
prema zemlji, kulturi i narodu ¢iji se jezik uci. Opéenito, stav prema
navedenim elementima moze u velikoj mjeri utjecati na motivaciju uce-
nika za ucenje nekog stranog jezika i biti klju¢an faktor pri odabiru
stranog jezika, osobito ako je rije¢ o izbornom predmetu. Ucenici po-
nekad imaju povrSan i negativan stav prema svemu $to je strano. Kada
je rije¢ o neCemu americkome, mogu se javiti stereotipna razmisljanja
i predrasude: » Amerikanci jedu iskljucivo fast food«, »Svi Amerikanci
nose bejzbol kapice« i slicno. Programi Americkog kutka (predavanja,
radionice, projekcije filmova, koncerti) mogu se iskoristiti za poblize
upoznavanje uc¢enika sa stvarnim americkim nac¢inom zivota: kulturom,
povijesnim i druStvenim zbivanjima, obicajima, navikama itd. Takoder,
temeljem iskustva iz prve ruke ucenici mogu razviti kriticko misljenje
i izgraditi vlastiti stav prema razli¢itim temama kojima se pridruzuje
pridjev americki. Bennett (1998) smatra da su stereotipi ¢esto povezani
s tendencijom generaliziranja kulturnih obiljezja te razlikuje pozitiv-
ne (kada prihva¢amo razlike) i negativne (kada odbijamo razli¢itosti)
kulturne stereotipe. Buduci da su oni sastavni dio procesa kulturne in-
terakcije tijekom kojega dolazi do usporedivanja kulturnih obiljezja,
ponekad se mogu stvoriti odredene prepreke u medukulturalnoj komu-
nikaciji (Bennett, 1998, u: Sabli¢, 2014). Osim toga, predrasude mogu
izrasti u nesnosljivost prema drugima koji se razlikuju po rasi, boji
koze, nacionalnom podrijetlu, spolu, spolnoj orijentaciji, vjerskom ili
politickom uvjerenju iz kojega se nadalje mogu pojaviti razliciti vidovi
diskriminacije kao Sto su rasizam ili ksenofobija.

Ovdje se navode neka iskustva iz prakse koja se mogu razmatra-
ti kao nacin za ostvarivanje razli¢itih odgojno-obrazovnih ishoda kao
Sto su: razvijanje kritickog misljenja i objektivnog stava prema stra-
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noj, americkoj kulturi, rusenje stereotipa i predrasuda povezanih s po-
imanjem necega Sto je americ¢ko, razvijanje kulturne svijesti, kulturne
osjetljivosti 1 kompetencija koje se temelje na otvorenosti, poStovanju
i prihvacanju strane i vlastite kulture te za razvijanje cijelog niza op¢ih
kompetencija.

Tako su, primjerice, na predavanjima »Studirati u SAD-u« i »Pet
koraka do studija u SAD-u« ucenici, osim upoznavanja s programima
koji se nude, dobili i Siru sliku o obrazovnom sustavu i zivotu mladih
ljudi u SAD-u i to na temelju iskustava dviju bivsih studentica prestiz-
nih americkih sveucilista. Osnovni cilj bio je usporediti njihova stvarna
iskustva s prikazom u tipi¢nim americkim filmovima koji se bave ovom
tematikom. Raspravljalo se o stereotipima i predrasudama, vjecitom
rivalstvu izmedu bogatih alfa studenata kao popularnih uzora i onih
neuglednih koje svi preziru, a koji se nazivaju popularnim terminom
nerds, o bulingu isl. Ova tema takoder je posluzila za razvijanje vjestine
pisanja jer su u¢enici za domaci uradak trebali napisati esej raspravljac-
kog tipa iznoseci prednosti i nedostatke $kolovanja u inozemstvu. Ovoj
pismenoj vjezbi, koja je istovremeno dio nastavnog programa pripreme
za polaganje Drzavne mature iz engleskog jezika na A razini, prethodilo
je pisanje zabiljeski tijekom predavanja. Cilj je pokusati napraviti $to
viSe dodatnih aktivnosti ovisno o temi nekog predavanja ili radionice.
Ucenicima se mogu zadati razli¢ite vjezbe i zadatci ovisno o prethodno
isplaniranim nastavnim ciljevima i ishodima koji mogu proiza¢i iz po-
jedinih tema koje se obraduju.

Predavanje »Imigracija i obrazovanje« prosirilo je temu obrazov-
nog sustava u SAD-u koji se u nacelu, kao 1 ostali sustavi u modernom
svijetu, trebaju temeljiti na uvazavanju razlicitosti i otvaranju Sirokog
prostora za studij i rad bez obzira na spol, nacionalnu, vjersku ili rasnu
pripadnost. Time se ukazalo na nuznost za medukulturnim djelovanjem.
Ono predstavlja vazno nacelo prema kojemu se odreduje stupanj demo-
kracije i provodenja politike ravnopravnosti i postivanja temeljnih ljud-
skih prava i slobode pojedinca. Inace, korijeni interkulturalizma kao
kulturnog pluralizma sezu u 19. stoljece. Interkulturalizam se pojavio
kao opreka dotadasnjoj ideologiji lonca za taljenje (eng. melting pot)
prema kojoj bi se razli¢ite druge etnicke skupine na americkom tlu,
radi integracije u ameri¢ko drustvo, trebale odreé¢i svojega distinktiv-
nog kulturnog podrijetla (Sabli¢, 2014). Na predavanju naslova »Raz-
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nolikost« iznijeti su podatci o tome koliko naroda razli¢itog podrijetla,
boje koze, rasa i vjerske pripadnosti trenutno zivi u SAD-u. Nacija
koja je stvorena od brojnih naroda koji su naselili prostore americkog
kontinenta itekako shvaca vaznost provodenja medukulturalnog odgo-
ja i obrazovanja. Medutim, kriticki se osvrnulo na zbivanja koja su
tijekom povijesti dovela do negativnih pojavnosti koje se ne temelje na
postivanju i prihvacanju razlicitosti, toleranciji i slobodi pojedinaca,
ve¢ su oblici krSenja ljudskih prava i demokracije, kao Sto su razni
oblici diskriminacije, segregacija i sli¢no. Naglasak je stavljen na pra-
vo svakog djeteta na Skolovanje bez obzira na njegovo podrijetlo ili
pripadnost.

O rasizmu i diskriminaciji na rasnoj i spolnoj osnovi kroz povijest
i danas raspravljalo se na predavanjima »Utjecaj Afroamerickih Zena«
1 »Poznate ameriCke Zene« isti¢uci njihov put stalne borbe za ljudska
prava i emancipaciju zena. Kritian stav iznesen je prema suvremenom
americkom drustvu u kojemu su Zene jos uvijek u neravnopravnom po-
loZzaju u odnosu na muskarce. Zanimljivo je spomenuti da su ucenici
uocili pozitivne pomake na tom planu, usporedivsi ropstvo kao negati-
van primjer iz americke proslosti (ova tema obradena je na predavanju
»Abraham Lincoln«) i ¢injenicu da su aktualni predsjednik i prva dama
Sjedinjenih Americkih Drzava Afroamerikanci.

Od glazbenih tema znacajno je izdvojiti predavanje »Hip-Hop«
koje je potvrdilo vaznost glazbenih medija kao nositelja medukultural-
ne komunikacije. Kao glazbeni izri¢aj koji uz rap progovara o aktual-
nim problemima pojedinca i drustva i to na kreativan nacin, ucenici su
pokazali ogromno zanimanje za sudjelovanjem u diskusiji na njima poz-
natu temu §to spada u jedan od obrazovnih ishoda nastave engleskog
kao stranog jezika. Navodenje hrvatskih primjera s osvrtom na tekstove
moze se promatrati kao jezicno-kulturna interakcija izmedu ucenika i
predavaca kao predstavnika strane kulture. Time se mogu stvoriti uvjeti
za ostvarivanje ocekivanih ishoda nastave engleskog kao stranog jezika
koji se odnose na medukulturno djelovanje i razvijanje medukultural-
ne kompetencije. To su: razvijanje svijesti o vlastitoj i drugoj kulturi,
usporedivanje vlastite kulture s drugom kulturom, iznosenje, usporedi-
vanje ili mijenjanje odredenih stavova i uvjerenja. Rock ‘n’Roll je tema
u korelaciji sa sociologijom, a predstavljena je s nekoliko aspekata kao
vazan element ameriCkog drustva, odnosno glazbe kao neizostavnog
dijela njihove pop-kulture.
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Zakljucak

Nastava engleskog kao stranog jezika trebala bi biti usmjerena na
one odgojno-obrazovne ishode koji odgovaraju potrebama suvremenog
pojedinca i drustva. U NOK-u, koji se u teoriji oslanja na ZEROJ kao
temeljni dokument jezi¢ne politike EU, jasno je naznaceno da jezi¢no-
komunikacijske kompetencije spadaju na sam vrh ljestvice vaznosti, a
njihovo stjecanje predstavlja preduvjet da se mladi ljudi po zavrSetku
svog obveznog dijela $kolovanja mogu uspjesno ukljuciti u daljnji zi-
vot. Globalizacija briSe postojece vidljive i nevidljive granice, a bolja
komunikacija vodi vecoj mobilnosti i neposrednijem uspostavljanju
kontakata pa su ciljevi kojima tezi usmena i pisana komunikacija na
visokoj razini. Engleski jezik globalno je sredstvo komunikacije ili
lingua franca pa je sve vise onih kojima taj jezik nije materinski. Stoga
se u danasnjim uvjetima, osim izvrsne jezi¢ne kompetencije, trazi i raz-
vijena medukulturalna kompetencija. Cini se da je nastavu engleskog
kao stranog jezika potrebno stalno proSirivati sadrzajima usmjerenima
na stjecanje spomenutih kompetencija. Osim kultura naroda s iskljuci-
vo engleskog govornog podrucja, u udzbenicima se sve vise pojavljuju
teme koje se odnose i na narode koji to nisu. Medutim, vrlo ¢esto su to
generalizirani prikazi.

U nastojanju da se ucenike koji uce engleski kao strani jezik pri-
blizi stvarnom zivotu, jeziku i kulturi naroda kojima je on materinski
moguce je posredstvom Americkog kutka Zadar, koji djeluje u sklopu
Gradske knjiznice Zadar, organizirati predavanja, radionice i sl. Treba
istaknuti da je ovo samo jedan vid suradnje skole s Americkim kutkom
te da on djeluje kao komunikacijska platforma za Siru javnost, odnosno
sve one koji se na odreden nacin zanimaju za elemente americke kultu-
re, drustva itd.

Posebnosti sudjelovanja u ovakvim programa mogu se opravdati
¢injenicom da ucenici na ovaj nacin ostvaruju neposredan kontakt s
izvornim govornicima u zivoj komunikaciji na engleskom jeziku. Una-
to¢ tome S$to je izlozenost ucenika engleskom jeziku danas kudikamo
veca nego ranije zbog naprednih modernih tehnologija, osobito Interne-
ta, kao i ¢injenice da su razliCiti izvori na engleskom jeziku dostupniji
nego ranije, ovakve prilike gdje se ostvaruje komunikacija sa stvarnim
ljudima-izvornim govornicima smatramo vrlo korisnima i poticajnima.
Govorna interakcija i komuniciranje licem u lice moze imati pozitivan
ucinak na ucenje i proces usvajanja stranog jezika te se ucenici mogu
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dodatno motivirati za rad, dok je izlazak iz stroge didakticke sredine
odnosno ucionice, u pravilu pozitivno prihvacéen.

Dobrobiti koje mogu proizaci iz ovakvih aktivnosti su i te §to one
mogu posluziti kao priprema za medukulturno djelovanje. Poslanje
Americkog kutka je promoviranje medusobnog razumijevanja naroda, a
to se poklapa s odgojno-obrazovnim ishodima predmetnog kurikuluma
za engleski jezik kao Sto su: razvijati dobar odnos prema (stranom) je-
ziku 1 narodu, razvijanje tolerancije i uvazavanje razlicitosti, razvijanje
kritickog misljenja, stvaranje objektivnog stava prema razli¢itostima,
rusenje predrasuda i stereotipa, usporedba vlastite kulture, nacina Zivo-
ta i tradicije sa stranom itd. Opéenito se moze doprinijeti i povecanju
sposobnosti daljnjeg ucenja jezika i otvorenosti prema novim kulturnim
iskustvima, kao i razvoju vjestina i umijeca za stjecanje potrebne razine
medukulturalne kompetencije.
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AMERICAN CORNER ZADAR AS COMMUNICATION PLATFORM
FOR LINGUISTIC AND CULTURAL INTERACTION

Cathy-Theresa Kolega

This paper presents a form of collaboration between Zadar Private High
School and American Corner Zadar, which is an integral part of the Zadar Pub-
lic Library. What is American Corner and how its programme can be incorpo-
rated into Teaching English as a foreign language (TEFL) is also elaborated. The
aims are: to expand curriculum contents by using authentic materials, to provide
students with a possibility to take part in direct face-to-face communication with
American native speakers, and to make language learning more interesting by
leaving a formal learning environment. Some practical examples are also included
in the paper. The benefits of such programmes are specified according to the edu-
cational outcomes of the curriculum for English as a foreign language considering
the linguistic, communicative and intercultural aspect of competences.

Key words: American Corner, face-to-face communication, native speakers, lin-
guistic competence, intercultural competence
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