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SAZETAK

U radu se prikazuju osnovne epistemolos$ke i metodo-
loske znadajke jednog od suvremenih predstavnika socio-
logije koji u svojim djelima primjenjuje razli¢ite metode
i tehnike s podrudja kvalitativne metodologije.

Na primjerima iz djela The Presentation of Self in
Everyday Life objasnjavaju se osnovice »dramaturske ana-
lize«. Na primjeru, pak, djela Asylums. Essays on the So-
cial Situation of Mental Patients and Other Inmates ob-
jaSnjavaju se osnovne ideje o analizi nevidljivih pravila
ponaSanja u drustvenim situacijama, $to je jo§ konzekvent-
nije objasnjeno u Goffmanovom djelu Frames.

Autorica zakljuduje prikaz djela Ervinga Goffmana
djelom Encounters. Two Studies in the Sociology of Inter-
action, naglasSavajudi da je Goffmanov rad pokazao kako
se horizonti sociolo$kog djelovanja mogu prosiriti upo-
trebom kvalitativnhe metodologije i izborom atipi¢nih tema
istrazivanja. ‘

Teme koje Erving Goffman izabire za svoje sociolos$ke studije ociti su
primjeri drustvenih ¢injenica i zbivanja koje je nemogude temeljito obraditi
kvantitativnom metodologijom. On u svojim djelima analizira dru$tvene insti-
tucije §to zbog svog dinami¢nog karaktera nisu bile predmet &estih sociolos-
kih analiza, kao $to su,.na primjer, ponasanje ljudi u razli¢itim svakodnevnim
susretima u Zivotu (na ulici, u trgovinama, bolnicama, zabavnim parkovima
i sl.), njihovi rituali i medusobna djelovanja. Kada proucava neke klasi¢ne
institucije kao $to je, na primjer, dusevna bolnica, on to ¢ini na nacin koji
objasnjava njezine latentne funkcije i s pozicije koja daje prednost neposre-
dnim dozivljajima pojedinaca koji su u datoj instituciji manipulirani. Da bi
postigao Zeljene rezultate Goffman uvodi u svoj nacin rada i neke metodo-
loske »novitete« da objasni neke drustvene pojave u novom svjetlu.
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U knjizi Prikazivanje sebe u svakodnevnom Zivotu (The Presentation of
Self in Everyday Life, Pelican Books 1980), Goffman uvodi novi pristup pro-
ulavanju institucija u drustvu. Naziva ga dramaturski pristup. Tim pristupom
nastoji opisati tehnike kojima manipuliramo impresijama koje se upotreblja-
vaju u odredenoj instituciji, osnovne probleme upravljanja impresijama u
instituciji te identitet i meduodnos »glumackih« timova koji djeluju u insti-
tuciji. Taj dramaturiski pristup Goffman spominje kao petu perspektivu po-
mocu koje moZemo analizirati neku instituciju. Kao prvu spominje, tehni¢ku
§to instituciju analizira sa stajali§ta njezine efikasnosti i neefikasnosti, kao
jedan svrsishodan sistem aktivnosti upravljen postizanju predodredenih ci-
ljeva. Usporedujudi dramaturski pristup s tehnickim on pokazuje vaZnost
prvog u tumacenju momenata vaznih u tehni¢kom pristupu. To ilustrira pri-
mjerom odredenih standarda u radu. U nekom radnom kolektivu odredena
grupa ljudi bit ée zainteresirana da provjeri sakrivene kvalitete koje dovode
do ispunjenja radnih zadataka druge grupe ljudi, a ta druga de s obzirom
na to biti zainteresirana da daje impresiju kako njezin posao posjeduje te
sakrivene kvalitete.

Drugi pristup s kojim se dramatur$ki moze usporedivati jest politi¢ki,
koji odredenu instituciju promatra sa stajaliSta akcije koju svaki sudionik
ili klasa sudionika moZe zahtijevati od drugih sudionika, vrste liSavanja i po-
pustanja koje pojacavaju te zahtjeve i vrste socijalnih kontrola koje vode
takve primjere vladanja i upotreba sankcija. Vaznost dramaturskog pristupa
za politi¢ki jasno se olituje kroz analizu kapaciteta nekog pojedinca da upra-
vlja aktivno$éu drugog. Pojedinac koji Zeli upravljati aktivnostima drugih mo-
ra znati vrlo dobro sakrivati strateske tajne, mora znati vrlo dobro izrazavati
ono $to zZeli da se ucini, $to je spreman udiniti da to postigne i §to ¢e uciniti
da to postigne i $to e uciniti ukoliko to ne postigne. Drugim rije¢ima efekat
moéi nekog pojedinca ili drustvene grupe uvelike ovisi o tome kako je ona
dramatizirana.

Tredi nadin na koji mozZemo analizirati instituciju je s obzirom na njezinu
strukturu, $to ukljucuje horizontalnu”i vertikalnu statusnu podjelu i vrste
drustvenih odnosa izmedu tih nekoliko grupa. Strukturalni i dramaturski pri-
stup ukrstavaju se najjasnije kroz analizu socijalne distance. Svaka statusna
grupa nastoji stvoriti odredenu sliku da bi se time distancirala od drugih
statusnih grupacija. Koliko ¢e u tome uspjeti uvelike ovisi o sposobnosti po-
jedinaca da odigraju odredeno ponasanje i nastup koji neka statusna grupa
od nekoga ocekuje.

I konacno, institucija se moze analizirati kroz okvire moralnih vrijednosti
datog drustva koje utjeu na aktivnosti institucije koja se analizira, dakle sa
stajali$ta kulture. Kulturne vrijednosti odredene institucije odredit ée detalj-
no $to njezini sudionici trebaju osjeéati prema mnogim stvarima i u isto vri-
jeme ¢e uspostaviti mrezu ponaSanja koja se moraju odrZavati bez obzira da
li iza njih stoji neki osjecaj ili ne.l

Govoreéi o dramatur$kom pristupu, Goffman naglaSava da ga ne zani-
maju aspekti teatra $to se uvlace u svakodnevni Zivot. Ono $to ga zanima jest

1 Erving Goffman: The Presentation of Self in Everyday Life, Pelican Books, 1980, str. 233—34.
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struktura dru$tvenih susreta, ¢injenica u dru$tvenom Zivotu $to nastaju u
onom momentu kada jedna osoba dolazi u neposrednu fizicku prisutnost dru-
ge i kada se od njih zahtijeva to¢no definirano ponaSanje u datoj situaciji,
ponasanja koje treba izraziti na licu ili gestama i koje se odnosi i na sve osta-
le mogudée sudionike u datom susretu.

Situacije $to ih Goffman analizira u svojim djelima, situacije su iz svako-
dnevnog Zivota u kojima se od pojedinaca o¢ekuje da se ponasaju na tocno
odreden nadin, drugim rije¢ima da se ponasaju prema nekim nepisanim pra-
vilima koja svatko od nas u¢i od malih nogu. Kolika je vaZnost pridrzavanja
tih pravila pokazuje niz institucija koje sluZze za zatvaranje pojedinaca koji
se tih pravila ne pridrZavaju (duSevne bolnice ili zatvori, na primjer). Jednu
takvu instituciju Goffman je temeljito obradio u knjizi Azili, esejima o soci-
jalnoj situaciji duSevnih bolesnika i drugog osoblja (Asylums, Essays on the
Social Situation of Mental Patients and Other Inmates, Pelican Books, 1980).
U istraZivanju se koristio metodom promatranja sa sudjelovanjem (tokom
dana boravio je u jednoj du$evnoj bolnici, ali tamo nije jeo ni spavao) i ne-
formalnom kombinacijom analize slu¢ajeva i komparativnog pristupa. Ono $to
ovim metodama, $to ih Goffman primjenjuje, daje karakteristike kvalitativ-
nog pristupa jest §to njega u proucavanju dusevne bolnice nije zanimalo, iako
to jasno spominje, njezina manifestna drustvena funkcija kao i njezinog oso-
blja, ve¢ $to pokusava analizirati njezino latentno znacenje kako za drustvo
tako i za osoblje takve institucije. Dakle, prvenstveno se bavi opisivanjem i
objasnjavanjem zivota ljudi u takvoj vrsti institucije tj. nacinu na koji se oni
prilagodavaju takvom, ne ba$ ugodnom, mjestu boravka i nacinima na koje
iz nje traZe izlaz. Tako dolazi do analize moralne karijere duSevnih bolesnika
i opisa prikrivenog zivota javnih institucija (u opisanom slucaju to je studija
o nacinima na koje pojedinci pokuSavaju izadi iz duSevne bolnice).

Kada govorimo o promatranju sa sudjelovanjem obi¢no naglaSavamo va-
znost onoga $to u takvoj situaciji mozemo registrirati svojim culima kao i
maksimalne koncentracije kako bismo dobili Sto viSe relevantnih podataka
za analizu onoga §to prouc¢avamo. Da bi provjerio neka svoja opazanja tokom
svog boravka u duSevnoj bolnici Goffman se sluzio i nekim osobnim eksperi-
mentima koje ne susrecemo Cesto u analizi takve metode, a $to moze biti veo-
ma znacajno za provjeravanje objektivnosti nasih zapazanja. Da bi provjerio
tezu o postojanju »rezerviranih mjesta« u dnevnoj sobi dusevne bolnice koju
je proucavao, Goffman je napravio eksperiment s jednom stolicom za koju
se preSutno znalo da ju koristi jedan stariji kroni¢ni bolesnik. »Okupiravsi«
ju, pravedi se da nevino ¢ita novine, promatrao je $to ¢e se dogoditi i detalj-
no opisao ponaSanje »vlasnika« i nacin na koji je »vratio« svoju stolicu.s?

Goffman se donekle moZe nazvati osnivatem jedne nove grane u socio-
logiji, sociologije medusobnog djelovanja (Sociology of Interaction).4 Opet smo
u podruéju latentnog u drustvenom ponasanju. Goffman analizira pravila ko-

2 Ibid. str. 246.
3 Erving Goffman: Asylums, Essays on the Social Situation of Mental Patients and other In-
mates, Pelican Books 1980, str. 219, zabiljeska 99.

4 Erving Goffman: Encounters, Two Studies in the Sociology of Interaction, The Bobbs-Merrill
Company, 1963.
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ja sociolozi uglavnom zanemaruju i ne daju mu nikakvo znacenje. On ta pra-
vila naziva pravilima nevaZnog (sporednog, the rules of irrelevance). Da spo-
redni dogadaji mogu imati veliku vaZnost u odredenim trenucima svakodne-
vnog Zivota Goffman je vrlo dobro ilustrirao primjerom u kojem jedna mala
radna jedinica prekida svoj glavni posao da bi ¢ula neki vazan trac.

Analizirajudéi razli¢ite vrste dru$tvenih susreta Goffman nas upozorava
da su za analizu i teoriju takvih situacija pored bazi¢nih drustvenih atributa
(kao $to su, na primjer, socio-ekonomski faktori), jednako vazni momenti kao
§to je umor, buka ili facijalna deformacija.s

»Proces uzajamnog odrzavanja definicije situacije u interakciji licem u
lice je drustveno organizirano pravilima posebne druStvene vaZnosti kao i
sporednih. Pravila vladanja zaokupljenos$éu, izgleda da je netjelesan elemenat
drustvenog Zivota, stvar pristojnosti, manire i etikete. Medutim, tim krhkim
pravilima, a ne stabilnom karakteru vanjskog svijeta, mi dugujemo na$ sta-
bilan osjecaj za realnost. Osjecati se opusSteno u situaciji znac¢i ponaSati se
u skladu s tim pravilima; biti zaokupljen znacenjem koje oni proizvode i sta-
biliziraju; osjedati se nelagodno znaci da se osoba ne snalazi u trenutacnoj
situaciji i da gubi mo¢ koju drugi imaju u njoj. Biti ¢udan ili neuredan, go-
voriti ili kretati se pogresno, znaci biti opasan div, koji unistava svjetove. Kao
Sto svaki psihoticar ili komicar treba znati, bilo koji neprili¢an pokret moze
nas gurnuti kroz tanki rukav trenutacne stvarnosti.«é

Postoje, medutim, situacije kada je distanca od date uloge u situaciji pre-
Sutno dozvoljena. VaZnost analize takvih situacija Goffman naglasava nakon
$to je uocio da su do tada sociolozi susredudi se u radu s takvim situacijama
pokuSavali to objasniti kopajuéi po biografiji pojedinca ili priklanjajudi se
psihologiji, pa onda tumacedi takvo ponaSanje kao pravo pojedinca da odre-
denu ulogu u drustvu odigra na osobit nacin svojstven njegovoj li¢nosti.
Uzevsi kirurski tim za predmet svoje studije, kao jednu trenutaénu grupaciju
od koje se u nasem drustvu i te kako olekuje da se potpuno posveti datoj
ulozi i iskljuci svoj privatan Zzivot, Goffman, sluzeéi se mikroskopskom ana-
lizom ponaSanja i iskaza sudionika takve situacije, obja$njava funkciju dis-
tanciranja od uloge.” Test takve analize jest da se utvrdi $to to¢no ¢ini ulogu
pojedinca u odredenoj dru$tvenoj situaciji. Na primjer, $to jednu prodava-
¢icu Cini prodavacicom, a §to je od njezinog ponasanja identi¢no s njezinom
ulogom Zene, pripadnice odredenog drustvenog sloja i sli¢no. Goffman tako-
der ukazuje da koncept distance od uloge omogudava sociolozima da budu
u stanju proudavati intimni svijet pojedinca i time ponovo upozorio na ap-
surdnost vulgarnog odvajanja intimnog i drustvenog dijela osobe na $to je
ve¢ Durkheim upozoravao. Takoder, isti¢e vaznost proufavanja distanciranja
od uloge kao vaZan faktor analize drus$tvenih uloga, a ne kao ne$to odvojeno
od toga.8 ’

Koristeéi se u istraZivanjima metodama promatranja sa sudjelovanjem,
analizama sluc¢ajeva, analizom sadrzaja iskaza i socijalnim informacijama (in-

5 Erving Goffman: Encounters, str. 80.
6 Ibid. str. 80—381.

7 Ibid. str. 115—132.

8 Ibid. str. 143—152.
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formacije koje pojedinac povjerava o sebi), te mikroskopskim analizama,
Goffman nas ponovo suocava s ¢injenicom koliko upotrebom kvalitativhe me-
todologije moZemo proSiriti horizonte sociolo$kih istraZivanja i produbiti nji-
hovo znadenje.

Rajka Vukadinovié
A Qualitative Methodology in the Works of E. Goffman

SUMMARY

In the article the author shows the main epistemolo-
gical and methodological aspects of E. Goffman as one of
the authors who was using many different techniques of
the qualitative methodology.

Using the examples from the book »The Presentation
of Self in Everyday Life« a basic account of the »dramatur-
gical analysis« is given. On the other hand, the examples
from the Goffman’s »Asylums« gives the main ideas of how
to analyse the social behaviour in specific circumstances.

The author concludes her presentation of Goffman’s
work showing the main framework of his »Encounters«
emphasizing that Goffman’s works showed that the ho-
rizonts of sociological works could broaden when using
qualitative methodology and when choosing atypical topics
for investigations.
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