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Pravo na smjestaj u studentski dom jedan je osnovnih elemenata prava na obrazova-
nje i Sto kvalitetnijeg studiranja. No unato¢ tome, njegova zastita nije razmjerna stupnju
njegove vaznosti. Naime, jedini relevantan propis kojim se konkretno ureduje pravo na
smjestaj u studentskom domu je Pravilnik o domskom redu i uvjetima boravka studenata
u studentskom domu, kojim se ureduju prava i obveze studenata stanara i domova. Kako
regulacija prava na studentski smjestaj podzakonskim propisom ne odgovara potrebama i
specifiénostima odnosa student stanar — SC, postavlja se pitanje koji nacin uredenja bi bio
prikladniji. Temeljem provedene analize, u radu se predlaze ugovorna regulacija pitanja
smjestaja studenata u studentske domove kako bi se postigao veéi stupanj pravne zastite
te se razraduje koja bi pravna narav, sadrzaj i forma ugovora najbolje odgovarali potre-
bama navedenog pravnog odnosa. Uz unapredenje zastite na materijalnopravnom polju,
predlaze se i unapredenje procesnopravne zastite subjekata navedenog odnosa.

Kljuéne rijeci: pravo na smjestaj u studentski dom, neadekvatno pravno uredenje, ugo-
vor o smjestaju studenata u studentski dom, procesni mehanizam zastite.

s,Obrazovanje je najjace oruzje koje se moZe iskoristiti da bi se promijenio svijet”
Nelson Mendela

1. Uvod

Obrazovano i tolerantno drustvo nasa je nada za bolji Zivot i bolji svijet. ,Na mladima
svijet ostaje” Cesta je izreka koja se moze Cuti u svakodnevnom zivotu. Jedan od temeljnih
stupova razvijenosti svakog drustva je kvalitetno i dostupno obrazovanje; ono odreduje
kvalitetu ljudskih resursa svakog drustva te se danas sve viSe nagladava njegova vaznost
za njegov sveobuhvatan razvoj.

Kako su glavni centri obrazovanja, posebno visokog, uglavnom smje&teni u veéim gra-
dovima, veliki broj studenata odlazi u gradove u kojima im se ono pruza te se kao bitan
preduvjet za realizaciju navedenog javlja pitanje smjestaja. Uz privatni smjestaj, postoji
mogucénost smjestaja u studentske domove. Privatni smjestaj uglavnom je, barem sa fi-
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nancijskog aspekta, manje pogodan zbog toga Sto su cijene takvog smjestaja trziSne. S
obzirom na nejednake financijske moguénosti, smjestaj u studentske domove trebao bi
mladima olaksati pristup studiranju i daljnjem usavrSavanju.

U svijetu je odnedavno prepoznata vaznost socijalne dimenzije visokog obrazovanja
te nuznost osiguranja ekonomske i socijalne podrske studentima, a sve u svrhu stvaranja
drustva utemeljenog na znanju i osiguravanju jednakih moguc¢nosti svima bez obzira na niji-
hove ekonomske i socijalne uvjete." Na medunarodnoj razini postoje dokumenti koji isti¢u
vaznost studentskog smjestaja kao jednog od preduvjeta uspjeSnosti ishoda obrazovanja,
kao primjerice Berlinska deklaracija donesena na medunarodnoj konferenciji Bolonjskog
procesa odrzanoj 2011. u Berlinu, zatim Londonsko priopéenje te Priop¢enje iz Bukuresta.2

U radu se razmatra pravno uredenje smjestaja studenata u studentske domove Sve-
uciliSta u Zagrebu na podrucju Zagreba na dvije temeljne razine; razini stjecanja prava
na smjestaj u studentskom domu te razini njegova ostvarenja i zastite. Navedena pitanja
regulirana su tek podzakonskim propisima medu kojima se isti¢e Pravilnik o domskom redu
i uvjetima boravka studenata u studentskom domu?® kao jedini propis kojim se konkretno
ureduje ostvarivanje i zaStita prava na smjestaj u studentskom domu. Ostali propisi tek
spominju pravo na smjestaj, ne razradujuéi ga.

Cilj rada je istraziti pravnu narav i uredenje pravnog odnosa izmedu studenata stanara
i Studentskog centra kao pruzatelja domskog smjestaja.* Kao glavna pitanja postavljaju
se bi li taj odnos trebalo urediti pravilima upravnog prava ili se radi o gradanskopravnom
ugovornom odnosu na Koji se primjenjuju norme ugovornog prava te kako bi se trebala
ostvarivati gradanskopravna zastita tog ugovornog odnosa? Prilikom nalazenja odgovora
na postavljena pitanja istrazeni su relevantni zakoni i podzakonski propisi, provedena je
anketa o informiranosti studenata o pravima i obvezama vezanim za smjestaj u student-
skom domu te su predlozena alternativna rjeSenja zastite i ostvarivanja prava na smjestaj
kako u materijalnopravnom tako i u procesnopravnom smislu.

2. Smjestaj u Republici Hrvatskoj

2. 1. Prikaz stanja u Republici Hrvatskoj

Redoviti studenti SveugiliSta u Zagrebu, mogu smjestaj ostvariti u pet studentskih do-

' Praska deklaracija , str. 5, dostupno na http://zagreb.idi.hr/bolonjski_dokumenti/Praska%20deklaracija%20Hr.
doc (zadnji put posje¢eno: 14.02.2015.): “Ministri su potvrdili da studenti trebaju sudjelovati u organizaciji i sadr-
Zaju obrazovanja na sveucilistima i ostalim visokoskolskim institucijama, te na njih utjecati. Takoder su ponovno
istaknuli potrebu, koju su naglasili studenti, da se u Bolonjskom procesu u obzir uzme i socijalna dimenzija.”

2 Berlin Declaration on the Social Dimension, str. 2., dostupno na http://www.student-affairs.eu/tl_files/student-
affairs/content/BerlinDeclarationSocialDimension2011_EN.pdf, (zadnji put posjeceno 20.4. 2015.):,With regard
to the provision of service, students in Europe have a right to a strong social infrastructure: they need broadly
accessible and sufficient study financing, affordable student housing and dining services, professional counseling
in academic, social and psychological matters, and support for international mobility.“; Priopéenje iz Bukuresta
, str. 1. i 2., dostupno na http://www.ehea.info/Uploads/(1)/Bucharest%20Communique%202012(2).pdf (zadnji
put posjec¢eno 28.2. 2015.).: ,We will step up our efforts towards underrepresented groups to develop the social
dimension of higher education, reduce inequalities and provide adequate student support services, counseling
and guidance, flexible learning paths and alternative access routes, including recognition of prior learning. We
encourage the use of peer learning on the social dimension and aim to monitor progress in this area.”; Lon-
donsko priopéenje, str. 5., dostupno na http://www.ond.vlaandeen.be/hogeronderwijs/Bologna/documents/mdc/
London_Communique18May2007.pdf (zadnji put posje¢eno 10.4. 2015.): ,We share the societal aspiration that
the student body entering, participating in and completing higher education at all levels should reflect the diversity
of our populations. We reaffirm the importance of students being able to complete their studies without obstacles
related to their social and economic background.”

3 Vidi infra u bilj. 30, str. 11.

4 Studentski centar u Zagrebu (u daljnjem tekstu: SC)
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mova, od kojih se Cetiri nalaze u Zagrebu i jedan u Varazdinu pod uvjetima propisanim u
Kriterijima za raspodjelu mjesta redovitim studentima u studentskim domovima studentskih
centara u Republici Hrvatskoj, koje za svaku akademsku godinu donosi Ministarstvo zna-
nosti, kulture i $porta (u daljnjem tekstu MZOS). Sto se tide stanja u zemlji glede student-
skog smjestaja, prema Analizi Zajednice studentskih centara iz 2012. godine vidljiv je veliki
nedostatak smjestajnih kapaciteta s obzirom na potraznju.’

2010. godine provedeno je istrazivanje u okviru projekta Eurostudent koji je financirala
Europska komisija i u kojem je sudjelovala Hrvatska (vidi Grafikon 1.).% |z rezultata istrazi-
vanja vidljivo je da 33% studenata zivi s roditeljima unutar zupanije u kojoj studiraju, dok
10% studenata zivi s roditeljima izvan zupanije. 16% studenata smjesteno je u studentskim
domovima dok 34% studenata ima status podstanara. Samo 8% studenata zive u vlastitom
stanu.”

Na temelju navedenog istrazivanja Eurostudenta proizlazi kako je medu goruc¢im pro-
blemima uz placanje Skolarina, status izvanrednog studenta, rad uz studij, takoder i pro-
blem nedovoljnih smjestajnih kapaciteta u studentskim domovima te osudenost veceg bro-
ja studenata na skuplji privatni smjesta;.

Grafikon 1. Profil studenta s obzirom na vrstu smjestaja®
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5 Strategija razvoja sustava podrske studentima SveuciliSta u Zagrebu (2013. - 2025.), str. 9., dostupno na http://
www.unizg.hr/o-sveucilistu/dokumenti-i-javnost-informacija/dokumenti-sveucilista/strateski-dokumenti/  (zadniji
put posjeéeno 28.2.2015.)

6 Socijalna i ekonomska slika studentskog Zivota u Hrvatskoj (Croatian national report; language: Croatian), dostu-
pno na http://www.eurostudent.eu/results/reports (zadnji put posjec¢eno 25.4.2015.)

7 Ibid., str. 45.

8 Ibid., str. 44.
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2. 2. Modeli rjeSavanja problema vezanog za nedostatak smjestajnog kapaciteta

2. 2. 1. Strategija razvoja sustava podrske studentima SveuciliSta u Zagrebu (2013. - 2025.)

Uzimajuci u obzir prethodno navedenu situaciju, SveuciliSte u Zagrebu je donijelo Stra-
tegiju razvoja sustava podrske studentima SveudiliSta u Zagrebu (2013. - 2025.).° U pro-
gramu je navedeno da je cilj povecati smjestajne kapacitete na nacin da svi studenti koji
u mjesto studiranja dolaze iz drugih Zupanija mogu biti smjesteni u domove. U daljnjoj
buducnosti to bi se pravo trebalo omoguéiti i domicilnim studentima (studentima kojima je
mjesto prebivaliSta u mjestu studiranja). Svakako je nuzno uskladiti povec¢anje smjestajnih
kapaciteta s upisnom politikom. Prema Strategiji, nove studentske domove projektirat ¢e
se na nacin da imaju sobe u zajednicama apartmanskog tipa (nekoliko soba povezano
zajedni¢kom kuhinjom i dnevnom sobom), da omogucavaju smjestaj studenata supruznika
i njihove djece, te se predvidaju i ostali sadrzaji kao $to su sportske dvorane, lije¢nicke i
stomatoloSske ambulante te dovoljan broj ¢ajnih kuhinja i prostora za u¢enje na svakom
katu doma kao i zajednicke prostorije za druzenje studenata, barem 5% smjestajnih kapa-
citeta za studente s invaliditetom i potrebnim sadrzajima za njih. Navedeno je da je u okviru
podizanja studentskog standarda potrebno povecati smjestajne kapacitete (novi kapaciteti
na prostorima kampusa Borongaj) te uloziti u obnovu postojecih kapaciteta.®

2. 2. 2. Model javno-privatnog partnerstva

S obzirom na navedeno, u RH se biljezi nedostatak smjestajnih kapaciteta za studente.
Drzavni domovi su preoptereceni te su mnogi od njih u popriliéno loSem stanju. lzgrad-
nja privatnin domova vjerojatno se ne bi pokazala kao potpuno adekvatno rjeSenje Sto
zbog smanjenja moguénosti utjecaja drzave na kvalitetu smjestaja te osiguranje odredenih
standarda (mogu¢ monopol, diskriminacijsko postupanje, itd.), $to zbog nedostatka same
inicijative vezane uz pruzanje privatnog studentskog smjestaja trenutno u nasoj zemlji. Kao
moguce rjieSenje i svojevrsni kompromis javlja se model studentskih domova kao javno-
privatnih partnerstava o ¢emu veé postoje odredene inicijative u zemlji."" Prema Zakonu
0 javno privatnom partnerstvu radi se o dugoroénom ugovornom odnosu izmedu javnog i
privatnog partnera kojem je predmet izgradnja i odrzavanje javne gradevine u svrhu pru-
Zanja javnih usluga iz okvira nadleznosti javnog partnera.'? Kao temeljne prednosti nave-
denog istiCu se ekonomicnije i kvalitetnije pruzanje javnih usluga. Naime, s obzirom da
javni partner prenosi na privatnog partnera rizik vezan uz izvodenje radova i odrzavanje
gradevine, javni partner se moze u vecoj mjeri fokusirati na obavljanje poslova iz svoje pri-
marne nadleZnosti (u ovom slu¢aju obrazovanje i popratne djelatnosti).'® Ukratko, radilo bi
se o ugovornom odnosu izmedu SveuciliSta i privatnika zainteresiranih za suradnju. Kako
bi privatni subjekt bio zaduzen za izgradnju doma odnosno eventualno preuredenje vec
postojeceg gradevinskog objekta u svrhu studentskog doma, SveuciliSte bi se koncentrira-
lo na pruzanje obrazovnih usluga te bi tako obje strane iskoristile svoje resurse na najbolji
nacin. Postiglo bi se povecanje smjestajnih kapaciteta, a smjestaj bi postao pristupacniji te
u vecoj mjeri zadovoljavao odredene standarde kvalitete. Privatnici s druge strane dobivaju

8 Op. cit., u bilj. 5., str. 3. (zadniji put posje¢eno: 28.2.2015.)

° Op. cit., u bilj. 5., str. 3.; str. 16. (zadnji put posjec¢eno 25.4.2015)

" Inicijativa trenutno postoji na Sveucilistu u Rijeci, dostupno na https://www.uniri.hr/index.php?option=com_co
ntent&view=article&id=4716%3Abive-konaite-h-a-postat-e-studentski-doma-sa-600-kreveta-novi-list-
17-1-2015&catid=54%3Amediji-o-sveuilitu&ltemid=154&lang=hr (zadnji put posjeceno 12. 3. 2015.)

2. Zakon o javno-privatnom partnerstvu (Narodne novine, proci§éeni tekst, 152/14; u daljnjem tekstu: ZJPP)

13 €. 2. st. 2. ZJPP-a: ,Prilikom provedbe projekta JPP-a, privatni partner preuzima od javnog partnera obvezu i
rizike vezane uz proces gradnje, te najmanje jedan od sliedeca dva rizika: rizik raspolozivosti javne gradevine i
rizik potraznje.”
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mogucnost za realizaciju odredenih projekata od kojeg bi ostvarili profit. Kao rezultat svega
navedenog moglo bi se posti¢i da i drzava vise ulaze u ve¢ postoje¢e domove zbog novo-
nastale konkurencije. Ministarstvo bi propisalo uvjete koje privatni partner mora imati kao
i standarde koje bi novoizgradeni dom trebao zadovoljavati (primjerice postivanje HACCP
standarda u menzama, kvalifikacije stru¢nog kadra, broj Citaonica, stupanj informatiCke
opremljenosti itd.)."

3. Uredenje i nacini ostvarivanja prava na studentski smjestaj u studentske
domove u Republici Hrvatskoj

3. 1. Pravno uredenje prava na smjestaj u studentske domove u Republici Hrvatskoj

Kako bi se studentima osiguralo i zastitilo njihovo pravo na obrazovanje potrebno je to
pravo zaétititi najviSom razinom zastite; Ustavom Republike Hrvatske zasti¢eno je i osigu-
rano pravo na obrazovanje: obrazovanje je svakome dostupno, pod jednakim uvjetima, a
u skladu s njegovim sposobnostima.'® Da bi obrazovanje uistinu svima bilo dostupno pod
jednakim uvjetima, drustvo se treba pobrinuti za sve one kojima je pomo¢ potrebna kako
bi mogli ostvariti Sto laksSi pristup obrazovanju, pomazuci im stipendijama, subvencijama i
stambenim zbrinjavanjem. Upravo je za $to kvalitetnije studiranje potrebno osigurati kva-
litetan smjestaj studentima. Mnogi studenti iznajmljuju stanove (privatni najam), ali vec¢ina
njih nema jednake moguénosti s obzirom na cijene najamnina koje prevladavaju na trzistu.
Studenti koji nemaju moguénosti za navedeno imaju se pravo prijaviti na natjecaj za smje-
Staj u studentske domove ukoliko ispunjavaju propisane kriterije. Kako je veé¢ navedeno,
Ustav ureduje i zasti¢uje pravo na obrazovanje, ali njegova daljnja razrada prepustena je
zakonodavcu. Sustav visokog obrazovanja, odnosno visoka uciliSta, sveucilista, veleuci-
lista i visoke Skole, studiji visokih ugiliSta, ureden je Zakonom o znanstvenoj djelatnosti i
visokom obrazovanju.'® Istim se Zakonom ureduju prava i duznosti studenata te stjecanje
i gubitak statusa studenta. lako su detaljno razradena prava studenata, a time i ustavno
pravo na obrazovanje, Zakon o znanstvenoj djelatnosti ne spominje izri¢ito studentovo pra-
vo na smjestaj u studentskom domu. Jedno od prava koje Zakon o znanstvenoj djelatnosti
navodi jest pravo na kvalitetan studij i obrazovni proces, no pitanje je kako student moze
ostvariti kvalitetan studij ukoliko mu zakonom nije izri€ito osigurano pravo na smjestaj koje
se dalje moze razradivati potrebnim pravilnicima. Zakon jedino navodi da student ima pra-
vo i na druga prava predvidena statutom i drugim opéim aktima visokog uciliSta.'” Statutom
Sveudilista u Zagrebu propisano je kako redoviti student ima pravo na zdravstveno osigu-
ranje, subvencioniranu prehranu, smjestaj u studentskom domu te druga prava koja stjece
u skladu s posebnim propisima.’® Za Sveuciliste u Zagrebu poslove smjestaja studenata

4 Hzadard Analysis Critical Control Points (HACCP) je sustav osiguranja zdravstvene ispravnosti proizvoda. (do-
stupno na http://www.zzjziz.hr/index.php?id=34, zadnji put posje¢eno 15.3.2015.)

5 Cl. 66. Ustava Republike Hrvatske (Narodne novine, progiséeni tekst, 56/90, 135/97, 8/98, 113/00, 124/00,
28/01, 41/01, 55/01, 76/10, 85/10, 05/14; u daljnjem tekstu Ustav): ,Obrazovanje je u Republici Hrvatskoj svako-
mu dostupno, pod jednakim uvjetima, u skladu s njegovim sposobnostima.”

6 Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju (Narodne novine, prociSc¢eni tekst,123/03, 198/03,
105/04, 174/04, 02/07, 46/07, 45/09, 63/11, 94/13, 139/13, 101/14, u daljnjem tekstu: Zakon o znanstvenoj dje-
latnosti)

17 Cl. 88. st. 1. 1. 14. Zakona o znanstvenoj djelatnosti.: ,Student ima pravo na druga prava predvidena statutom i
drugim op¢im aktima visokog ucilista.”

8 Cl. 54. st. 3. Statuta Sveucdilista u Zagrebu (donesen na temelju &l. 59. Zakona o znanstvenoj djelatnosti (NN
123/2003, 105/2004) od strane Senata SveuciliSta u Zagrebu; u daljnjem tekstu: Statut Sveudilista): ,Pravo na
zdravstveno osiguranje, subvencioniranu prehranu, smjestaj u studentskom domu te druga prava redoviti student
stjeGe u skladu s posebnim propisima.*

Cl. 54. st. 3. Statuta Sveugilista: ,Pravo na zdravstveno osiguranje, subvencioniranu prehranu, smjestaj u stu-
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obavlja SC u Zagrebu. SC je ustanova u sastavu SveuciliSta koja je ujedno i u njegovom
vlasnistvu. Svojim Statutom SC ureduje svoje unutarnje ustrojstvo, djelatnosti, upravljanje,
planiranje i druga pitanja bitna za njegovo pravilno funkcioniranje.' Tako uredenje prava i
obveza studenata stanara te njihove materijalne i disciplinske odgovornosti regulira Pravil-
nik o domskom redu i uvjetima boravka studenata u studentskom domu (u daljnjem tekstu:
Pravilnik).2° No, ostala pitanja kao $to su detaljni uvjeti natjecaja, kriteriji, odgovornost za-
poslenika u domovima, njihove duznosti, duznosti uprave i upravitelja studentskog doma i
sliéna pitanja ostaju neregulirana potrebnim aktima. MZOS svake godine raspisuje Odluku
o kriterijima za raspodjelu mjesta redovitim studentima u studentskim domovima student-
skih centara i u uéeni¢kim domovima u Republici Hrvatskoj.?' Sukladno toj Odluci, SC ras-
pisuje NatjeCaj za raspodjelu mjesta u studenskim domovima.?? Kako ne postoji pravilnik
kojim bi se detaljno regulirali kriteriji za smjestaj, bodovne granice koje student mora ostva-
riti kako bi stekao pravo na smjestaj, nacini izracuna bodova, vrijeme donos$enja i donose-
nje rieSenja o rezultatima natjecaja te mogucnosti podnoSenja zalbe na rjeSenje, navedena
pitanja ostaju i nadalje regulirana Odlukom koja se donosi svake godine te odlukama SC-a.
Prema tome, studentovo pravo na smjestaj u studentski dom prvenstveno ovisi 0 odlukama
Ministarstva i SC-a koje su podzakonski akti podlozniji promjenama i neizvjesnostima. S
obzirom na navedeno, moze se zakljuciti kako postoji samo jedan konkretan i stalan propis
kojim se ureduju prava i duznosti studenata stanara — Pravilnik.

3. 2. Odluka o kriterijima za raspodjelu mjesta redovitih studenata u studentskim
domovima studentskih centara i u¢eni¢kih domova u Republici Hrvatskoj za
akademsku godinu 2014./2015.

Raspodjelu studenata u studentske domove obavljaju studentski centri na temelju pro-
vedenog natje¢aja za smjestaj u studentske domove koji se raspisuje temeljem Odluke
koju svake godine donosi MZOS. Studentski centri prikupljaju osobne podatke studenata,
propisane Odlukom, u svrhu utvrdivanja rang liste studenata koji su podnijeli prijavu za
smjestaj. Navedenom Odlukom propisani su kriteriji za smjestaj kao i nacin provodenja
natjeCaja. Smjestaj studenata u slobodne kapacitete domova provodi se isklju¢ivo s rang
liste koju odrede studentski centri. Najkasnije u roku osam dana od objave natje¢aja moze
se uputiti Zalba Povjerenstvu za zalbe Studentskog centra u Zagrebu.?

3. 3. Kriteriji za smjestaj u studentske domove

Pravo sudjelovanja na natje¢aju imaju isklju¢ivo redoviti studenti drzavljani RH, osim
onih koji imaju prebivaliste u mjestu u kojem studiraju.?* Moguce je sudjelovanje na na-

dentskom domu te druga prava redoviti student stje¢e u skladu s posebnim propisima.”

9 Statut Studentskog centra u Zagrebu (donesen na temelju ¢l. 54. st.1. Zakona o ustanovama u skladu s odred-
bama Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju i ¢lankom 50. Statuta SveudiliSta u Zagrebu; u
daljnjem tekstu: Statut SC-a)

20 Vidi infra u bilj. 30., str. 11.

21 QOdluka o kriterijima za raspodjelu mjesta redovitim studentima u studentskim domovima studentskih centara i
uéenic¢kim domovima u Republici Hrvatskoj za akademsku godinu 2014./2015. (Na temelju ¢l. 39. Zakona o su-
stavu drzavne uprave (Narodne novine,150/11) te ¢l. 88. stavka 3. Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom
obrazovanju (Narodne novine, broj 123/03, 105/04, 174/04, 2/07 - Odluka USRH, 46/07, 45/09 i 63/11), dostupno
na http://www.sczg.unizg.hr/smjestaj/, zadniji put posjec¢eno 10.04.2015.; u daljnjem tekstu: Odluka

22 Tekst Natjecaja dostupan na http://www.sczg.unizg.hr/smjestaj/smjestaj/kriteriji-za-raspodjelu-mjesta/ (zadniji
put posjec¢eno 25.4.2015.)

2 Dostupno na http://www.sczg.unizg.hr/smjestaj/ (zadnji put posjeéeno 27.4.2015.)

2 Dio V. Odluke: ,Studentski centri mogu odobriti iznimno, zbog posebnih uvjeta, prijavu za sudjelovanje u natjecaju
za raspodjelu mjesta u studentskim domovima i studentima koji imaju prebivaliste u mjestu u kojem studiraju.”
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tje€aju za one studentske domove u mjestima u kojima student studira.?® Kriteriji odreduju
dvije kategorije dobivanja smjestaja; studente koji imaju pravo na izravno dobivanje mjesta
u studentskom domu te ostale studente koji dobivaju mjesto u domu prema broju bodova
na temelju prosjeka ocjena svih razreda srednjoskolskog obrazovanja ili prosjeka ocjena
svih polozenih ispita na studiju. Kriterije za dobivanje izravnog smjestaja u studentski dom
mozemo podijeliti u dvije skupine; pravo na izravan smjestaj temeljem kriterija uspjesSnosti
u dosadasnjem tijeku studija odnosno srednjo$kolskog obrazovanja te pravo na izravan
smjestaj temeljem socijalnih kriterija. Pod socijalne kriterije svrstana su primjerice djeca
smrtno stradalih branitelja u Domovinskom ratu, djeca HRVI iz Domovinskog rata, dje-
ca umrlih roditelja, osobe koje su do punoljetnosti bile smjeStene u domovima socijalne
skrbi ili udomiteljskim obiteljima, studenti s invaliditetom, studenti poplavljenih podrucja
itd.2¢ Ostali studenti dobivaju mjesto prema zbroju bodova temeljem prosjeka svih ocjena
srednjoskolskog obrazovanja ili prosjeka ocjena svih polozenih ispita u dosadasnjem tijeku
studija.?” Odlukom su propisani i dodatni bodovi na temelju uspjeha u studiju (primjerice
studenti koji su upisali viSu godinu studija bez zaostajanja, dobitnici rektorovih i drugih
propisanih nagrada tokom studija, studenti koji studiraju u znanstvenim podrugjima koja se
vode kao deficitarna u RH), zatim dodatni bodovi temeljem socijalnog statusa studenata

% Dio VI. Odluke

2% Dio Odluke pod to¢kama: 1.8. Studenti kojima su oba roditelja umrla, nestala ili nepoznata. 1.9. Studenti ¢iji su
roditelji razvedeni (ukljuéujuci i djecu iz izvanbraénih zajednica), a preminuo je onaj kome su bili sudski dodije-
lieni ili s kojim su Zivjeli. Uvjet ostvarivanja prava na izravan smjestaj u dom na temelju ove tocke postojanje je
odluke o privremenom uzdrzavanju nadleznog centra za socijalnu skrb, §to je doneseno sukladno odredbi ¢lanka
352. Obiteljskog zakona (Narodne novine, broj 116/03, 17/04, 136/041, 107/07, 57/11 i 61/11) zbog propusta-
nja drugog roditelja da ispunjava obvezu uzdrzavanja studenta. 1.10. Studenti koji su bili smjesteni u domove
socijalne skrbi ili u udomiteljske obitelji do punoljetnosti. 1.11. Studenti s invaliditetom od 1. do 5. kategorije
invalidnosti (iznad 50% tjelesnog oStec¢enja), ukljucujuéi i studente s invaliditetom na poslijediplomskome sveudi-
liSnom studiju. Status ovih studenata dokazuje se rjeSenjem o postotku tjelesnog oSte¢enja Hrvatskoga zavoda
za mirovinsko osiguranje. 1.12. Studenti, djeca smrtno stradaloga hrvatskog branitelja iz Domovinskoga rata,
studenti, djeca HRVI iz Domovinskoga rata, studenti, HRVI iz Domovinskoga rata I. skupine te studenti hrvatski
branitelji iz Domovinskoga rata na temelju ¢lanka 56. Zakona o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskoga
rata i ¢lanova njihovih obitelji (Narodne novine, broj 174/04, 92/05, 107/07, 65/09, 137/09, 146/10 - OUSRH,
55/11, 140/12i 33/13), ako nemaju zaostajanje tijekom studija u Republici Hrvatskoj. 1.13. Studenti koji su djeca
poginulih, umrlih ili nestalih pod okolnostima iz ¢lanka 6., 7. i 8. Zakona o zastiti vojnih i civilnih invalida rata
(Narodne novine, broj 33/92, 57/92, 77/92, 58/93, 2/94, 76/94, 108/95, 108/96, 82/01, 94/01 i 103/03), studenti
koji su civilni invalidi rata Gije je oStecenje organizma nastalo pod okolnostima iz ¢lanka 8. navedenog zakona, te
studenti, djeca mirnodopskih vojnih i civilnih invalida rata I. skupine sa 100% oste¢enjem organizma, ako nemaju
zaostajanje tijekom studija u Republici Hrvatskoj. 1.14. Studenti kojima je dodijeljena drzavna stipendija grupe
LA" (osobito daroviti studenti) na temelju Pravilnika o dodjeljivanju stipendija redovitim studentima dodiplomskih
studija i naknada dijela troSkova $kolarine studentima poslijediplomskih studija (Narodne novine, broj 151/02),
studenti kojima je dodijeljena drzavna studentska stipendija grupe ,D“ na temelju ¢lanka 54. Zakona o pravima
hrvatskih branitelja iz Domovinskoga rata i ¢lanova njihovih obitelji (Narodne novine, broj 174/04, 92/05, 107/07,
65/09, 137/09, 146/10 - OUSRH, 55/11, 140/12 i 33/13), studenti kojima je dodijeljena drzavna studentska sti-
pendija grupe ,D1“ na temelju ¢lanka 48.e Zakona o zastiti vojnih i civilnih invalida rata (Narodne novine, broj
33/92, 57/92, 77/92, 58/93, 2/94, 76/94, 108/95, 108/96, 82/01, 94/01 i 103/03) te studenti stipendisti Fonda za
stipendiranje hrvatskih branitelja iz Domovinskoga rata i djece hrvatskih branitelja iz Domovinskoga rata, uz uvjet
da nemaju zaostajanje tijekom studija u Republici Hrvatskoj te imaju potpisan ugovor s Fondom o dodjeli stu-
dentske stipendije (ne odnosi se na studente koji upisuju prvu godinu studija te imaju ugovor o dodjeli stipendije
za srednjo$kolsko obrazovanje), ako nemaju zaostajanje tijekom studija u Republici Hrvatskoj. 1.15. Svi studenti
koji ispunjavaju uvjete za ostvarivanje prava na izravan smjestaj u dom iz to¢aka 1.12., 1.13. i 1.14. ovih kriterija
isto pravo mogu ostvariti isklju¢ivo ako mjeseéni prihodi njihova kucanstva u 2012. godini ne prelaze po lanu
kucéanstva iznos od 60% proracunske osnovice (1.995,60 kuna). Visina prihoda ¢lanova kuéanstva utvrduje se
isklju¢ivo na temelju potvrde nadlezne porezne uprave Ministarstva financija RH o visini dohotka za 2012. godinu
za sve €lanove zajedni¢kog kucanstva, ukljuéujuéi maloljetnu bracu i sestre te studenta kao podnositelja zahtjeva
za smijestaj u studentski dom te potvrde o visini ukupno isplacene mirovine Hrvatskoga zavoda za mirovinskog
osiguranje za 2012. godinu (za sve ¢lanove zajednickoga kucanstva).

27 Dio Il. Kriterija za raspodjelu mjesta redovitim studentima studentskih domova studentskih centara u Republici
Hrvatskoj u akademskoj godini 2013./2014.; u daljnjem tekstu Kriteriji; (sadrzani u Odluci)
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(primjerice studenti €ija su oba roditelja nezaposlena, studenti razvedenih roditelj koji zive
u zajedni¢kom kucéanstvu sa samo jednim roditeljem, studenti koji imaju malodobno dije-
te...) te dodatni bodovi za studente, hrvatske branitelje i studente, djecu hrvatskih branite-
lja koji ne uspiju dobiti izravan smjestaj u dom.®

Pravo na smjestaj imaju iskljucivo redovni studenti zbog ¢ega mozemo postaviti pitanje
adekvatnosti regulacije zastite izvanrednih studenata kako po pitanju smjestaja u student-
ske domove tako i opéenite regulacije njihova statusa. Naime status izvanrednih studenata
je reguliran ¢l. 86. st. 6. Zakona o znanstvenoj djelatnosti koji propisuje da je izvanredni
student onaj koji obrazovni program pohadaj uz rad ili drugu aktivnost koja trazi specifican
program. TroSkove takvog studija u cijelosti ili dijelom snosi sam student, sukladno opéem
aktu sveucilista, veleucilista ili visoke Skole.?® Trebalo bi uzeti u obzir da svakako postoje
izvanredni studenti koji su iz razli¢itih razloga primorani imati taj status te bi se zbog na-
vedenog moglo postaviti pitanje pravi¢nosti takve Sture i nedovoljne regulacije; primjerice
osoba koja je primorana studirati uz rad osudena je, Sto se smjestaja tiCe, na stanove sa
privatnog trzista koji se iznajmljuju po znatno viSim cijenama od cijena studentskih domova.

3. 4. Pravilnik o domskom redu i uvjetima boravka studenata u studentskom domu

Najvazniji i jedini propis kojim su uredena prava i obveze studenata stanara i domova
je Pravilnik o domskom redu i uvjetima boravka studenata u studentskom domu.%® U ¢€l. 1.
navedeno je da Pravilnik regulira useljenje i iseljenje studenata, prava i obveze studenata
stanara te odgovornost studenata stanara doma.

3. 4. 1. Opcenito o smjestaju u studentskom domu

Pravo na smjestaj student moze ostvariti na temelju ostvarenih bodova u natje¢aju za
smjestaj studenata. Na pocetku akademske godine studenti su duzni useliti u dom, a rok
za useljenje odreden je u skladu sa trajanjem akademske godine. Sto se tide uvjeta koje
student mora ispuniti kako bi stekao pravo na useljenje, propisano je predocenje osobne
iskaznice, dokaza o obavljenom lije¢ni¢kom pregledu, studentske iskaznice (X-ice) te tako-
der predocenje dokaza o prijavi boravka i pla¢anje stanarine za tekuci mjesec.3' Prema ¢l.
7. st. 1. Pravilnika ispunjenjem navedenih obveza student postaje stanarom Studentskog
doma u tekuéoj akademskoj godini, a uprava Studentskog doma ga zaduzuje potrebnom
opremom za stanovanje koju ¢ini nepokretni i pokretni dio specificiran u kartici zaduzenja,
koju student obvezno potpisuje nakon sto se uvjeri da je sve $to je navedeno zaprimio u
ispravnom stanju. Nakon useljenja student je duzan u roku od 24 sata sastaviti zapisnik o
stanju u sobi i u propisanom roku predati ga upravi. Propustanjem navedene radnje smatra
se da je soba zaprimljena u urednom stanju.%?

Kontrola prava na smjestaj je revizijska ili povremena. Revizijska se kontrola provodi
putem revizije prava na smjestaj koju organizira i provodi Revizijska komisija SC-a. Povre-
mena kontrola provodi se neposrednim uvidom u sobe. Dan i vrijeme povremene kontrole
kao i nacin njene provedbe odreduje upravitelj studentskog doma.3®

2 Dio lll. Kriterija

2 (. 52. st. 3. Statuta Sveutilista: ,Izvanredni studenti su oni koji studiraju isti program kao i redoviti studenti, ali
po posebnom izvedbenom planu. Tro$kove studija u cijelosti ili dijelom podmiruje student sukladno opé¢em aktu
Sveudilista.”

30 Pravilnik o domskom redu i uvjetima boravka studenata u studentskom domu (donesen na temelju ¢l. 37. to¢ka
“g“, ¢l. 59. st. 1. alineja 8. Statuta Studentskog centra u Zagrebu i odredbe tocke I, st. 1., alineja 22. Odluke o
sanaciji Studentskog centra u Zagrebu; dostupno na glavnom ulazu u studentske domove)

3 Cl. 6. st. 2. st. 3. Pravilnika

® Cl. 7. st 2.1 8. Pravilnika

3 Cl. 10. st. 7. Pravilnika
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Pravilnik razlikuje redovno i izvanredno iseljenje. Bududéi da se pravo na smjestaj ostva-
ruje na odredeno vrijeme, od pocetka akademske godine do 15. srpnja iduce, istekom na-
vedenog perioda dolazi do redovnog iseljenja.®* No, prema ¢l. 11. st. 2. Pravilnika moguce
je i izvanredno iseljenje tokom trajanja akademske godine pri ¢emu student stanar nije
obvezan navoditi razloga iseljenja. Stanari doma obvezni su se razduZiti prilikom iseljenja
Sto obuhvaca uredenje sobe, vrac¢anje pokretnog dijela imovine te podmirenje dugova na
osnovu stanarine, Stete te ostalih obveza. Nagcin, vrijeme i mjesto razduzivanja odreduje
upravitelj Studentskog doma i o tome pismeno obavjeStava stanare Studentskog doma. %
Pravilnik u €l. 13. st. 1. predvida i privremeni smjestaj studenata u domove od 15. srpnja do
31. kolovoza. Program smjestaja svojom odlukom utvrduje studentski dom u kojem ce or-
ganizirati privremeni smjestaj, uvjete privremenog smjestaja i cijenu smjestaja kao i prava
i obveze studenata tijekom privremenog smjestaja ¢

3. 4. 2. Prava studenata stanara

Medu pravima studenata stanara kao najvaznije isti¢e se pravo na koristenje smjestaja
pod kojim podrazumijevamo pravo na koriStenje pripadajuéeg inventara i ostale opreme u
sobi, pravo na namjensko koristenje zajednickih prostorija, pravo na koriStenje komunalnih
usluga (voda, elektri¢na energija, grijanje, i sl.), pravo na ¢i¢enje sobe te pravo na otkla-
njanje kvarova.®” Uz navedena, postoje i ostala prava kao $to su pravo na primanje posjeta
u propisanom vremenu te pravo primanja na no¢enje oca, majku, brata, sestru, supruznika
i dijete uz pisanu suglasnost i obveznu prijavu upravi doma.

3. 4. 3. Obveze studenata stanara

Uredno plaéanje mjesecne stanarine jedna je od najvaznijih obveza studenata stanara.
Student je obvezan platiti stanarinu od dana nazna¢enog kao dan useljenja u dokumentu
kojim useljava u dom, ali ukoliko je odgodio useljenje, placa stanarinu s danom 1. listopa-
da.®® Takoder je obvezan placati stanarinu do kraja tekuéeg mjeseca za naredni mjesec
osobno uz predocenje studentske iskaznice.*® Prema €l. 21. st. 2. Pravilnika ukoliko student
zakasni s pla¢anjem stanarine, smatrat ¢e se da se dobrovoljno odrekao prava na smje-
Staj te dolazi do njegovog iseljenja na temelju rieSenja kojeg izdaje upravitelj studentskog
doma. Prema ¢l. 20. st. 4. Pravilnika, u slu€aju objektivnih razloga upravitelj studentskog
doma moze odobriti plaéanje stanarine sa zakasnjenjem, no $to ¢e se smatrati objektivnim
razlogom procjenjuje se od slu€aja do slu¢aja, buduéi da primjeri takvih razloga nisu na-
vedeni u Pravilniku. Prema tome, kao $to je prethodno navedeno, u slu¢aju zakasnjenja
samo jedne stanarine dolazi do pretpostavke da se student odrekao prava na smjestaj. Po-
stavlja se pitanje prikladnosti ovako stroge posljedice neplacanja stanarine, buducéi da su
studenti u pravilu osobe bez stalnih nov€anih primanja pa su teSkoce u plac¢anju mjese¢ne
stanarine mogude i prisutne. Kada bi se sklapao ugovor o smjestaju u studentski dom, u
tom slucaju bi situacija glede zaka$njenja plac¢anja stanarine bila drugacija, bududi da bi se
na ugovor primjenjivale odredbe Zakona o obveznim odnosima.*!

3 CI. 11. st. 1. Pravilnika
3 &l. 12. st. 3. Pravilnika
% Cl.13.st. 2.

3 Cl. 15. Pravilnika

% Cl. 16. Pravilnika

% Cl. 19. Pravilnika

w0 ¢I. 20. st. 1. Pravilnika

41 Zakon o obveznim odnosima (Narodne novine, proc¢i§éeni tekst, 35/05, 41/08, 125/11 ; u daljnjem tekstu: ZOO);
vidi infra pod 5. 4. 2. 4., str. 32.
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Clankom 22. Pravilnika propisano je da je student stanar obvezan ¢uvati imovinu doma
te upotrebljavati je na nacin i u svrhu za koju je namijenjena. Uz navedeno, istim ¢lankom
propisana je zabrana radnji kojima se nanosi materijalna Steta domu (nanoSenje Stete na
inventaru, nedozvoljeno izno$enje domskog namjestaja i sl.). Nepridrzavanje navedenih
odredbi ima za posljedicu disciplinsku i materijalnu odgovornosti stanara. Prema &l. 24.
st. 1. stanar doma obvezan je u slu€aju kvara ili oSte¢enja u sobi odmah prijaviti Stetu na
recepciji doma. Cl. 29. st. 2. propisuje da prouzrogena $teta moze biti individualna (kad
je pocinitelj poznat) te katna i domska (koju nadoknaduju stanari kata/svi stanari doma).
Prema ¢l. 29. st. 3. Pravilnika visinu Stete utvrduje upravitelj studentskog doma na temelju
zapisnika o ucinjenoj Steti.

3. 4. 4. Disciplinska i materijalna odgovornost studenata stanara

Ukoliko stanar povrijedi odredbe Pravilnika, opc¢ih akata SC-a te posebnih odluka ovla-
Stenog organa, postojat ¢e njegova materijalna i disciplinska odgovornosti, neovisno o
tome je li povreda ucinjena u studentskom domu ili u ostalim objektima SC-a u Zagrebu.*
Student posijetitelj, iako nije stanar studentskog doma, takoder ¢e odgovarati materijalno i
disciplinski ukoliko je povrijedio odredbe navedenog Pravilnika.*®

Student stanar ¢e disciplinski odgovarati ako svojom krivnjom prouzrodi disciplinski ili
tezi disciplinski prijestup.* Nedopustenim preseljenjem u drugu sobu, poduzimanjem radnji
kojima prouzrokuje materijalnu Stetu na imovini doma, neprijavljivanjem kvara i oSteéenja
te neodazivanjem pozivu od strane upravitelja studentskog doma, stanar ¢ini disciplinski
prijestup ukoliko navedene odredbe povrijedi namjerno ili krajnjom nepaznjom.*® Pravilnik
iscrpno i taksativno navodi teze disciplinske prijestupe kao $to su primjerice teze remece-
nje reda i mira, namjerno ¢injenje radnje koja ima za cilj izazivanje opasnosti za osobe i
imovinu, namjerno propustanje radnje kojom bi se sprijecila opasnost za osobe i imovine,
namjerno nanosenje Stete imovini studentskog doma, krivotvorenje dokumenata i isprava
na temelju kojih su ostvarili pravo na smjestaj, ustupanje svojeg prava na smjestaj drugoj
osobi, prodaja ili kupovina prava na smjestaj u studentskom domu, krada imovine student-
skog doma. Navedene radnje predstavljaju teze disciplinske prijestupe ukoliko ih je stu-
dent, jednako kao i disciplinski prijestup, u€inio namjerno ili krajnjom nepaznjom.*¢ Qvisno
o okolnostima slucaja (otegotnim i olakotnim, poc€injenom prijestupu, odnosno radi li se
o tezem ili lakSem disciplinskom prijestupu, stanaru doma ili posjetitelju) upravitelj doma
rieSenjem odreduije sljedece disciplinske mjere za utvrdenu disciplinsku odgovornost: opo-
mena, opomena pred iskljuenje, iskljuenje iz studentskog doma za jednu godinu, isklju-
¢enje iz studentskog doma za sve vrijeme studiranja, gubitak prava na smjestaj za jednu
godinu te gubitak prava na smjestaj za sve vrijeme studiranja.” Nakon $to prvostupanjski
disciplinski organ upravitelj studentskog doma donese rje$enje o izre€enoj disciplinskoj
mjeri, student ima pravo Zalbe na doti¢no rjeSenje o kojoj odlu¢uje Komisija za zalbe SC-
a.*® Ukoliko komisija za zalbe u roku 15 dana od dana dostavljanja zalbe ne rijesi zalbu,
student moze u narednom roku od 30 dana pokrenuti upravni spor.*

2 Cl. 30. st. 1. Pravilnika

s Cl. 30. st. 2. Pravilnika

“  Cl. 31. Pravilnika

45 Cl. 32. Pravilnika

4 Cl. 33. Pravilnika

7 Cl. 36. Pravilnika

% (. 47. Pravilnika: ,,Pvrotiv RjeSenja o izre€enoj disciplinskoj mjeri student moze uloziti zalbu u roku od 5 (pet) dana
od dana urucenja. Zalba se podnosi Komisiji za Zalbe Studentskog centra u Zagrebu. Upravitelj Studentskog
doma, nakon zaprimanja Zalbe studenta istu je duzan dostaviti komisiji u roku od 3 dana od dana primitka te
komisiji obrazloziti navode iz RjeSenja.”

2 Cl. 49. st. 2. i st. 3. Pravilnika
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Materijalna odgovornost stanara postojat ¢e u slu¢aju pocinjenja Stete na imovini stu-
dentskog doma, a istovremeno uz materijalnu i disciplinska odgovornost ako je takvu Stetu
prouzrokovao namjerno ili krajnjom nepaznjom.*® Stetu i sve relevantne okolnosti vezanu
uz nju utvrduje upravitelj studentskog doma rjeSenjem kojim odreduje i iznos koji je student
duzan platiti, a o prigovoru na rjeSenje odlucuje Komisija za Zalbe SC-a.*" Za razliku od
dosadasnjeg uredenja u kojem upravitelj jednostrano rjeSenjem odreduje visinu naknade
Stete, kada bi se sklapao ugovor o smjestaju u dom, prema ¢l. 345. st. 3. ZOO-a, ugovor-
ne strane mogle bi sporazumno odrediti najvisSi iznos naknade Stete.5?

3. 4. 5. Studentski organi u domu

Zbog poboljSanja uvjeta stanovanja u studentskom domu te veée povezanosti stanara
studentskog doma, SC-a u Zagrebu i SveuciliSta u Zagrebu i njegovih organa, €l. 52. Pra-
vilnika prevideno je osnivanje Odbora studentskog doma (u daljnjem tekstu: Odbor). Odbor
putem preporuka i inicijativa izrazava interes stanara studentskog doma i usmjerava ga
prema nadleznim tijelima.®

3. 4. 6. Posebna prava stanara studentskog doma

Kao posebna prava stanara navode se rezervacija soba i mogucénost osiguranja pri-
vremenog smjestaja studenata SveuciliSta u Zagrebu koji ujedno nisu stanari studentskog
doma. Prema ¢l. 55. st. 1. studenti koji su ostvarili pravo na smjestaj mogu, sukladno odluci
o rasporedu kapaciteta, rezervirati sobu za Skolsku godinu nakon objave rezultata natjecaja.

SC moze omoguditi studentima stanarima studentskog doma da tijekom akademske
godine mogu uzeti na privremeni smjestaj studenta pod odredenim uvjetima: da je oso-
ba redovit student SveuciliSta u Zagrebu; da je podnio u natje¢aju molbu za smjestaj u
studentski dom, a pravo na smjestaj nije ostvario zbog nedostatka mjesta u studentskim
domovima; da je bio stanar studentskog doma, a pravo je izgubio zbog upisa ponavljanja
godine; da je ostvario pravo na smjestaj, ali je isto izgubio jer nije na vrijeme uselio u dom;
da je apsolvent pred diplomskim ispitom ili prelaznik iz drugog Sveucilista.>*

Meduzakljucak I.

Iz analiza propisa koji ureduju pravo na smjestaj u studentskom domu proizlazi pod-
normiranost pravnog uredenja prava na smjestaj u studentskom domu. Pravilnik je jedini
relevantan propis kojim se regulira pravni odnos studenta stanara i studentskog doma.
Pravo na smjestaj stjece se temeljem rezultata provedenog natjecaja uz ispunjenje Pravil-
nikom propisanih obveza. % Iz analiziranih propisa proizlazi da student i studentski dom ne
Sklapaju ugovor kojim bi se uredila njihova prava i duznosti. Slijedom navedenog oprav-
dano se postavija pitanje pravne naravi pravnog odnosa izmedu studenta i studentskog
doma $to otvara citav niz novih pitanja vezanih za zastitu prava na smjestaj u studentskom

50 Cl. 34. Pravilnika

st Cl. 35. Pravilnika: ,Postojanje $tete, okolnosti pod kojima je nastala, visinu Stete i poginitelja utvrduje upravitelj
Studentskog doma nakon izvje§éa odgovornog radnika. Nakon utvrdivanja ¢injenica iz prethodnog stavka Rjese-
nje donosi upravitelj Studentskog doma, a Steta se pla¢a putem uplatnice. Ako Stetu prouzrodi vise stanara, svaki
je stanar odgovoran za dio Stete koju je prouzrogio. Ukoliko se ne moze ustanoviti udio svakog stanara pojedi-
nacno u iznosu nastale Stete, za Stetu odgovaraju podjednako svi stanari sudionici u nastanku $tetnog dogadaja.
O prigovoru na RjeSenje iz stavka 2. ovog €lanka odlu¢uje Komisija za zalbe Studentskog centra u Zagrebu, a
prigovor na Rje$enje odgada njegovo izvr§enje.“

52 vidiinfrapod 5. 1., str. 24.

3 Cl. 54. Pravilnika

¢ Cl. 56. st. 1. Pravilnika

% Vidi suprapod 3. 4. 1., str. 11.
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domu, posebno u sluc¢ajevima kad student i studentski dom ne ispunjavaju sve obveze koje
su sada uredene iskljucivo Pravilnikom. Sklapanjem ugovora pravni odnos izmedu SC-a
i studenta stanara postao bi gradanskopravni te dobio dodatnu razinu zastite buduci da bi
se na ugovor na odgovarajuci nacin primjenjivale odredbe ZOO-a, za razliku od trenutne
zastite nedovoljno dostupnim i jasnim Pravilnikom.%¢

4. Anketa o informiranosti studenata i pravima o obvezama vezanim za
smjestaj u studentskom domu te pravima o obvezama doma

4. 1. Metodologija i svrha provodenja ankete

Radi ispitivanja informiranosti studenata o njihovim pravima i obvezama vezanim za
smjestaj u domu te o pravima i obvezama studentskog doma provedena je anketa.5” An-
keta je provedena u razdoblju od 10. travnja do 23. travnja 2015. putem programa Google
docs preko Interneta. Anonimno je ispitano 100 ispitanika medu kojima su ravnomjerno
zastupljeni stanari sva Cetiri studentska doma u Zagrebu (Studentski dom Stjepan Radic,
Studentski dom Cvjetno naselje, Studentski dom Lasc¢ina, Studentski dom dr. Ante Starce-
vi¢). Anketa je sastavljena od 19 pitanja, to¢nije od kombinacije otvorenih pitanja i pitanjima
u kojima se nudi mogucnost viSestrukog izbora.

S obzirom na prethodno razraden Pravilnik, koji je jedini propis koji konkretno ureduje
medusobna prava i obveze studenata i doma, svrha istrazivanja bila je ispitati stvarnu in-
formiranost studenata o njihovim pravima i obvezama kao stanara studentskog doma te o
mogucénostima zastite istih, ali i njihovu opéu informiranost o ostalim propisima koji ureduju
njihov pravni polozaj, o natje€aju za smjesStaj u domu te njihovim osobnim stavovima o
navedenom.

4. 2. Rezultati, rasprava i zaklju¢ak o provedenoj anketi

4. 2. 1. Opca upoznatost s pravom na smjestaj u studentski dom

Sto se tiGe upoznatosti studenata sa propisima koji ureduju njihova prava i obveze kao
stanara doma, od 100 ispitanih samo 30 ih je odgovorilo ispravno, odnosno da je temeljni
propis koji ureduje njihova prava i obveze Pravilnik. Ostatak ispitanika odgovorio je da
nemaju saznanja, odnosno navelo propise koji ne ureduju navedeno (primjerice nikad do-
nesen zakon o smjestaju studenata, Status SC-a itd.).

Kao sporno pitanje medu studentima pokazalo se pitanje trenutka stjecanja prava i
obveza kao stanara doma. Prema ¢&l. 64. Pravilnika student stanar stjee prava i obveze
utvrdene Pravilnikom useljenjem u studentski dom. Manijina ispitanika (37%) odgovorilo je
u skladu s potonjom odredbom, dok je ostatak ispitanika dalo neke od slijedec¢ih odgovo-
ra kao $to su primjerice trenutak rezultata natje€aja, trenutak preuzimanja sobe, trenutak
preuzimanja klju¢eva od sobe, predajom potrebne papirologije, placanjem prvog obroka
stanarine, upisom u studentski dom i sl. S obzirom da u Pravilniku navedena sintagma
suseljenje u dom“ nije dovoljno precizna i jasna, uistinu se ne moze to¢no odrediti kojim
trenutkom se stjeCu prava i obveze. Zbog navedenog, postavlja se pitanje mogu li se nave-
deni odgovori ispitanika smatrati pogreSnim.

Studenti stanari takoder nisu upoznati sa trajanjem prava na smjestaj.®® Cak 63% ispi-
tanika je odgovorilo pogresno, primjerice sukladno trajanju statusa redovnog studenta, do

% Dostupan na glavnom ulazu u studentske domove
57 Anketa se nalazi u prilogu rada na str. 53.- 56.
%8 Vidi suprapod 3. 4. 1., str. 11.



Pravnik, 48, 1 (97), 2015 157

zavrSetka studiranja, maksimalno osam godina, dokle god ispunjavaju uvjete navedene u
natje€aju, i sl.

Vecina ispitanika (61%) je na pitanje sklapaju li ugovor o smjestaju studenata u stu-
dentski dom odgovorilo ispravno, odnosno da se ugovor ne sklapa (vidi Grafikon 3.). No,
unato€ tome, ¢ak 75% ispitanika smatra da sklapanje ugovora kojim bi se detaljno ugovo-
rila njihova prava i obveze nije potrebno. Jedan od naj¢eSéih odgovora bio je da bi skla-
panjem ugovora doslo do previSe bespotrebne papirologije kako za SC tako i za studente.
No, s obzirom da postoji moguénost sklapanja adhezijskih ugovora (Sto bi se pokazalo vrlo
korisnim s obzirom da bi se ugovor identi¢énog sadrzaja sklapao s velikim brojem studena-
ta) te moguénost sklapanja ugovora u elektronskom obliku, prethodni argument nije valjan.

Grafikon 2. Jeste li sklopili ugovor prilikom smjestaja u dom?

~—— nemam saznan [27

ne [61] da[12]

da 12%
ne 61%
nemam saznanja 27%

4. 2. 2. Prava i obveze studenata stanara

Mogucénost priviemenog smjestaja jedno je od prava studenata stanara. *®® Rezultati
ankete pokazuju da studenti stanari nisu upoznati s pravom na privremeni smjestaj; ¢ak je
60% ispitanika neispravno odgovorilo na postavljeno pitanje.

Grafikon 3. Imate li saznanja o mogucnosti privremenog smjestaja u dom?

lemam saznan [B0]—————

ne postoji mo [6] ——%,

da [34]
da 34%
ne postoji mogucénost privremenog smjestaja, ve¢ samo smjestaj na 6%
odredeno vrijeme
nemam saznanja 60%

% Vidi suprapod 3. 4. 1., str. 12.
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U pogledu obveza studenti stanari nisu upoznati s pitanjem plac¢anje kaucije. Naime,
Pravilnikom nije propisano davanje kaucije prilikom useljenja ve¢ samo pla¢anje stanarine
za tekuci mjesec uz druge propisane uvjete.®® Vecina ispitanika (67%) je pogreSno odgo-
vorilo da je platilo kauciju, iz ¢ega proizlazi njihovo nepoznavanje vlastitih obveza prema
studentskom domu.

42% ispitanika nema saznanja o tome jam¢i li itko za njihovu obvezu placanja stanarine
prema domu, 7% ih je odgovorilo da postoji jamac za njihovu obvezu, a 51% da nitko ne
jam¢i. ZaCudujuce je kako samo 51% ispitanika zna da jamstvo ne postoji bududi da je za
jamstvo potreban pisani pristanak jamca, $to nijedan od ispitanika prilikom useljenja nije
imao.

Cak 57% ispitanika (vidi Grafikon 2.) smatra da se u slugaju neplaéanja stanarine u
roku odreduje primjereni dodatni rok za placanje stanarine to se prema ¢l. 20. st. 2. Pra-
vilnika odreduje samo u slucaju objektivnih razloga, dok se u pravilu smatra da se student
dobrovoljno odrekao prava na smjestaj te se donosi rieSenje o iseljenju.

Grafikon 4. Imate li saznanja do kojih posljedica dolazi u slu¢aju nepla¢anja stanarine
za smjestaj u domu?
cdmah dolazi [0]
pokrece se ov [0]
-~ nemam saznan [21

prefpostavlj [22]

odreduje se [57]

odreduje se primjereni dodatni rok u kojem student treba platiti stanarinu 57%

pretpostavlja se da se student odrekao svog prava na dom i donosi se 22%
rieSenje o iseljenju

odmah dolazi do iseljenja 0%
pokrece se ovrsni postupak protiv studenta 0%
nemam saznanja 21%

Sto se tige ostalih obveza, ispitanici ne znaju na &iji su se zahtjev obvezni podvrgnuti
lijeEnickom pregledu u slu¢aju pojave zaraznih oboljenja (€ak 56% odgovorilo je na zahtjev
uprave doma, a 45% nema saznanja kako se postupa u navedenoj situaciji). Samo je 4%
ispitanika ispravno odgovorilo da su se obvezni podvrgnuti pregledu na zahtjev upravitelja
doma. 63% ispitanika zna da se u slu¢aju odredenog kvara u sobi trebaju javiti na recepciju
doma

4. 2. 3. Disciplinska i materijalna odgovornost

Cest problem vezan za pravo smjeétaja u studentskim domovima je nezakonito ras-
polaganje smjeStajem (tzv. kupnja doma). 1z ankete proizlazi da su studenti u velikom
postotku upuéeni u sankcije za navedeno. 45% ispitanika odgovorilo je to¢no, odnosno da

80 Vidi supra pod 3. 4. 1., str. 11.
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u sluéaju nezakonitog raspolaganja smjestajem dolazi do isklju¢enja iz studentskog doma
za sve vrijeme studiranja (vidi Grafikon 5).

Grafikon 5. U slu€aju nedopustenih raspolaganja smjeStajem u domu (,kupnja doma®)
dolazi do sljedecih sankcija:

nema sankcija [4] ———— nemam saznan [31
Iskljuéenje | [B]—

—nov&ana kazn [15]

iskljutenje [45]——

nov€ana kazna do 5000 kn i gubitak prava na dom 15%
iskljuenje iz studentskog doma za sve vrijeme studiranja 45%
isklju¢enje iz studentskog doma na odredeno vrijeme 5%
nema sankcija 4%
nemam saznanja 31%

Iz ankete proizlaze da su ispitanici osobito neupoznati s pitanjem materijalne odgo-
vornosti za Stetu domu. Na pitanje tko donosi rjeSenje u slu¢aju njihove odgovornosti za
Stetu na inventaru doma, 70% ispitanika nema saznanja o navedenom (vidi Grafikon 6.).
Nadalje, 50% ispitanika (vidi Grafikon 7.) nema saznanja kome se mogu zaliti u slu¢aju
nezadovoljstva rieSenjem, a ¢ak 28% odgovorilo je pogreSno da se mogu Zzaliti upravitelju
doma (prema ¢l. 35. st. 4. Pravilnika Zalba se podnosi Komisiji za Zalbe SC-a).®' Ispitanici
(63%) takoder ne znaju koji je sud nadlezan u slu€aju spora oko rjeSenja o materijalnoj
odgovornosti (vidi Grafikon 8.).62

Grafikon 6. Imate li saznanja tko donosi rieSenje u slu¢aju VaSe odgovornosti za Stetu
na inventaru doma (materijalna odgovornost za Stetu)?

wemam saznan [f0] ——

da [30]

da 30%
nemam saznanja 70%

5 Vidi supra pod 3. 4. 4., str. 13.i 14.
52 Vidi suprapod 3. 4. 4., str. 13.i 14.
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Grafikon 7. Kome se mozete zaliti u sluaju nezadovoljstva rieSenjem o Vasoj materi-
jalnoj odgovornosti?

wemam saznan [B1]————

komisiji za [11]—

ravnatelju 8 |1L’J]—"’ -

voditelju st [28]

voditelju studentskog doma 28%
ravnatelju Studentskog centra 10%
komisiji za zalbe Studentskog centra 11%
nemam saznanja 51%

Grafikon 8. Koji je sud nadlezan u slu¢aju spora oko rjeSenja o materijalnoj odgovor-
nosti?

wemam saznan [B3] ——

Opcéinski sud [18]

komisija za [18] Upravni sud u [5]

Opcinski sud u Zagrebu 16%
Upravni sud u Zagrebu 5%

komisija za zalbe Studentskog centra 16%
nemam saznanja 63%

4. 2. 4. Stavovi i miSljenja studenata stanara

Prema rezultatima ankete, moze se zakljuciti da studenti smatraju natjeaj za smjestaj
u dom dovoljno transparentnim; 43% ispitanika je za natjecaj za smjestaj u domu saznalo
preko web stranica SC-a, dok je ostatak saznao preko kolega, braée i sestara i na drugi
nacin. Na pitanje, smatraju li da bi kriteriji za natjeaj za smjestaj trebali sadrzavati visSe
socijalnih elemenata, iznenadujuce je da je samo 20% ispitanika odgovorilo da smatraju da
su socijalni elementi dovoljno zastupljeni u kriterijima za natje€aj. Ostatak smatra suprotno
te predlaze vecu zastupljenost socijalnih elemenata za odredene ranjive skupine u drustvu
(npr. djecu iz udomiteljskih obitelji, djecu bez roditelja, osobe s viSe braca i sestara, itd.).
Nadalje, smatraju da bi trebalo uravnoteziti socijalne kriterije sa kriterijem prosjeka ocjena,
s obzirom da je prema njihovom misljenju ravnoteza trenutno pomaknuta u korist kriterija



Pravnik, 48, 1 (97), 2015

prosjeka ocjena. Takoder predlazu veéu transparentnost u provjeri imovinskih prilika (pri-
mjerice podnoSenjem imovinskih kartica uzdrzavatelja).

Meduzakljucak Il.

Iz rezultata ankete proizlazi da studenti stanari, u pravilu, ne poznaju vlastita prava i
obveze vezana za smjestaj u studentskom domu, te da su nedovoljno osvijesteni o potrebi
efikasnije zastite tih prava. Shodno tome, mogucnosti zastite i ostvarenja njihovih prava
su smanjene. Vecom osvijeStenoscu o vlastitim pravima i obvezama smanijio bi se rizik
potencijalnih zloupotreba kako od strane doma tako i od strane stanara. Rezultati ankete
ne zacuduju buduci da su trenutnim Pravilnikom mnoga pravna pitanja nedovoljno jasno
i precizno rijeSena (kao npr. pitanja trenutka stiecanja prava i obveza, placanja stanarine,
odgovornosti za Stetu, placanja kaucije, pitanje davanja jamstva, nedopustenog raspolaga-
nja smjestaja i sl.). Uz navedeno javija se i problem dostupnosti Pravilnika. Osim toga Sto
se ne nalazi na sluzbenim internetskim stranicama SC-a, Pravilnik je i u samom domu ne-
dovoljno dostupan; nalazi se samo na nekim mjestima unutar domova kao npr. na glavnhom
ulazu u domove. Iz tog razloga, u nastavku rada autorice ovog rada predlazu sklapanje
ugovora kojim bi se detaljnije, jasnije i konciznije rijeSila navedena pitanja te kojim bi ugo-
vorne strane u svakom trenutku mogle biti upoznate s vlastitim pravima i obvezama buduci
da bi svaka strana imala svoj primjerak ugovora. Nadalje, ugovornim uredenjem postigla bi
se veca svijest i odgovornost ugovornih strana o medusobnim pravima i obvezama.

5. Ugovor o smjestaju studenata u studentski dom

5. 1. Pojam ugovora i njegove prednosti

Prava i duznosti stanara proistjecu iz navedenog Pravilnika; useljenjem u dom stanari
preuzimaju svoja prava i obveze bez potpisivanja ugovora kojim bi se detaljno ugovorila
medusobna prava i obveze sudionika pravnog odnosa i postigla veca zaétita obiju strana.
Umijesto trenutnog uredenja kojim stanari prema sadasnjem Pravilniku stje¢u svoja prava i
duznosti samim useljenjem u dom, sklapanjem i potpisivanjem ugovora izricito bi se i jasno
uredio navedeni pravni odnos.

Ugovor je dvostrani pravni posao koji nastaje suglasnim ocitovanjem volje dviju stra-
na.®® Najvazniji izvori obveza upravo su obvezni ugovori koji nastaju na temelju slobodne
i svjesno izrazene volje poslovno sposobnih osoba koje Zele ugovorom urediti konkretan
pravni odnos, odnosno promijeniti postojeci.®* Vaznost ugovora za gospodarski Zivot jedne
zemlje je velika, bududi da se na njima temelje imovinska prava i duznosti pojedinaca, ali i
cjelokupni pravni promet robom i novcem.® Poslovna sposobnost ugovornih strana, sugla-
snost volje, predmet ugovora, dopustena pobuda ugovora, a ponekad i forma ugovora opci
su uvjeti koje je potrebno ispuniti kako bi nastao valjan ugovor.5®

Ugovori su najcesci izvori obveza, temelj za stjecanje prava i obveza izmedu stranaka.
Sklapanjem ugovora ugovorne strane dobrovoljno se i izri€ito obvezuju na odredene cinid-
be i za njih nastaju odredena prava. Naravno, izmedu osoba koje sudjeluju u odredenom
pravnom odnosu moze postojati povjerenje bez sklapanja ikakvog ugovora, no ¢ak i tada
moguci su sporovi i neslaganja. Upravo radi zastite njihovih interesa i postizanje uzajamne
sigurnosti pozeljno je ugovorno obvezivanje. Kada se radi o trajnijim i znaéajnijim obve-
znim odnosima korisno je i potrebno sklapanje pisanih ugovora buduéi da se njima postizu

8 P. Klari¢; M. Vedri§, Gradansko pravo, Narodne novine, Zagreb, 2014., str. 401.

5 B. Raffaelli, Sklapanje ugovora prema Zakonu o obveznim odnosima, Hrvatska gospodarska revija, Vol. 49., No.
9., 2000., str. 1026.

% D. Vrban, Drzava i pravo, Golden marketing, Zagreb, 2003., str. 338.

8 B. Raffaelli, loc. cit.

161



162

Gradanskopravna zastita prava na smjestaj u studentskom domu s posebnim osvrtom na
ugovorno (ne)uredenje

dva osnovna cilja: zastitni i dokazni. Zastitna funkcija pisanog ugovora ponekad je ograni-
¢ena na interes samih ugovaratelja: zapreka je brzom i nepromisljenom sklapanju ugovora
te tako Stiti stranke od prenaglog odlucivanja; u pisanom ugovoru stranke preciznije iznose
svoja utanacgenja, jasnije formuliraju njegove klauzule, a i zasti¢uju se tre¢e osobe koje
mogu biti u svezi sa sklopljenim poslom.®” Dokazna funkcija druga je vazna funkcija pisa-
nog ugovora. Pisani ugovor pouzdan je dokaz o postojanju, ali i o0 sadrZaju samog ugovora.
Kada kraj sebe imaju pisan ugovor, strane se mogu u svako vrijeme upoznati sa svojim
ugovornim duznostima i pravima.

Potpisivanjem ugovora preuzima se ugovorna odgovornost za njegovo uredno ispunje-
nje. Upravo je jedna od prednosti ugovornog reguliranja odnosa ugovorna odgovornost za
Stetu. Ugovorne strane, u skladu s nacelom dispozitivnosti, mogu svoju ugovornu odgo-
vornost prosiriti, ograniciti i iskljuciti.®® No, ukoliko je do neispunjenja ili zakasnjenja doslo
namjerno ili iz krajnje nepaznje, zabranjeno je isklju¢enje ugovorne odgovornosti. Stranke
mogu svojim sporazumom odrediti visinu naknade, odnosno najvisi iznos naknade Stete.®®
Kako je izvanugovorna odgovornost za Stetu pretezno uredena imperativnim propisima
mogucénost strana da svojim sporazumom utjeu na odgovornost za Stetu znatno je suzena
i ograni¢ena. Nadalje, u slu¢aju ugovorne odgovornosti duznik odgovara za Stetu nastalu
zbog neispunjenja, neurednog ispunjenja ili zakasnjenja, osim ako dokaze da je do povre-
de obveze doslo zbog nemogucnosti ispunjenja ili zbog okolnosti koje su nastale nakon
sklapanja ugovora, a koje on nije mogao izbjedi, sprijeciti ili otkloniti.” Ukoliko ne postoje
posebna pravila, za ugovornu odgovornost primjenjivat ¢e se opc¢a pravila o izvanugovor-
noj odgovornosti buduéi da se na ugovornu odgovornost supsidijarno primjenjuju pravila
Z00-a o naknadi izvanugovorne Stete. Na temelju ugovorne odgovornosti Stetnik odgova-
ra ne samo za prouzro¢enu Stetu, veé i za ispunjenje prvobitne obveze; kod izvanugovorne
odgovornosti odgovara samo za prouzro¢enu Stetu buduéi da se radi o Steti nanesenoj
gradanskim deliktom, a ne i povredom ugovorne obveze.

Kako studenti stanari i SC ne potpisuju ugovor o smjestaju studenata u studentski dom
mnogi studenti ni ne poznaju vlastita prava i obveze te na koji ih nac¢in uopée stjecu.”
Bez navedenih prednosti ugovora, a posebno pisanog ugovora (zastita interesa i sigur-
nost ugovornih strana, zastita stanara studenta kao slabije strane, detaljna utanacenja
prava i duznosti, dokaz o postojanju i sadrzaju ugovora) stanari su prepusteni Pravilniku.
Kako se radi o podzakonskom aktu koji je podloZzan jednostranim promjenama od strane
donositelja Pravilnika, prava i duznosti stanara nisu u potpunosti stabilna, buduéi da ne
postoji ugovor kojim bi im se osigurala njihova ste¢ena i sigurna prava te otklonila neiz-
vjesnost od promjena Pravilnika. Ugovornim uredenjem njihov pravni odnos potpao bi pod
primjenu odredaba ZOO-a kojim se ureduju prava i obveze ugovornih strana i samim time
pridonosi pravnoj sigurnosti; odredbe o materijalnim i pravnim nedostacima, nemoguénosti
ispunjenja ili nevaljanosti ugovora, raskidu ugovora, ugovornoj odgovornosti ne mogu se
primijeniti ukoliko ne postoji ugovor. Pravni odnos koji prema sadasnjem uredenju postoji
izmedu SC-a i stanara nastaje na nedovoljno definiran i siguran nacin, samim useljenjem
u dom. Kao &to prethodno u tekstu navedeno, sintagma "useljenje u dom” moze biti izvor
nesuglasja buduci da se moze na razli€ite naine tumaciti.” Za razliku od takvog nacina
stjecanja prava i obveza, "kada je za sklapanje ugovora potrebno sastaviti ispravu, ugovor

8 H. Mom¢inovi¢, Oblik(forma) ugovora, Pravo i porezi, Vol. 6., No. 4., 1997., str. 13.
& (. 345. Z00-a

& Cl. 346. Z00-a

7 Cl. 343.Z00-a

7 Vidi supra pod 4. 2., str. 17.

72 Vidi supra4.2. 1., str. 17.i18.
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se smatra sklopljen kad ispravu potpiSu ugovorne strane.”? Prema izri¢itoj odredbi ZOO-a
stanar bi stekao svoja prava i obveze tek potpisivanjem ugovora, odnosno na jasno defi-
niran i ureden nacin.

5. 2. Pravna narav ugovora o smjestaju studenata u studentski dom

5. 2. 1. Opcenito

S obzirom da smjestaj studenata u studentske domove nije reguliran ugovorom te stu-
denti stje€u pravo na smjestaj samim stupanjem u studentski dom $to je izvor nesigurnosti
za obje strane, regulacija ugovorom javlja se kao najprigodnije rieSenje situacije. Pitanje
koje se postavlja jest koja bi to vrsta ugovora bila? Smjestaj studenata u dom ponajprije
asocira na najam s obzirom da jedna strana daje stambenu prostoriju (sobu) na uporabu,
a druga strana za to plaéa odredeni iznos novca. No, gledano s druge strane, studentski
dom studentima stanarima pruza odredene usluge.

5. 2. 2. Ugovor o uslugama

Pored osiguranja smjestaja, studentski se domovi obvezuju i na pruzanje odredenih
usluga kao $to je zamjena posteljine svakih 15 dana, ¢iS¢enje zajednickih prostorija, pre-
hrana unutar kompleksa studentskog doma, itd. S obzirom na navedeno ugovor o smje-
Staju studenata u studentski dom sadrzajem bi se priblizavao ugovoru o uslugama. U §i-
rem smislu ugovori o uslugama su ugovori kojima je predmet €inidbe ispunjenje odredene
usluge, odnosno karakteristi¢na €inidba je €injenje.” Kako u hrvatskom pravnom poretku
ne postoji jedinstveni pravni pojam usluge, prevladalo je misljenje kako se &inidba ¢injenja
odnosi na rezultate ili funkciju rada. Buduci da se kod smjestaja studenata u dom po naravi
stvari ne moze govoriti o rezultatu rada, objekt ¢inidbe rada jest funkcija rada; studentski se
dom obvezuje kroz odredeno vremensko razdoblje pruzati ugovorene usluge.” Za razliku
od ugovora o najmu, vecéina ugovora o pruzanju usluga su konsenzualni, naplatni i nefor-
malni.”® Ugovorne strane kod ugovora o uslugama jesu davatelj i korisnik usluga. U naSem
slu¢aju davatelj usluga je SC u Zagrebu, odnosno studentski domovi koji se obvezuju pru-
ziti odredene usluge korisniku, studentu stanaru. Korisnik se s druge strane obvezuje platiti
odredenu naknadu za pruzene usluge. Kod ugovora o smjestaju cilj samog ugovora upravo
je osigurati stambeno zbrinjavanje studenata uz pruzanje popratnih, ali neophodnih uslu-
ga. Kako se ne moze govoriti o tipicnom najmu, buduéi da dom pruza i odredene usluge
koje kod obi¢nog najma ne susrec¢emo, radilo bi se o vrsti mjeSovitog ugovora. Primjenom
odredaba o najmu iz ZOO-a, uz opce ugovorne odredbe, osigurala bi se mnogo veca razi-
na zastite od sadasnje. S druge strane, ugovorom bi se trebale navesti usluge koje se dom
obvezuje pruzati kako bi studenti sa sigurno$c¢u znali svoja prava.

5. 2. 3. Ugovor o najmu

Uz nabrojene karakteristike ugovora o uslugama, u ugovoru o smjestaju u dom ipak
prevladavaju karakteristike najmopravnog odnosa.”” Medusobna prava i duznosti stude-
nata stanara i doma gotovo su analogne pravima i duznostima najmodavca i najmoprim-

7 Cl. 292. st.1. ZOO-a

7 Pravni leksikon, Leksikografski zavod Miroslav Krleza, str. 1670.
s P.KLARIC, op. cit. (bilj. 64.), str. 93./94.

76 Pravni leksikon, loc. cit.

77 ].CRNIC, Zakon o obveznim odnosima, Organizator, Zagreb, 2012., str. 782.: ,Ugovor o najmu dvostranoobve-
zan je i konsenzualan. Bitna obveza najmodavca je predati odredenu stvar najmoprimcu na uporabu.”
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ca; primjerice obveza studenta na pla¢anje stanarine, duznost odrzavanja sobe, obveza
vrac¢anje sobe nakon prestanka prava na smjestaj, odgovornost za Stetu itd., ali isto tako i
obveza doma na predaju sobe na uporabu, odrzavanje sobe, odgovornost za materijalne
nedostatke, itd. U tom smislu sli¢nosti postoje i s ugovorom o najmu stanova uredenom Za-
konom o najmu stanova.” lako navedeni odnos pokazuje odredene sli¢nosti s ugovornim
odnosom koji regulira Zakon o najmu stanova, taj se propis ne bi mogao izravno primije-
niti na ugovor o smjestaju iz razloga Sto se studentska soba ne moze smatrati stanom pre-
ma zakonskoj definiciji ZNS-a.” Prema tome, na navedeni ugovorni odnos primjenjivale bi
se odredbe ugovora o najmu ZOO-a. Odredbe Zakona o najmu stanova, s druge bi strane,
mogle biti koristan model za uredenje pojedinih prava i obveza stranaka u ugovoru kojim
se ureduje pravni odnos izmedu studenta i studentskog doma u vezi ostvarivanja prava na
smjestaj u studentski dom.

5. 2. 4. Ugovor o smjestaju studenata u studentski dom kao ugovor sui generis

S obzirom na znacajke obje vrste ugovora koje ¢e u nastavku biti detaljnije obrazloze-
ne, moze se pretpostaviti da bi se radilo o mjeSovitom ugovoru, tzv. ugovoru svoje vrste
(sui generis), odnosno ugovoru &iji se sadrzaj sastoji od elemenata dva ili viSe imenovanih
ugovora, a koji predstavlja jedan jedinstveni ugovor.8 Taj ugovor ne bi se mogao podvesti
ni pod koju od propisanih vrsta ugovora. Moguénost zaklju¢enja mjeSovitih ugovora pro-
izlazi iz slobode ugovaranja i nacela autonomije stranaka te iz postojanja neimenovanih
ugovora (ugovora koje zakon ne regulira niti odreduje posebne nazive). Stranke su slo-
bodne zaklju€ivati neimenovane ugovore ako se to ne protivi prisilnim propisima i moralu
drustva.

5. 3. Oblik ugovora o smjestaju u studentski dom

Kako bi se ugovor o smjestaju studenata u studentski dom sklapao s velikim brojem
studenata, bilo bi korisno sklapati po sadrzaju potpuno identicne ugovore koje ¢e stanari
prije ulaska u dom trebati potpisati, tzv. formularne ugovore. Formularni ugovori su unapri-
jed pismeno formulirani obrasci po kojima poduzece sklapa neodreden broj individualnih
ugovora.®' Sklapanje ugovora pristupanjem nastaje prihvacanjem ve¢ unaprijed utvrdenih i
objavljenih poslovnih uvjeta ponuditelja. Potpisivanjem ugovora student stanar prihvatio bi
uvjete, prava i obveze navedene u ugovoru. Kako se kod pruzanja usluga u javnoj sluzbi
najéeSce se upotrebljavaju adhezijski ugovori, studenti bi potpisivali navedene ugovore
bez mogucnosti utjecaja na ugovorne odredbe. Student bi ih mogao u potpunosti prihvatiti
ili odbiti. Na taj nacin postize se usteda u vremenu jer otpada faza pregovora. Kod navede-
nog nacina sklapanja ugovora gospodarski jaCa strana (u ovom slu¢aju SC) diktira uvjete
i sadrzaj ugovora, no u svakom slu¢aju bi sadrzaj ugovora trebao biti u skladu s vazec¢im
propisima, prvenstveno sa ZOO-om koji bi se supsidijarno primjenjivao na ugovor.

Uzimajuci u obzir najmopravnu narav ugovornog odnosa smjestaja studenata u dom,
ugovor o smjestaju sklapao bi se u pisanom obliku.t? Cl. 4. st. 2. ZNS-a propisuje da se
ugovor o0 najmu stana sklapa u pisanom obliku, a isto €ini i ZOO u ¢&l. 552. ZOO-a. Nave-

78 Zakon o najmu stanova (Narodne novine, prociséeni tekst, 91/96, 48/98, 66/98, 22/06; daljnjem tekstu: ZNS)

M. ZUVELA, Ugovor o najmu stana, Hrvatska pravna revija, Zagreb, Vol. 9., No. 9., 2009., str. 10.

& M. VIDAKOVIC MUKIC, Op¢i pravni rieénik, str. 553., Narodne novine, Zagreb, 2006.

8 A, GOLDSTAJN, Trgovacko ugovorno pravo: medunarodno i komparativno, Narodne novine (1991), str. 108.

8 J. CUVELJAK, Oblik (forma) ugovora, Hrvatska pravna revija, Vol.2, No. 10., 2001., str.28.: ,U pisanoj formi su
ugovori zakljueni kada su stranke o¢itovale svoju volju pomocu pisanih rije¢i, odnosno u pisanoj formi zaklju¢en
je ugovor kada su stranke nacinile pisanu ispravu te istu ispravu vlastoru¢no potpisale, neovisno o sredstvu kojim
je ta isprava napisana.”
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denim nacinom ostvarile bi se mnoge ve¢ navedene prednosti pisanog oblika ugovora;
pravna sigurnost, sigurnost za obje ugovorne strane, lak§e dokazivanje, itd. S obzirom na
to da bi SC sklapao sadrzajno identi¢ne ugovore s velikim brojem studenata, radi ostva-
renja ekonomicnosti bilo bi korisno omoguditi sklapanje ugovora u elektronskom obliku.%3

S obzirom na sve navedeno, ugovor o smjestaju bio bi formularni, adhezijski ugovor
sui generis u kojem prevladavaju obiljezja najmopravnog odnosa, kojim bi se SC obvezao
predati studentu sobu za smjestaj, a student za to placati ugovorenu stanarinu. Bitni sa-
stojci ugovora bili bi analogni bitnim sastojcima ugovora o najmu stana koje propisuje ZNS,
uz odredene, prethodno navedene, specificnosti.

5. 4. Bitni sastojci ugovora o smjestaju studenata u studentski dom

5. 4. 1. Pojmovno odredenje ugovora o smjestaju studenata u studentski dom i njegovog
sadrZaja

Na ugovor o smjestaju studenata u studentski dom odgovarajuce bi se primjenjivale
opc¢e odredbe ZOO-a o ugovornim odnosima (op¢i ucinci ugovora, prava i obveze najmo-
davca i najmoprimca, odgovornost za materijalne i pravne nedostatke, materijalna i pravna
odgovornost, ugovorna odgovornost za $tetu, ugovorna kaznai sl.), kao i odredbe ZOO-a o
ugovoru o najmu (€l. 550. - ¢l. 578). Kao vazan uzor za sadrzaj ugovora mogle bi posluZiti i
odredene odredbe ZNS-a (bitni sastojci ugovora o najmu stana, prava i duznosti ugovornih
strana, raskid ugovora o najmu stanai sl.).

Z0OO0 u ¢&l. 550. propisuje da se ugovorom o najmu najmodavac obvezuje predati odre-
denu stvar na uporabu, a hajmoprimac se obvezuje za to plac¢ati mu odredenu najamninu.
Pojam ugovora o najmu prema ZNS-u znatno se ne razlikuje od definicije najma prema
Z0OO0-u. Prema ¢l. 3. st. 1. ZNS-a, ugovorom o najmu stana obvezuje se najmodavac pre-
dati stan za stanovanje najmoprimcu uz za to odredenu najamninu. Oba propisa vrlo sliéno
propisuju odredenje najmopravnog odnosa; jedine razlike su u tome $to u definiciji najma
prema ZOO-u odreduje da se stvar daje na upotrebu, a prema ZNS-u da se stan daje
»Za stanovanje” $to proizlazi iz ¢injenice da ZOO pruza opcu regulaciju najma, dok ZNS
ureduje najam stana. S obzirom na navedeno, radi se o ugovoru kojeg karakterizira kon-
senzualnost, naplatnost, recipro¢nost i trajnost izvrSenja obveza. Prema ¢l. 552. ZOO-a i
¢l. 4. st. 2. ZNS-a ugovor o najmu se sklapa u pisanom obliku pa prema tome ugovor ka-
rakterizira i formalnost. Sve navedene karakteristike ugovora o najmu (s iznimkom trajnosti
jer bi se ugovor o smjestaju u dom sklapao za svaku akademski godinu iznova) su ujedno
i karakteristike ugovora o smjestaju u dom kojeg bi se moglo definirati kao ugovor kojim se
SC obvezuje predati studentu sobu za smjestaj, a student se obvezuje za to placati ugo-
vorenu stanarinu. Smatramo da bi za ugovor izmedu studenta i doma najpravilniji izraz bio
prethodno naveden izraz ,pravo na smjestaj“ s obzirom da je izraz ,upotreba stvari“ nedo-
voljno specificiran za ovu vrstu pravnog odnosa, dok bi izraz ,stanovanje” bio neprikladan
s obzirom na specifi€nu narav ugovora o smjestaju studenata u studentski dom.

Objektivno bitni sastojci ugovora o najmu koji proizlaze iz ¢l. 550. ZOO-a su predmet
ugovora i najamnina, s time $to suglasna volja strana mora biti upravljena na predaju
predmeta najma najmoprimcu na privremenu uporabu uz placanje najamnine.® ZNS u ¢l.

8 T. MATIC, Formularni ugovori u elektroni¢kom obliku, Zbornik Pravnog fakulteta u Zagrebu, Vol 58., No. 3.,
2008., str. 780.: ,Rije¢ je o tipu ugovora koji se sklapa putem Interneta, op¢e poznatim kao ugovor sklopljen
klikom misa, dakle click wrap ugovor, ili ugovor sklopljen pregledavanjem, dakle browse wrap ugovor. Premda
postoje razlike izmedu tih dvaju oblika ugovora, zajedni¢ka im je svrha omoguditi brze i jednostavnije sklapanje
ugovora, posebice tzv. potroSackih ugovora.”

8 V. GORENC; L. BELANIC; H. MOMCINOVIC; A. PERKUSIC; A. PESUTIC; Z. SLAKOPER; M. VUKELIC; B.
VUKMIR, Komentar Zakona o obveznim odnosima, Narodne novine, Zagreb, studeni 2004., str. 910.
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5. propisuje bitne sastojke ugovora o najmu stana. To su: ugovorne strane, opis stana,
odnosno dijela stana koji se daje u najam, visina najamnine i nacin pla¢anja, vrste troSkova
koji se placaju u svezi sa stanovanjem i nacin na koji ¢e se placati, podatke o osobama
koje ¢e se zajedno s najmoprimcem koristiti stanom, vrijeme trajanja najma, odredbe o
odrzavanju stana, odredbe o uporabi zajedniCkih prostorija, zajedni¢kih dijelova i uredaja
zgrade i zemljiSta koje sluzi zgradi te odredbe o primopredaji stana. Sastojke ugovora o
najmu stana koji nisu propisani (€l. 3. st. 3.) stranke ugovaraju slobodno pod uvjetom da
to nije suprotno Ustavu, prisilnim propisima i moralu.®® Navedeni bitni sastojci mogli bi se
na odgovarajuci nacin navesti i u ugovoru o smjestaju studenata u studentski dom. Na
taj nacin bi preteziti dio spornih situacija koje nastaju izmedu studenta i doma bile jasno
regulirane ugovorom. Prava i obveze obiju strana definirane u ugovoru otklonili bi pravnu
nesigurnost za obje strane.

5. 4. 2. Bitni sastojci ugovora o smjestaju studenata u studentski dom

5.4.2. 1. Ugovorne strane

Subjekti najmopravnog odnosa su najmodavac i najmoprimac. | ZOO i ZNS na gotovo
identi¢an nacin definiraju ugovorne strane. Ugovorne strane ugovora o smjestaju studena-
ta u studentski dom bile bi student stanar i SC kao javnopravno tijelo pod okriliem Sveucili-
Sta. Prema ¢l. 24. ZNS-a kao subjekti najma mogu se pojaviti i nasljednici, odnosno pravni
slijednici najmodavca ili najmoprimca, §to na ugovor o smjestaju u dom s aspekta studenta
(najmoprimca) nije primjenjivo; ugovor o smjestaju studenata u studentski dom sklapao bi
se na odredeno vrijeme te bi se pravo na smjestaj stjecalo shodno provedenom natjecaju
svake akademske godine iznova.

5. 4. 2. 2. Opis domske sobe

U ugovor o smjestaju u dom unio bi se (analogno primjeni ¢l. 5. ZNS-a) opis sobe koja
se studentu daje za smjestaj. Time bi se student upoznao sa smjestajem koji mu se pruza,
a dom obvezao da uistinu pruzi ono $to je ugovoreno i na nacin kako je ugovoreno. Ukrat-
ko, student bi znao u $to ulazi i za Sto se obvezuje pla¢ati naknadu, a dom bi se obvezao
da ¢ée ono Sto je ugovoreno glede kvalitete i sadrzaja smjestaja ispuniti. S obzirom na
ranije naglasenu vaznost i utjecaj adekvatnosti smjestaja (kao i drugih socio-ekonomskih
preduvijeta) na studenta u vidu posvecenosti studiju te uspjehu na istom, trebalo bi ugovo-
riti odredenu razinu standarda kvalitete koju bi studentska soba trebala zadovoljavati, te
prema tome ugovorom nametnuti obvezu domu da uistinu predaje takve sobe na uporabu.
Ugovorom bi se mogla predvidjeti odredena svojstva, tj. uvjete koje ¢e stambena prostorija
sadrzavati te bi se u tada, u slu€aju potrebe, student mogao pozivati na odgovornost doma
za materijalne nedostatke (€l. 557. ZOO-a). Ne samo da bi student bio zasticeniji nego
sada, ve¢ bi ojacala pozicija doma; domu bi pored mogucnosti izricanja disciplinskih mje-
ra za protupropisnu uporabu sobe, stajala na raspolaganju i moguénost raskida ugovora
zbog rabljenja stvari protivno ugovoru ili njezinoj namjeni (¢l. 562. ZOO-a). Radi osiguranja
navedenog, na odgovarajuci na¢in bi se mogla primjenjivati odredba ¢l. 7. st. 2. Pravilnika
prema kojoj je student obvezan u roku od 24 sata od useljenja u sobu sastaviti zapisnik
o stanju u sobi i preuzetoj opremi te ga u roku 3 dana predati upravi studentskog doma.%¢

& J. BREZANSKI, Zakon o najmu stanova (primjena u praksi), nekretnine u pravnom prometu, Zagreb, 20., str. 53.
8 ZNS na sli¢an nacin u ¢l. 12. st. 2. propisuje: ,Najmodavac i najmoprimac sastavljaju zapisnik kojim se utvrduje
stanje u kojem se stan nalazi u vrijeme predaje.”
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5. 4. 2. 3. Stanarina

Prethodno je navedeno da ugovor o najmu stana sadrzava i odredbu o visini najamni-
ne i nacinu pla¢anja (¢l. 5. t. 3. ZNS-a). ZOO u ¢l. 563. st. 1. propisuje da je najmoprimac
duzan plaéati najamninu u rokovima odredenim ugovorom ili zakonom, odnosno kako je
uobi¢ajeno u mjestu predaje stvari najmoprimcu. Prema ¢l. 6. ZNS-a najamnina mozZe biti
zasti¢ena ili slobodno ugovorena koju prema ¢l. 9. plaéaju korisnici stanova za koje ZNS
ne predvida plac¢anje zasticene najamnine. Slobodno ugovorena najamnina je u pravilu
trzidni iznos najamnine koja se za stan odredene kvadrature, uredenosti i lokacije placa
na odredenom podrucju.®” Prema ¢l. 10. st. 1. ZNS-a slobodno ugovorena najamnina iz
ugovora sklopljenog na neodredeno vrijeme ne moze se mijenjati prije isteka roka od jedne
godine. Nakon toga roka, svaka ugovorna strana moze u pisanom obliku predloZiti izmjenu
visine najamnine.®® ZNS detaljno ureduje pitanja vezana za izmjenu najamnine.® Navede-
ne odredbe ZOO-a i ZNS-a o pla¢anju najamnine nisu primjenjive na placanje stanarine
za smjeStaj u domu jer se navedeno regulira na specifican naéin te se zbog toga stana-
rina regulirana Pravilnikom ne moze smatrati najamninom u smislu u kojem to propisuju
odredbe ZO0O-a i ZNS-a. Naime, u ugovoru o smjestaju u dom svakako bi se navela visina
i nacin placanja stanarine, no to ne bi bilo predmet dispozicije ugovornih strana s obzirom
da visinu stanarine jednostrano odreduje SC na temelju odredbe ¢l. 29. stavka 1. tocke 18.
Statuta SC-a za svaku akademsku godinu. Nacin pla¢anja djelomi€no je propisan ¢l. 20. st.
1. Pravilnika koji odreduje da je student duzan placati stanarinu do kraja tekuc¢eg mjeseca
za naredni mjesec.

5. 4. 2. 4. Posljedice zakasnjenja/neplacanja stanarine

Prema Pravilniku, ukoliko student zakasni s pla¢anjem stanarine, smatrat ¢e se da se
dobrovoljno odrekao prava na smjestaj i dolazi do njegovog iseljenja na temelju rjeSenja
kojeg izdaje upravitelj studentskog doma. Postavlja se pitanje prikladnosti ovako stroge
posljedice neplacanja stanarine. Ugovorom bi se nacin placanja mogao dodatno specifici-
rati; tako bi se primjerice mogla predvidjeti moguénost izmjene stanarine te ugovoriti druge
potrebne specifiénosti plaéanja.

Moguéa su tri nacina kojima bi se pitanje nepravodobnog plaéanja stanarine moglo
urediti povoljnije za studenta stanara; institutom pristupanja dugu, davanjem primjerenog
naknadnog roka te davanjem jamstva. Pristupanje dugu se prema ¢l. 101. ZOO-a smatra
ugovorom izmedu vjerovnika i tre¢eg, kojim se trec¢i obvezuje vjerovniku da ¢e ispuniti
njegovu trazbinu prema duzniku te stupiti u obvezu pored duznika (studenta stanara). Ugo-
vorom o pristupanju dugu vjerovnik stje€e pravo da trazi ispunjenje bilo od svog prvobitnog
duznika, bilo od trec¢eg.®® Takvim se ugovorom pojacava pozicija vjerovnika, jer umjesto
jednoga dobiva dva duznika, koji su u tom slu€aju postali suduznici.®® Kako plac¢anje sta-

% BREZANSKI; BARJAKTAR ; DIKANDIC, Najam stanova i zakup poslovnog prostora u praksi, Novi informator,
Zagreb, 2006., str. 16.

& I, 10. st. 2. ZNS-a: ,Pri izmjeni najamnine nakon proteka roka iz stavka 1. ovoga ¢lanka, najamnina se moze
ugovoriti za daljnje razdoblje najviSe do iznosa koji odgovara iznosu do 20% vec¢em od prosje¢ne slobodno ugo-
vorene najamnine u istom naselju, odnosno Zupaniji za stan koji se po povrsini, opremljenosti i poloZzaju moze
usporediti sa stanom koji se daje u najam.”

8 Cl. 11. ZNS-a: (1) Podatke o visini prosjeéne najamnine prema odredbi ¢lanka 10. stavka 2. ovoga Zakona daje
upravni odjel jedinice lokalne samouprave nadlezan za poslove stanovanja, na temelju podataka iz popisa koji
vodi o stanovima. (2) Ako novopredloZena najamnina prelazi iznos iz stavka 1. ovoga ¢lanka, najmoprimac ima
pravo u roku od 30 dana od dana novopredloZene visine najamnine putem suda zatraziti utvrdivanje njezine
visine. Do dono$enja odluke suda, najmoprimac pla¢a predujam najamnine u visini ugovorene najamnine.”

% P.KLARIC, op. cit. ( bilj. 64.), str. 452.

9 Ibid.
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narine u roku ne bi bio bitan sastojak ugovora o smjestaju, mogao bi se primijeniti ¢l. 362.
st. 2. ZOO-a koji odreduje da ukoliko vjerovnik zeli raskinuti ugovor mora ostaviti duzniku
privcemeni naknadni rok za ispunjenje. Tek u slu¢aju neplaéanja stanarine u naknadnom
primjerenom roku, prema ¢&l. 362. st. 3. ZOO-a doslo bi do raskida ugovora ex lege. Tredi
od nacina zastita studenata je uno$enje odredbe o jamstvu u ugovor o smjestaju u dom.%
Time bi se umjesto sadasnjeg uredenja na temelju kojeg odmah dolazi do iseljenja studen-
ta, u slu€aju zakasnjenja s pla¢anjem, dom obratio jamcu koji bi bio duzan podmiriti studen-
tovu obvezu. Na odnos jamstva bi se na odgovarajuci nacin primjenjivala pravila ZOO-a o
jamstvu (€. 104. — 119.). Bilo bi korisno uvjetovati da jamac moze biti jedino osoba sa stal-
nim nov€anim primanjima ili jo§ nekim dodatnim preduvjetima, kako bi se postigla sigurnost
jamc¢eve obveze.* Student bi svakako trebao podnijeti odredene izvode o nov€anim prima-
njima jamca ili druge dokaze o tome da jamac udovoljava uvjetima. Ugovornom klauzulom
0 jamstvu, jamac bi se obvezao podmiriti dugovanje studenta u vidu neplacene stanarine
prema SC-u. Navedenim nacinom otklonio bi se vjerovnikov strah i neizvjesnost u vezi pla-
¢anja stanarine. S druge strane, otklonio bi se strah od iseljavanja prisutan kod studenata
buduéi da prema sada$njim odredbama neposredno dolazi do njegovog iseljenja.

Pored instituta jamstva, radi vece sigurnosti doma glede placanja stanarine mogle bi
se na odgovarajuci nacin primijeniti odredbe ZO0O-a i ZNS-a o zakonskom zaloZnom pra-
vu i pravu retencije najmodavca.®* Cl. 565. ZOO-a navodi da najmodavac ima za duznu
najamninu i ostale trazbine iz ugovora o najmu zalozno pravo na unesenim stvarima naj-
moprimca, koje mogu biti predmet ovrhe, te ih moze zadrzati do namirenja tih trazbina.%
ZNS u ¢l.15. st. 2. propisuje da za duznu najamninu i naknadu Stete postoji zakonsko
zalozno pravo najmodavca na unesenom pokuéstvu i drugim pokretninama najmoprimca
i ¢lanova njegova obiteljskog domadinstva; najmodavac moze te pokretnine prilikom ise-
lienja najmoprimca zadrzati dok ne bude placen duzni iznos najamnine odnosno naknade
Stete. Uvodenjem navedenih instituta u ugovor o smjestaju studenata u studentski dom
bilo bi prikladnije od trenutnog uredenja (iseljenje u slu€aju neplacanja) s obzirom da se
radi o studentima kao socijalno osjetljivoj skupini. No svakako bi trebalo detaljno ugovorom
odrediti na kojim stvarima nikako ne bi moglo postojati zaloZzno pravo niti pravo zadrzanja
(odredene osobne stvari, odjeca, obuca, higijenske potrepstine itd.).

5.4.2.5. TroSkovi

Cl. 5. st. 1. t. 4. ZNS-a odreduje da ugovor o najmu stana treba sadrzavati i naznaku
vrste troSkova koji se plaéaju u svezi sa stanovanjem i nacin na koji ¢e se placati. | ZOO i
ZNS glede troSkova jedino sadrze odredbe o troSkovima odrzavanja stvari, odnosno stana
te uz to ZOO u ¢l. 554. st. 5. navodi da najmodavac snosi poreze i druge javne terete iznaj-
mljene stvari. Analogno ugovoru o najmu stana, ugovor o smjestaju studenata u studentski
dom trebao bi sadrzavati odredbu o troSkovima smjestaja u dom. Navedeno se odnosi pri-
mjerice na troskove odrzavanja sobe, troSkove vezane za opskrbu elektricnom energijom,

%2 (l. 104. ZOO-a: ,Ugovorom o jamstvu jamac se obvezuje prema vjerovniku da e ispuniti valjanu i dospjelu
obvezu duznika, ako ovaj to ne ucini.”

% U svakom slucaju to treba biti osoba koja ima potpunu poslovnu sposobnost; ¢l. 106. ZOO: ,Ugovorom o jamstvu
moze se obvezati samo tko ima potpunu poslovnu sposobnost.“

% N. GAVELLA; T. JOSIPOVIC; I. GLIHA; V. BELAJ; Z. STIPKOVIC, Stvarno pravo, Il. izmijenjeno i dopunjeno
izdanje, Narodne novine, Zagreb, 2007, svezak Il., str. 561. : ,Pravo zadrzanja je pravo vjerovnika dospjele traz-
bine koji posjeduje stvar svojeg duznika, da mu je vrati dok mu taj ne ispuni ili ne osigura trazbinu, a u krajnjoj
liniji — i da tu svoju trazbinu namiri iz njene vrijednosti.”

9 (l.314. st. 1. Zakona o vlasnigtvu i drugim stvarnim pravima( Narodne novine, pro¢i§¢eni tekst, 91/96, 68/98,
137/99, 22/00, 73/00, 129/00, 114/01, 79/06, 141/06, 146/08, 38/09, 153/09, 143/12, 152/14) : ,Zakonsko zaloz-
no pravo osniva se ispunjenjem pretpostavaka koje za to odredi posebni zakon.“
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grijanjem, vodom te koriStenjem pripadajuc¢eg inventara. Ti troSkovi obuhvaceni su ve¢
cijenom stanarine, no u ugovoru bi se moglo navesti koliki je udio pojedinih vrsta troSkova
u cijeni stanarine. Na taj nacin postigla bi se veca transparentnost i u€inili vidljivim razlozi
visine stanarine propisane Odlukom SC-a.

5. 4. 2. 6. Sukorisnici

Prema €l. 5. st. 1. 1. 5. ZNS-a, ugovor o najmu stana sadrzi i podatke o osobama koje ¢e
se zajedno s najmoprimcem koristiti stanom. No, Zakon ne sadrzava odredbe koje bi uredi-
vale odnose izmedu najmoprimca i ostalih osoba navedenih u ugovoru o najmu (korisnika).
Pravilnik u €l. 17. propisuje da student moze primiti na no¢enje majku, oca, brata, sestru,
supruznika i dijete samo do pet dana mjesecno uz pisanu suglasnost i prijavu Upravi stu-
dentskog doma. Ugovorom o smjestaju studenata u studentski domu moglo bi se ugovoriti
na koji nac¢in se navedene osobe mogu koristiti smjestajem, pitanje dodatnih trodkova te
ostalih popratnih sadrzaja. Takoder, ugovorom bi se mogao urediti odnos izmedu dva ili
viSe studenata stanara koji dijele zajedniCku osobu (pitanje odgovornosti domu te prava i
obveze njihovog medusobnog odnosa).

5. 4. 2. 7. Vrijeme trajanja smjeStaja studenata u studentske domove

Vrijeme trajanja smjeStaja bitan je sastojak predlozenog ugovora buduci da se radi o
smjestaju na odredeno vrijeme koje je detaljno propisano Pravilnikom. Prema ¢l. 3. Pra-
vilnika akademska godina traje od 01. 09. tekuée godine do 15. 07. naredne kalendarske
godine, a za studente prve godine studija akademska godina je period od 1. 10. tekuce
akademske godine do 15. 07. naredne godine. Kako je ve¢ Pravilnikom odredeno trajanje
akademske godine, ugovor o smjestaju bi se sklapao na odredeno vrijeme, a prestao bi
istekom tog vremena.® Kako je vrijeme trajanja smjestaja to¢no propisom odredeno bez
mogucnosti izri€itog ili preSutnog produljenja, smjestaj istekom tog vremena prestao bi ex
lege. Student stjeCe ponovno pravo na smjestaj sudjelovanjem u natje€aju i ispunjavanjem
potrebnih uvjeta. S druge strane, kako je raskid ugovora mogu¢ i prije isteka odredenog
vremena smatramo kako bi ugovorom trebalo detaljno urediti pretpostavke za raskid. Upra-
VO je poznavanje pretpostavka za raskid od strane ugovornih strana neophodno bududi da
raskidom stanar gubi pravo na smjestaj, a dom stanarinu potrebnu za njegovo odrzavanije.
Prema Pravilniku stanar moze iseliti iz doma prije isteka roka i bez navodenja razloga ise-
lienja.®” Kako studenti ne sklapaju ugovor, Pravilnik ne sadrzi odredbe vezane za ugovor,
medu ostalom i raskid ugovora. U tom slu¢aju, odgovaraju¢e se mogu primijeniti odredbe
Z00-a o raskidu ugovora. Prema ¢l. 555. ZOO-a ako iznajmljena stvar za vrijeme trajanja
najma dospije u stanje da se ne moze viSe sluziti ugovorenoj odredbi ili je zbog potrebnih
popravaka njezina uporaba u znatnoj mjeri smanjena bez krivnje najmoprimca, najmopri-
mac ima pravo na snizenje najamnine, ali i na raskid ugovora ukoliko se stvar ne osposobi
za uporabu u primjerenom roku. Prema tome, ukoliko bi bez krivnje stanara domska soba
postala neprikladna za uporabu, a studentski ju dom ne bi u primjerenom roku osposobio
za njezinu daljnju upotrebu stanar bi imao pravo na raskid ugovora. U Cl. 20. ZNS-a
propisani su slu¢ajevi u kojima najmodavac moze raskinuti ugovor o najmu stana: ako naj-
moprimac svojom krivnjom nanosi Stetu zajedni¢kim prostorijama, uredajima i dijelovima
zgrade koju nije u zakonskom roku otklonio i ukoliko preinacuje stan bez prethodne pisme-
ne suglasnosti najmodavca. Takoder bi navedene odredbe mogle posluZiti kao orijentir

% Tako ¢l. 574. st. 1. ZOO-a: ,Ugovor o najmu sklopljen na odredeno vrijeme ili mu je trajanje odredeno zakonom
prestaje istekom tog vremena.”

97 Vidi supra 3.4.1.., str. 12.

169



170

Gradanskopravna zastita prava na smjestaj u studentskom domu s posebnim osvrtom na
ugovorno (ne)uredenje

prilikom odredivanja sadrzaja predloZzenog ugovora, buduéi da prema sadasnjem uredenju
ukoliko student postupa protivno odredbama Pravilnika odgovara disciplinski ili materijal-
no. U slucaju potpisivanja ugovora i odgovarajuce primjene ZOO-a, ako bi stanar postupio
protivno ugovoru SC bi kao tzv. najmodavac imao pravo raskinuti ugovor. Ugovorom bi se
postigla ¢vrséa zastita obiju strana buduci da bi se njime detaljno propisali razlozi za raskid
ugovora prije isteka vremena. Prema tome, smatramo da bi u skladu s navedenim tekstom
u predlozenoj odredbi ugovora trebalo propisati da se ugovor sklapa na odredeno vrijeme
do raskida, a najkasnije do 15. 07. naredne kalendarske godine.

5. 4. 2. 8. Odrzavanije i uporaba sobe u domu

Prema ¢&l. 22. Pravilnika stanar je obvezan €uvati imovinu studentskog doma i upo-
trebljavati je na nacin i u svrhu za koju je namijenjena. Uz obvezu studenta da ¢e Cuvati
imovinu, propisana je i obveza studentskog doma da ¢e osigurati nesmetan boravak u
sobi, red i mir te uvjete za u€enje.® No, detaljnije odredbe o odrzavanju sobe izostale su
iz Pravilnika. Za razliku od Pravilnika, ZOO svojim odredbama podrobno ureduje duznosti
ugovornih strana koje se tiCu odrzavanja sobe, a koje se odgovaraju¢e mogu primijeniti i
unijeti u ugovor o smjestaju studenata u studentski dom. Tako ¢l. 553. st. 1. ZOO-a pro-
pisuje duznost najmodavca da odrzava stvar u stanju podobnom za ugovorenu uporabu.
Ukoliko je stvar predana u stanju neprikladnom za ugovorenu uporabu, najmoprimac ima
pravo na snizenje najamnine ili raskid ugovora. Navedenom odredbom stanar bi se do-
datno zastitio od mogucih protuugovornih postupanja od strane studentskog doma. Radi
odrzavanja stvari u stanju podobnom za ugovorenu uporabu najmodavac je duzan o svom
trosku izvrsiti potrebne popravke, osim troskova sitnih popravaka i troskova redovite upo-
rabe koji prema ¢&l. 554. st. 3. ZOO-a padaju na teret najmoprimca. Buduéi da najmodavac
predaje stvar u stanju podobnom za ugovorenu uporabu, on odgovara za materijalne i
pravne nedostatke koji postoje na stvari. Kako bi se zastitilo stanara, ugovorom je potrebno
urediti odgovornost SC za materijalne i pravne nedostatke (¢l. 557. i ¢l. 560. ZOO-a). Tako
primjerice ukoliko bi studentska soba imala nedostatke zbog kojih se ne bi mogla koristiti
za stanovanje, SC bi materijalno odgovarao za takve nedostatke. Naime, u slu¢aju utvrde-
ne materijalne odgovornosti SC-a, student bi prema ¢l. 559. ZOO-a imao pravo na raskid
ugovora ili razmjerno snizenje najamnine ukoliko ih SC ne bi otklonio u primjerenom roku,
a o oba slu¢aja i naknadu Stete. Prema sadasnjem uredenju ne postoji navedena zastita
stanara pa iz navedenog proizlazi jo$ jedna pozitivna strana ugovorne regukacije. Prema
¢l. 12. st. 1. ZNS-a najmodavac je takoder duzan odrzavati stan u stanju pogodnom za
stanovanje u skladu s ugovorom o najmu i snositi nuzne popravke u stanu i zajednic¢kim
dijelovima zgrade. S druge strane, oba zakona propisuju i obveze na strani najmoprimca.
Tako ZOO u ¢&l. 561. st. 1. i st. 2. odreduje da je najmoprimac duzan rabiti stvar u skladu s
ugovorom i namjenom stvari te odgovara za Stetu zbog protuugovorne odgovornosti i upo-
rabi kojoj stvar nije namijenjena. ZNS u ¢&l. 14. propisuje obvezu najmoprimca da je duzan
koristiti stan na nacin da ga ¢uva od oStecenja, a ukoliko prouzrodi Stetu u stanu odgovara
po opc¢im pravilima za $tetu. U slu€aju odgovarajuce primjene navedenih odredaba ZOO-
a o odgovornosti stanara za odrzavanje i uporabu sobe, postojala bi ve¢a odgovornost
stanara u studentskog domu, a s ve¢om odgovornosti i ja¢anje njihove svijesti o ¢uvanju
soba u domu znajuéi koje ih posljedice mogu snadi u sluéaju protuugovornog postupanja.
S obzirom na navedeno, smatramo kako bi se ugovorom trebalo detaljno urediti prava i
obveze obiju strana vezane uz odrzavanje i uporabu domske sobe te materijalnu i pravnu
odgovornost SC-a, kako bi stanari bili zasti¢eni u punom smislu te rijeci.

% Cl. 14. st. 1. st. 2. Pravilnika
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5.4.2.9. Odredbe o uporabi zajednickih prostorija, zajednickih dijelova i uredaja student-
skog doma i zemljista koje sluzi studentskom domu

Prema ¢l. 18. Pravilnika stanari imaju pravo koristiti zajedni¢ke prostorije u domu. Nji-
hovu namjene, vrijeme i nacin koriStenja utvrduje upravitelj studentskog doma. ZNS tako-
der na sli¢an nacin ureduje pravo uporabe zajedni¢kih prostorija, dijelova i uredaja zgrade
nuznih za kori$tenje stanom te pravo koriStenja zemljista koje sluzi zgradi. U slu¢aju da
najmoprimac zajedni¢kim prostorijama, uredajima i dijelovima zgrade svojom krivnjom na-
nosi Stetu koju nije otklonio u roku 30 dana te ukoliko preinaduje zajednike prostorije i
uredaje zgrade bez prethodne pismene suglasnosti najmodavca, ZNS u &l. 20. st. 1. daje
pravo najmodavcu da raskine ugovor o najmu. Navedena odredba ZNS-a moze posluziti
kao orijentir prilikom odredivanja sadrzaja ugovora o smjestaju kako bi studenti stanari bili
svjesni posljedica nanoSenja materijalne Stete studentskom domu, odnosno postali svjesni
gubitka prava na smjestaj raskidom ugovora u slu¢aju povrede njegovih odredaba.

5. 4. 2. 10. Odredbe o primopredaji sobe u studentskom domu

Prema ¢l. 7. Pravilnika ispunjavanjem obveza koje su propisane student postaje sta-
nar studentskog doma na odredeno vrijeme.*® Kako ne postoji ugovor kojim bi se to¢no
definirala primopredaja sobe, primjenjuju se donekle nejasne odredbe Pravilnika. Tako je
nejasno trebaju li kumulativno biti ispunjenje sve obveze buduéi da je moguce da studenti
nisu uvijek u mogucnosti pravodobno pribaviti potrebne dokumente. Prema tome javlja se
pitanje gube li studenti u takvom slu¢aju pravo na smjestaj ili mogu i nakon isteka roka, a
u opravdanim slu¢ajevima, pribaviti potrebne dokumente zadrzavajuéi pravo na smjestaj?
Naime, ugovornim uredenjem propisali bi se uvjeti koje student mora ispuniti kako bi po-
stao stanar doma, trenutak kada dom postaje obvezan predati sobu na uporabu studentu
te trenutak stjecanja prava i obveza propisanih Pravilnikom i sadrzanih u ugovoru. Prilikom
iseljenja i vraéanja domske sobe, stanar je obvezan uredno se razduziti. Tako je potrebno
obaviti iS¢enje sobe, predati pokretni dio opreme sobi za to zaduzenoj osobi te podmiriti
dugovanja. Prema ¢l. 566. st. 1. i st. 2. ZOO-a najmodavac je duzan predati stan na upo-
rabu u stanju podobnom za ugovorenu uporabu, a najmoprimac je duzan nakon prestanka
najma vratiti iznajmljenu stvar. On ne odgovara za istroSenost stvari nastalu redovitom
upotrebom niti za oSteéenja kao posljedice dotrajalosti. Isto tako ZNS u €l. 17. propisuje
da je najmoprimac duzan predati stan nakon prestanka najma najmodavcu u onom stanju
u kojem ga je zaprimio uzimajuéi u obzir promjene do kojih je doslo redovitim koristenjem
stana, osim ukoliko su strane drugacije dogovorile. Kako bi se smanijili moguci sporovi oko
nejasnih odredaba Pravilnika smatramo kako bi se ugovorom §to detaljnije trebala urediti
primopredaja domske sobe i trenutak stjecanja propisanih i ugovorenih prava i obveza.

5. 4.2.11. Odredbe o uslugama koje je dom obvezan pruziti

Uz prava i obveza ugovornih strana, potrebno je i ugovorom odrediti usluge koje se
dom obvezuje pruziti stanarima. Kako bi studenti bili upoznati s uslugama na koje imaju
pravo te kako bi se njihovo pravo na usluge osim Pravilnikom i uredilo i ugovorno, potrebno
je njihovo unos$enje u ugovor o smjestaju. Uz ostale bitne sastojke predlazemo da i odred-
be o uslugama postanu bitni sastojci ugovora buduci da su usluge koje dom pruza vazne
za §to kvalitetnije stanovanje i obrazovanje. Prema tome ih je potrebno detaljno urediti
ugovorom, kao primjerice pravo na toplu i hladnu vodu, namjensko koriStenje zajednickih
prostorija, ¢iS¢enje zajednic¢kih sanitarnih prostorija, zagrijavanje prostorija, kvalitetno ot-
klanjanje kvarova i sliéne druge usluge.'®

% Vidi suprapod 3. 4. 1., str. 11.
10 CI. 15. Pravilnika
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Meduzakljucak Ill.

Kako se trenutno ne sklapa ugovor o smjestaju studenata u studentski dom, studenti
stje€u status stanara samim useljenjem u dom. Zbog nedostataka koji su svojstveni trenut-
noj regulaciji (npr. pitanje trenutka stjecanja statusa stanara, pravi¢nost donoSenja rieSenja
o iseljenju u slu¢aju zakasnjenja s jednim obrokom stanarine te rieSenja kojim se utvrduje
materijalna odgovornost studenta bez njegovog izjasnjavanja i sl.) autorice rada predlazu
sklapanje ugovora o smjestaju studenata u studentski dom koji bi pridonio zastiti obiju ugo-
vornih strana. Postavlja se pitanje pravne naravi, oblika i sadrzaja predlozenog ugovora.
S obzirom na njegove osobitosti i namjenu, ugovor o smjestaju u studentski dom bio bi
inominatni ugovor sui generis. Ugovor bi mogao sadrzavao elemente ugovora o uslugama
te ugovora o najmu uredenog odredbama ZOO-a. Radi dokazne i zatitne funkcije ugovor
bi bio pisanog oblika i formularnog tipa s mogué¢no$céu sklapanja u elektroni¢kom obliku. Za
odredivanje sadrzaja ugovora mogle bi kao orijentir posluziti odredbe ZNS-a o bitnim sa-
stojcima ugovora o najmu stana. Na ugovor bi se na odgovarajuéi nacin mogle primjenjivati
odredbe ugovora o najmu ZOO-a.

6. Procesni mehanizam zastite prava na studentski smjestaj u studentskom
domu

6. 1. Postojece uredenje procesne zastite prava na studentski smjestaj

U procesnom smislu, zastita prava te ispunjenje obveza studenata stanara ostvaruje
se u postupku kojeg vodi studentski dom, kojim upravlja SC, a koji ima obiljezja upravnog
postupka. Postupak provodi upravitelj doma kao ovlastena sluzbena osoba u domu. Kao
rezultat postupka donosi se rieSenje (kao npr. rjeSenje o iseljenju studenta, rieSenje kojim
se izriCu odredene disciplinske mjere, rijeSenje o utvrdenoj materijalnoj odgovornosti itd.).
Nakon provedenog postupka, ovisno o inicijativi studenta, slijedi zalbeni postupak nakon
kojeg potencijalno slijedi upravni spor. Izdvajamo dvije situacije regulirane navedenim Pra-
vilnikom; iseljenje studenta zbog neplac¢anja stanarine u propisanom roku odnosno iselje-
nje kao jedna od disciplinskih mjera te slu¢aj materijalne odgovornosti za Stetu studenta.
Kako je ve¢ navedeno, ukoliko student ne plati stanarinu u roku, upravitelj studentskog
doma donosi rjeSenje o iseljenju u roku tri dana od posljednjeg dana odredenog za placa-
nje stanarine. Prema ¢&l. 35. st. 1. Pravilnika u slu¢aju kada student prouzro¢i materijalnu
Stetu studentskom domu, upravitelj doma donosi rieSenje kojim utvrduje Stetu i visinu na-
stale Stete. Prema ¢l. 47. st. 1. Pravilnika student protiv oba rjeSenja ima pravo na zalbu u
roku od 5 dana od dana urucenja. Komisija SC-a je prema €l. 49. st. 2. duzna rijeSiti Zalbu
u roku od 15 dana od primitka iste. Ukoliko Komisija ne rijeSi Zalbu u propisanom roku stu-
dent ima pravo pokrenuti upravni spor pred nadleznim sudom. Isto pravo student ima i u
slu¢aju nezadovoljstva odlukom Komisije. Rok za tuzbu je 30 dana od isteka roka u kojem
je Komisija duzna rijeSiti Zalbu, odnosno 30 dana od primitka odluke Komisije.

6. 2. Prijedlog unapredenja procesnog mehanizma zastite prava na studentski
smjestaj

6. 2. 1. Parni¢ni postupak pred redovnim sudom

ostalog i zato &to vecina njih nema uopce ili ima neznatne izvore vlastitih prihoda te ovise
o financijskoj pomodi roditelja ili drugih skrbnika, postavlja se pitanje adekvatnosti zastite
studenata propisane Pravilnikom. Kao $to je ve¢ navedeno, postojanje Stete, okolnosti
pod kojima je nastala, visinu Stete i pocinitelja utvrduje rjeSenjem upravitelj studentskog
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doma na temelju zapisnika odgovornog radnika. Na sli¢an nacin upravitelj donosi rieSenje
o izre€enoj disciplinskoj mjeri i rjeSenje o iseljavanju studenta. Navedena rjeSenja u kojima
se odlucuje o odgovornosti i iseljavanju studenta upravitelj donosi bez prethodnog saslu-
Sanja studenta o utvrdenim Cinjenicama te bez moguénosti iznoSenja €injenica i dokaza u
njegovu korist. lako student ima moguénost zalbe Komisiji za zalbe Studentskog centra,
upitno je koliko je Zalba adekvatno sredstvo zastite stanara buduci da Pravilnik u ¢l. 50. ne
predvida odrazavanje javne sjednice u povodu Zalbe i moguénost izjaSnjavanja studenta.
Na konaénu odluku Komisije za zalbe student moze pokrenuti upravni spor u kojem je
zajamc&eno nacelo sasluSanja stranaka kao jedno od osnovnih nacela upravnog spora.'
Prema tome, tek u upravnom sporu student moze iznijeti €injenice i dokaze koji mu idu u
korist, no upitno je u kolikom ¢e broju slu¢ajeva student uistinu posegnuti za Zalbom, a
posebice za tuzbom Upravnom sudu, §to zbog slabe upoznatosti s vlastitim pravima, $to
zbog financijskih mogucnosti.

Sklapanjem ugovora o smjestaju, gotovo svi sporovi koji se sada rjeSavaju na pret-
hodno opisan nacin (upravnim postupkom i eventualnim instancijskim postupkom) potpali
bi pod nadleznost redovnog parni¢nog suda (opcinskog suda) pred kojim bi se postupak
pokretao podnoSenjem tuzbe. Komisija za zalbe SC-a te Upravni sud ostali bi i dalje nad-
lezni za rjeSenja koje se donose prilikom postupka stjecanja prava na smjestaj u studentski
dom (npr. rje$enje o rezultatu natjeéaja za smjestaj u studentski dom te rieenja Zalbene
komisije na rezultate natjeCaja za smjestaj studenata u studentske domove). Sam ugovor
omogucuje stvaranje koordiniranog pravnog odnosa medu strankama, za razliku od rje-
Senja upravitelja doma kojim dolazi do nastanka subordiniranog upravnopravnog odnosa.
U takvom parni€énom postupku pred redovnim sudom stranke bi bile u ravnopravnijem
odnosu od trenutnog u kojem SC kao javnopravno tijelo na jednostran i autoritativan nacin
odlucuje o pravima i obvezama studenata stanara. Umjesto neposrednog podnos$enja tuz-
be i pokretanja parniénog postupka od strane ostecenika (student ili studentski dom) po-
trebno je, ukoliko je to moguce, spor rijesiti na alternativan nacin: sporazumnim dogovorom
izmedu studenta i upravitelja (njime bi se detaljno student i upravitelj sporazumieli o visini
i naknadi Stete, o davanju naknadnog primjerenog roka u slu¢aju nepravodobnog pla¢anja
najamnine, odnosno o drugim pitanjima koja su predmet nastalog spora) te mirenjem ko-
jim bi strane u sporu uz djelovanije treée nepristrane strane nagodbom rijeSile spor.'°2 Na taj
nacin spor bi se rijeSio na ekonomiéniji nacin bez pokretanja i vodenja parni¢nog postupka.
Vec¢ tokom sporazumijevanja i postupka mirenja student bi imao moguénost davati izjave
i objasnjenja te iznositi injenice i okolnosti vazne za pravilno rjeSavanje spora, za razliku
od trenutnog uredenja u kojem se rieSenje donosi bez njegovog sudjelovanja, a time i bez
sudjelovanja strane koja je na kraju krajeva duzna ispuniti obvezu sadrzanu u rjesenju.
Tek bi krajnja instanca bio sud, ukoliko bi drugi nacini rjeSavanja spora ostali bez rezultata.

6. 2. 2. Uloga Sveucilisnog studentskog pravobranitelja u zastiti prava na studentski
smjestaj

U postupku sporazumijevanja i mirenja kao kljuéna institucija mogla bi se istaknuti in-
stitucija SveuciliS8nog studentskog pravobranitelja kao posrednika izmedu studenta i doma
koji nastoji pospjesiti komunikaciju izmedu navedenih subjekata. Studentski pravobranitelj
savjetuje studente o nacinu ostvarivanja njihovih prava vezanih uz sve segmente student-
skog obrazovanja (studentski smjestaj, prehrana, sport te svi problemima s kojima se
studenti susrecu tijekom svog obrazovanja). No iako je, s obzirom da ne djeluje kao zastu-

101 Gl 6. st. 1. Zakona o upravnim sporovima (Narodne novine, procisc¢eni tekst, 20/10, 143/12, 152/14): ,Prije
donos$enja presude sud ¢e svakoj stranci dati moguénost izjasniti se o zahtjevima i navodima drugih stranaka te
o svim ¢injenicama i pravnim pitanjima koja su predmet upravnog spora.”

192 Vidi infra, 6. 2. 3., str. 41.
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pnik studenata, uloga pravobranitelja isklju¢ivo posrednic¢ka, to ne umanjuje potencijalni
znacaj ove institucije za studenta u navedenim situacijama; on moze pospjesiti komunika-
ciju izmedu studenta i doma, ukazati na studentove razloge postupanja te potaknuti dom
na svojevrsni kompromis.

6. 2. 3. Mirenje

Kao prikladan institut za rjeSavanje sporova izmedu studenata stanara i doma mogao
bi posluziti institut mirenja. Mirenje bi omogucilo studentu da iznese ,svoju stranu price“ te
bi kao rezultat navedenih pregovaranja mogao proizaci sporazum koji odgovara i studentu
i domu. Studenta bi se svakako lakS§e navelo da ispuni svoju obvezu prema domu ako bi
za plac¢anje nov€ane obveze ili dopustenje plac¢anja u obrocima), dok bi s druge strane dom
postigao svoj cilj bez pretjeranog odugovlacenja izazvanim izbjegavanjem studenta da iz-
vrsi svoju obvezu. Posebno je sa socijalnog gledista upitno ovlastenje upravitelja doma da
u sluéaju nepladanja stanarine studenta rie§enjem iseli iz doma. Cl. 20. st. 4. Pravilnika na-
vodi da upravitelj ipak moze u sluéaju opravdanih razloga odobriti studentu dodatni rok za
pla¢anje, no procjena $to ée se smatrati opravdanim razlozima ovisi o diskrecijskoj ocjeni
upravitelja zbog ¢ega student moze biti doveden u za njega neugodan i ¢esto bezizlazan
polozaj, 5to bi se nadalje moglo odraziti na njegovo studiranje u tom momentu. U predlo-
Zzenom postupku mirenja, na studentovoj strani mogao bi stajati ve¢ navedeni Sveucilisni
pravobranitelj koji bi predstavljao studentove interese u doti¢noj situaciji te mu omogucio
ponekad teSko dopiranje do uprave doma. S druge strane pregovaranja bio bi upravitelj
doma ili drugi odgovarajuci ¢lan uprave doma upucen u konkretnu situaciju. Tokom mi-
renja, svaka bi strana istakla svoje interese te bi se nastojalo postici rieSenje prihvatljivo
za obje strane kako bi se izbjeglo daljnje odugovla¢enje postupka povodom propisanih
pravnih lijekova odnosno nastanak spora. Pregovaranje u postupku mirenja svakako bi
dodatna optere¢enost sudova predmetima te bi se izbjegle moguce frustracije, osobite sa
studentove strane.

S obzirom na opisanu situaciju koju karakterizira subordiniran polozaj studenta a domi-
nantan polozaj doma, svrhovito bi bilo ve¢ u samom ugovoru o smjestaju u studentski dom
unijeti klauzulu kojom bi se obje strane obvezale da ¢e se u sluaju ugovorom odredenih
sporova podvrgnuti postupku mirenja. Na navedeno bi se na odgovarajuc¢i na¢in mogao
primijeniti Zakon o mirenju.'® U ¢l. 1. st. 2. Zakona navodi se da se odredbe Zakona odgo-
varajuce primjenjuju i na sporove koji nisu sporovi taksativno navedeni u st. 1. (gradanski,
trgovacki, radni spor) ako se radi o pravima o kojima stranke mogu slobodno raspolagati,
ako to odgovara prirodi pravnog odnosa iz kojeg spor proizlazi te ako za te sporove nisu
propisana posebna pravila. CI. 3. propisuje da je mirenje ,svaki postupak, bez obzira pro-
vodi li se u sudu, instituciji za mirenje ili izvan njih, u koje stranke nastoje sporazumno
rijesiti spor uz pomo¢ jednog ili vise izmiritelja koji strankama pomazu posti¢i nagodbu
bez ovlasti da im nametnu obvezujuce rjesenje.“ Predstavnik doma (upravitelj doma koji
je donio rjeSenje) te student sporazumno odreduju izmiritelja te su slobodni u odluci kome
¢e povijeriti tu funkciju. Svakako da bi odabrani izmiritelj trebao biti nepristrana osoba, pa
ukoliko se stranke ne bi mogle sporazumjeti o osobi izmiritelja, mogu zatraZziti da ih odre-
di institucija za mirenje ili tre¢a osoba. Mirenje prema ¢&l. 13. ZM-a zavr§ava nagodbom
koja obvezuje stranke te koja ima znacaj ovrsne isprave ako je u njoj klauzula ovrénosti.
Navedena znacajka ovrSnosti nagodbe svakako je osiguravajuca okolnost za dom, ali i
svojevrstan poticaj studentu da uistinu izvrsi ono $to je dogovoreno. Nagodba se moze po-

103 Zakon o mirenju (Narodne novine,18/11; u daljnjem tekstu: ZM)
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bijati iz istih zakonskih razloga predvidenih za pobijanje ugovora, no pobijanje nagodbe u
mirenju je rijetkost s obzirom da je rije¢ o nagodbi koju stranke zZele. Za razliku od postupka
pred upravnim sudom, stranke su kod mirenja gospodari svog odnosa, uz izmiritelja, same
odreduju i nacin provodenja mirenja te ga mogu okoncati bilo kad. Nadalje, tijekom mirenja
se uzima u obzir sve $to je Zivotno relevantno, a ne samo pravno relevantne €injenice.
Postignutom nagodbom postiglo bi se obostrano zadovoljstvo te se time uveéavaju San-
se za postizanje Zeljenog cilja, a to je u ovom slu€aju to da student s jedne strane ispuni
svoju obvezu (plati zaka$njelu stanarinu, nadoknadi Stetu), a s druge da mu se ipak odobri
nastavak stanovanja u domu. Zbog svoje neformalnosti i elasti¢nosti mirenje omogucuje
ustede u vremenu te troSkovima (Sto je posebno vazno za studenta), ali i ve¢u povijerljivost
te smanjene frustracije.

Meduzakljucak IV.

Zastita prava i ispunjenje obveza od strane studenata stanara ostvaruje se u postupku
koji ima obiljeZja upravnog postupka te kojeg karakterizira jednostranost i autoritativnost
zbog cega se postavija pitanje njegove prikladnosti, osobito sa gledista studenta stana-
ra. Prikladniji nacin zastite i ostvarivanja prava na smjestaj bio bi gradanski parniéni po-
stupak koji ujedno odgovara gradanskopravnoj naravi te specifiénostima pravnog odnosa
SC - student, a u kojem bi subjekti bili u ravnopravnijem poloZaju. Ugovornom uredenju
prava na smjestaj u studentski dom, uz parni¢ni postupak, korespondiraju i alternativni
izvansudski nacini rjeSavanja sporova (mirenje, veca uloga SveuciliSnog studentskog pra-
vobranitelja i sl.) koji se zbog svoje povjerljivosti, neformalnosti i elasticnosti, a time i vece
ekonomicnosti, javljaju kao osobito prikladni nacini zastite i ostvarenja prava na smjestaj

7. Zakljucéak

Istrazeni propisi o pravu na smjestaj u studentskom domu, kao i provedena anketa,
potvrduju uvodno istaknutu tezu da pravni odnos studenta i SC-a kao pruzatelja smjestaja
nije dovoljno transparentno ureden. Prava i obveze studenta, s jedne strane, i studentskog
doma, s druge strane, nisu odredene na dovoljno jasan i precizan nacin. To potvrduje i pro-
vedena anketa Ciji rezultati upucéuju na zaklju¢ak da studenti nisu u dovoljnoj mjeri upozna-
ti s pravima i obvezama vezanim za smjestaj u domu. Posljedica takvog netransparentnog
uredenja je i neadekvatni procesni mehanizam zastite prava subjekata, koji se ostvaruje
u postupku kojeg karakteriziraju obiljezja upravnog postupka, a ponajprije autoritativnost i
jednostranost.

Kako se trenutana pravna regulacija podzakonskim propisom pokazuje kao nedovolj-
no adekvatna, $to zbog nedovoljne preciznosti, pravne nesigurnosti $to zbog nezadovolja-
vajuceg procesnog mehanizma zastite, postavlja se pitanje koja bi vrsta pravnog uredenja
bila najprikladnija? Smatramo da bi se brojni problemi u pravnom uredenju, a posebno u
zastiti prava studenata na smjestaj u studentskom domu otklonili ako bi se pravni odnos
stanara i SC-a tretirao kao ugovorni odnos. Sklapanjem ugovora o smjestaju studenata u
studentski dom postiglo bi se jasnije i preciznije uredenje prava i obveza subjekata, a time
i veci stupanj pravne sigurnosti te veéa razina osvijestenosti ugovornih strana o njihovim
pravima i obvezama. No, potrebno je odrediti koja bi pravna narav, oblik i sadrzaj ugovora
najbolje odgovarali potrebama pravnog odnosa studenta i SC-a? Na temelju provedene
analize zaklju€uje se kako bi ugovor o smjestaju studenata u studentski dom bio inominatni
ugovor sui generis koji bi u sebi sadrzavao elemente ugovora o najmu te ugovora o usluga-
ma. S obzirom da bi se ugovor sklapao s velikim brojem studenata, predlazemo formularni
tip ugovora i to ugovor u elektronickom obliku. Buducéi da navedeni pravni odnos pokazuje
odredene sli¢nosti s ugovorom o najmu stana, kao orijentir za odredivanje sadrzaja ugovo-
ra posluzili bi bitni sastojci ugovora o najmu stana propisani ZNS-om. Kao logi¢na poslje-
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dica ugovornog uredenja, umjesto trenutnog postupanja s obiljezjima upravnog postupka,
javlja se procesnopravni mehanizam zastite prava ugovornih strana pred redovnim sudom
u vidu parni¢nog postupka. Uzevsi u obzir specificnosti subjekata navedenog pravnog od-
nosa, smatramo da bi odredena alternativna rjeSenja procesnopravne zastite bila prikladni-
ja, a osobito mirenje te veca uloga SveuciliSnog studentskog pravobranitelja u zastiti prava
i interesa studenata stanara.

Osnovni motiv pisanja ovog rada je ukazati na pitanje smjestaja studenata u studentske
domove radi nedovoljne pozornosti koja se pridaje tom vaznom pitanju koje, na zapravo
vrlo izravan nacin, utjeCe na uspjesnost i ishod studiranja svakog studenta. Izmedu osta-
log, Zelja autorica je pridonijeti zastiti prava studenata stanara i povecanju njihove osvije-
Stenosti o vlastitim pravima i obvezama kao stanara studentskih domova.

Civil law protection of the right to accommodation in student dormitory
with special reference to contract (non) regulation

The right to accommodation in student dormitory is one of the basic elements of the
right to education and significantly affects the quality of studying. However, its protection
is not proportional to the degree of its importance. The only relevant regulation that spe-
cifically regulates the right to accommodation in a student dormitory is the Regulations on
conditions of students accommodation in student dormitories, which governs the rights and
obligations of student tenants and student dormitories. As regulation of the rights of the
student accommodation by subordinate regulation does not correspond to the needs and
specificities of student tenant — SC relation, the question is which regulation would be more
appropriate. Based on the analysis, the paper proposes contractual regulation of issues
concerning accommodation in student dormitories in order to achieve a greater degree
of legal protection and elaborates which legal nature, content and form of contract would
best suit the needs of the specified legal relation. With the improvement of the protection
in the substantive field, it also proposes an improvement of procedural protection between
subjects in mentioned relation.

Key words: the right to accommodation in student dormitory, inappropriate legal regu-
lation, the contract on accommodation of students in student dormitory, procedural mecha-
nism of protection.



