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HRVATSKI PROBACIJSKI SUSTAYV:
POSTIGNUCA I PERSPEKTIVE

Negativna obiljeja izvrsavanja institucionalnih mjera i sankcija
rezultirala su razvojem sankcija i mjera koje se provode u zajednici s
ciljem rasterecenja kaznenopravnog i penalnog sustava, maksimizira-
nja principa individualizacije, bolje reintegracije pocinitelja u drustvo
te smanjenja recidiva i zastite drustva. Organizacijske jedinice koje
provode takve mjere i sankcije poznate su pod nazivom probacijske
sluzbe. U radu se analiziraju dosadasnja postignuca i perspektive hr-
vatske probacijske sluzbe kroz prikaz temeljnih medunarodnih stan-
darda i osnovnih statistickih pokazatelja o radu probacijske sluZbe u
Hrvatskoj, poredbeni prikaz probacijskih sustava u nekim europskim
drZavama, prikaz razvoja probacijske sluzbe u Hrvatskoj, procesnu
evaluaciju Akcijskog plana razvoja probacije u Republici Hrvatskoj
od 2010. do 2014. godine te prikaz provedenog istraZivanja o percepci-
Jji uloge probacijske sluzbe u kaznenoj politici, frekventnosti suradnje,
zadovoljstva suradnjom razlicitih dionika kaznenopravnog sustava i
prijedlozima za poboljsanje rada probacijske sluzbe u Hrvatskoj. Za-
kljucno se konstatira vaznost probacijskih sluzbi za ucinkovitost poli-
tike suzbijanja kriminaliteta te se navode preporuke za daljnji razvoj
kvalitete probacijske sluzbe u Hrvatskoj.

1. UVOD
1.1. Osnovni pojmovi i medunarodni standardi
Suvremene uvjete izvrSavanja institucionalnih mjera i sankcija, kako u ino-

zemstvu, tako i u Hrvatskoj, karakteriziraju mnoga negativna obiljeZja, poput
predugog trajanja kaznenog postupka, velikog udjela pritvorenika u zatvorskoj
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populaciji, prekapacitiranosti postojecih zatvorskih kapaciteta, velikih trosko-
va penalnih institucija, nedovoljnog postpenalnog tretmana i podrske u zajed-
nici, visoke stope recidivizma i drugih. Ve€ina zemalja europskog okruZenja,
potaknuta takvim stanjem, krenula je u razvoj sankcija i mjera u zajednici koje
imaju za cilj rasterecenje kaznenopravnog i penalnog sustava, maksimiziranje
principa individualizacije (temeljenog na procjenama potreba i rizika pocini-
telja), bolju reintegraciju pocinitelja u druStvo, smanjenje recidiva i troSkova. U
promisljanju naCina u€inkovite realizacije definiranog cilja prepoznata je po-
treba uspostave posebnih organizacijskih rjeSenja koja predstavljaju tzv. pro-
bacijske sustave. Tako je probacija kao termin ,,prerasla” svoje prvo znacenje i
danas oznacuje (u smislu sustava) sve probacijske aktivnosti koje se poduzima-
Jju u razli¢itim stadijima kaznenog postupka i izvrSenja sankcija.

Interes za afirmaciju izvaninstitucionalnih mjera i sankcija razvidan je i iz
medunarodnih dokumenata kojima se nastoje postaviti standardi i potaknuti
dobra praksa. Od dokumenata na razini Ujedinjenih naroda vazno je navesti
tzv. Tokijska pravila (Standardna minimalna pravila za izvaninstitucionalne
sankcije), koja je donijela Opca skupstina Ujedinjenih naroda 1990. godine.
Tokijska su pravila strukturirana kroz sljedeca poglavlja (iz kojih su vidljive
vazne toc¢ke kaznenopravnog sustava i vazni elementi u¢inkovite primjene al-
ternativnih mjera i sankcija): 1. op¢a nacela, 2. faza prije sudenja, 3. sudenje
1 presuda, 4. faza nakon presude, 5. primjena alternativnih mjera, 6. osoblje,
7. volonteri i drugi resursi zajednice, 8. istrazivanje, planiranje, oblikovanje
politike i procjena. Kao temeljni ciljevi pravila navode se: 1. promicanje upo-
trebe alternativnih kaznenih mjera, kao i minimalnih zaStitnih mehanizama
za osobe za koje se primjenjuju mjere alternativne zatvorskoj kazni; 2. promi-
canje vece ukljucenosti zajednice u upravljanje kaznenim pravosudem, osobi-
to u pogledu postupanja prema pociniteljima, kao i radi promicanja osjecaja
odgovornosti pocinitelja prema drusStvu; 3. provodenje pravila u kontekstu po-
litickih, gospodarskih, socijalnih i kulturnih uvjeta u svakoj zemlji te ciljeva
njezina kaznenopravnog sustava; 4. osiguranje pravilne ravnoteze izmedu pra-
va pojedinacnih pocCinitelja, prava Zrtava i brige druStva za javnu sigurnost i
prevenciju kriminala; 5. razvoj alternativnih mjera zatvorskoj kazni u okviru
pravnog sustava kako bi se osigurale druge moguénosti i time smanjila upotre-
ba zatvorske kazne i racionalizirala politika kaznenog pravosuda, uz uzimanje
u obzir ljudskih prava, zahtjeva za socijalnom pravdom i rehabilitacijskih po-
treba pocinitelja.

Osim na svjetskoj razini, potreba razvoja i afirmacije probacije prisutna je i
na regionalnoj razini. Tako je Vije¢e Europe donijelo niz dokumenata vaZznih
za kreiranje i promociju probacijskih mjera i sankcija:

- Europska konvencija o nadzoru nad uvjetno osudenim i uvjetno oslobo-
denim osobama (1964)
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- Preporuka Rec (79) 14 o primjeni Europske konvencije o nadzoru nad
uvjetno osudenim i uvjetno oslobodenim osobama
- Preporuka Rec (92) 16 o europskim pravilima o sankcijama i mjerama
koje se provode u zajednici
- Preporuka Rec (97) 12 o osoblju koje provodi sankcije i mjere
- Preporuka Rec (99) 19 o medijaciji u kaznenim predmetima
- Preporuka Rec (99) 22 o zatvorskoj prenapucenosti i inflaciji zatvorske
populacije
- Preporka Rec (2000) 22 o poboljSanju primjene europskih pravila o
sankcijama i mjerama koje se provode u zajednici
- Preporuka Rec (2003) 22 o uvjetnom otpustu
- Preporuka Rec (2003) 23 o postupanju zatvorske uprave sa zatvorenici-
ma koji su osudeni na dozivotnu ili dugotrajnu kaznu zatvora
- Preporuka Rec (2006) 2 u europskim zatvorskim pravilima
- Preporuka Rec (2006) 8 o pomoci zrtvama kaznenih djela
- Preporuka Rec (2006) 13 o primjeni pritvora, pritvorskim uvjetima i
mjerama osiguranja protiv njegove zlouporabe
- Preporuka Rec (2010) 1 o europskim probacijskim pravilima (2010)
- Preporuka Rec (2014) 4 o elektronickom nadzoru (2014).
Iz naziva prethodno navedenih dokumenata razvidno je kako su sankcije
i mjere koje se provode u zajednici ,,prerasle u probaciju kao krovni termin
koji se, prema Europskim probacijskim pravilima, odnosi na ,,primjenu sank-
cija i mjera u zajednici, a koje su definirane zakonom i izrecene pocinitelju
kaznenog djela. Probacija ukljucuje niz aktivnosti i intervencija koje ukljucuju
nadzor (superviziju), vodenje i pomo¢ u cilju socijalne inkluzije pocinitelja,
kao i doprinosa sigurnosti zajednice. Osim same probacije, Europska pro-
bacijska pravila definiraju i pojam probacijske sluzbe (probation agency) kao
,.bilo koje tijelo koje je zakonom odredeno za prethodno navedene zadace i
odgovornosti. Ovisno o nacionalnom sistemu, rad probacijske sluzbe moze
ukljucivati i pruzanje informacija i savjeta sucima i ostalim tijelima odluci-
vanja u svrhu pomo¢i u donoSenju informiranih i pravicnih odluka; vodenje
i pruzanje podrske pocinitelju za vrijeme institucionalnog smjestaja s ciljem
njegova otpusta i snalaZenja u zajednici; nadzor i pomo¢ osobi na uvjetnom
otpustu; intervencije restorativne pravde i nudenje pomoci zrtvama kaznenih
djela. Sankcije i mjere koje se provode u zajednici u istom se dokumentu de-
finiraju kao ,,sankcije i mjere koje ostavljaju po€initelja u zajednici i ukljucuju
neko ogranicenje njihove slobode kroz nalaganje uvjeta i/ili obveza. Pojam se
odnosi na bilo koju sankciju koju je izrekla sudska ili administrativna vlast
te bilo koju mjeru koja je provedena prije ili umjesto odluke o sankciji, kao i
nacin primjene kazne zatvora izvan zatvorskih ustanova‘.
Europska probacijska pravila strukturirana su kroz sljedeca poglavlja: 1.
okvir, primjena, definicije i osnovni principi, 2. organizacija i osoblje, 3. od-
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govornost i odnosi s drugim sluzbama, 4. probacijski poslovi, 4. proces super-
vizije, 5. drugi poslovi probacijskih sluzbi, 6. Zalbeni postupak, inspekcija i
nadzor, 7. istrazivanje, evaluacija, komunikacija s medijima i javnoscu.

Cilj rada i prostorno ogranicenje onemogucava detaljniji prikaz Europskih
probacijskih pravila, no nuzno je, u smislu razumijevanja generalnog okvira
funkcioniranja probacijskih sustava, navesti osnovne principe Europskih pro-
bacijskih pravila:

1.

10.

11.
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Cilj probacijskih sluZbi treba biti smanjenje kriminalnog povrata kroz
uspostavljanje pozitivnog odnosa s poCiniteljem u svrhu supervizije,
vodenja i pomoci te promoviranja njihove uspjesne socijalne inkluzije.
Probacija na taj nacin doprinosi sigurnosti zajednice i pravednoj pri-
mjeni pravde.

. Probacijske sluzbe trebaju postivati ljudska prava poc€initelja. Sve nji-

hove intervencije trebaju biti utemeljene na poStivanju dostojanstva,
zdravlja, sigurnosti i blagostanja pocinitelja.

. U svim slucajevima gdje probacijske sluzbe rade sa zrtvama kaznenih

djela one trebaju postivati njihova prava i potrebe.

. Probacijske sluzbe trebaju u potpunosti uzimati u obzir osobna obiljeZz-

ja, okolnosti i potrebe pocCinitelja s ciljem osiguranja da se u svakom
slucaju postupa pravedno i posteno. Intervencije probacijskih sluzbi
treba provoditi bez diskriminacije prema bilo kojoj osnovi.

. U primjeni bilo koje sankcije ili mjere probacijske sluZbe ne smiju na-

metati bilo kakve obveze ili ograniCenja pocinitelju koja su veca od
onih koja su sadrzana u odluci sudske ili administrativne vlasti i koja
su potrebna u svakom pojedina¢nom slu¢aju u odnosu na ozbiljnost
kaznenog djela i procjenu rizika za kriminalni povrat.

. Koliko je to moguce, probacijske e sluzbe traZiti informirani prista-

nak od pocinitelja i njegovu suradnju u intervencijama koje se odnose
na njega.

. Za bilo koju intervenciju prije utvrdene krivnje pocCinitelja potreban je

informirani pristanak pocinitelja i postupanje u skladu s presumpcijom
nevinosti.

. Probacijske sluzbe, njihove zadace i odgovornosti, kao i njihovi odnosi

s drzavnom vlas¢u i drugim tijelima, trebaju biti definirani nacional-
nim zakonima.

. Probacija treba biti odgovornost drzavne vlasti, ¢ak i u slucajevima

kada je provode druge sluzbe ili volonteri.

Probacijskim sluzbama treba dodijeliti odgovarajuéi polozaj i priznanje
te adekvatne resurse.

Tijela koja donose odluke mogu, kada je to primjereno, koristiti struc-
ne savjete probacijskih sluzbi u cilju smanjenja kriminalnog povrata i
razvoja koriStenja alternativa zatvaranju.



1. Kov¢o Vukadin, J. Spero: Hrvatski probacijski sustav: postignuca i perspektive
Hrvatski ljetopis za kazneno pravo i praksu (Zagreb), vol. 22, broj 2/2015, str. 671-715.

12. Probacijske sluzbe trebaju suradivati s drugim javnim ili privatnim
organizacijama i lokalnom zajednicom u promociji socijalne inkluzije
pocinitelja. Koordinirani i komplementarni interdisciplinarni rad ne-
ophodan je za zadovoljenje vrlo ¢esto kompleksnih potreba pocinitelja
i poboljsanje sigurnosti zajednice.

13. Sve aktivnosti i intervencije koje provode probacijske sluzbe trebaju
biti sukladne najvi$§im nacionalnim eti¢kim i stru¢nim standardima.

14. Mora postojati dostupan, neovisan i u€¢inkovit zalbeni postupak na pro-
bacijsku praksu.

15. Probacijske sluZbe trebaju biti podvrgnute redovitoj vladinoj inspekciji
i/ili neovisnom pracenju.

16. NadleZzna tijela trebaju podrzavati uCinkovitost probacijskih poslova
poticanjem istrazivanja, koja trebaju biti koriStena kao smjernice za
probacijsku politiku i praksu.

17. NadleZna tijela i probacijske sluZbe trebaju informirati medije i gene-
ralnu javnost o radu probacijskih sluzbi u cilju boljeg razumijevanja
njihove uloge i vrijednosti u drustvu.

Iz navedenih principa razvidno je kako se probaciji u europskom prostoru
pridaje iznimna vaznost u smislu resocijalizacije pocinitelja i zaStite javno-
sti, Sto pociva na rehabilitacijskoj doktrini kaznjavanja, koja je utemeljena na
vjerovanju da se ljudi mogu mijenjati. Takoder se moze primijetiti svojevrsna
restorativna utemeljenost pravila (u smislu fokusiranosti na pocinitelja, Zrtvu i
sigurnost zajednice).

1.2. Znanstveni i strucni interes za probaciju u Hrvatskoj i Europi

Probacijski sustav u Hrvatskoj ,,najmladi je ¢lan kaznenopravnog sustava
(ako kao ,,godinu rodenja“ prihvatimo 2009. godinu, kada je donesen Zakon o
probaciji, vidimo da se radi o ,,Sestodi$njaku‘) pa kao takav zasluZuje iznimnu
pozornost. Premda je o probaciji ve¢ u nekoliko navrata pisano i u ovom ¢aso-
pisu, a upravo iz razloga $to se radi o kompleksnom sustavu, a ne samo jednoj
mjeri ili sankciji, vaZno je kontinuirano educiranje stru¢njaka ostalih sluZbi ka-
znenopravnog sustava, kao i informiranje svih gradana. Ovo je potrebno to vise
jer se upravo u probacijski sustav polazu visoka otekivanja u smislu rjeSavanja
dijela problema aktualnog zatvorskog sustava i generalno pitanja ucinkovite re-
akcije na kriminalitet, prevencije kriminaliteta i zaStite Zrtava kaznenih djela.

Od vremena donoSenja prvog hrvatskog zakona o probaciji zamjetan je in-
teres strucnjaka i znanstvenika za pitanja probacijskog/ih sustava. Tako kratka
analiza portala znanstvenih Casopisa u Republici Hrvatskoj (http://hrcak.srce.
hr/) i portala hrvatske znanstvene bibliografije (http:/bib.irb.hr/index.html)
pokazuje kako je u razdoblju od 2009. do 2014. godine objavljen 21 rad koji

675



I. Kov¢o Vukadin, J. Spero: Hrvatski probacijski sustav: postignuca i perspektive
Hrvatski ljetopis za kazneno pravo i praksu (Zagreb), vol. 22, broj 2/2015, str. 671-715.

kao klju¢nu rije¢ ima istaknutu probaciju, a obranjena je i jedna doktorska
disertacija na tu temu (Krstulovi¢ Dragicevi¢, 2012). Autori radova fokusirali
su se na Sirok spektar tema: od pojedinacnih kaznenopravnih mjera i sank-
cija (Skori¢, Koki¢ Puce, 2009; Simpraga, Vukota, 2010; Cvitanovi¢ Glavic,
2011a; Cvitanovi¢ Glavi¢, 2011b; Cvitanovi¢ Glavi¢, 2011c; Maloi¢, Ricijas,
Raji¢, 2012; Kurtovi¢ Misi¢, Krstulovi¢ Dragicevi¢, 2014), probacijskih su-
stava kao specificnih sluZbi u okviru kaznenog pravosuda (Kovco Vukadin,
Raji¢, Balenovi¢, 2009; Peto Kujundzi¢, Vukota, 2009; Milivojevi¢, Tomasko-
vi¢, 2011; Kovco Vukadin, Raji¢, Maloi¢, 2011; Krstulovi¢ Dragicevic, 2012),
suradnje probacijske sluzbe s drugim sluzbama u drustvu (Kovco Vukadin,
Maloi¢, Raji¢, 2012; Maloi¢, Raji¢, 2012; Maloi¢, Simpraga, 2014; Koceic,
Simpraga, 2014), do kompetencija probacijskih sluzbenika i specificnosti pro-
bacijskog rada sa specificnim skupinama pocinitelja kaznenih djela (Maloic,
2013a; Maloi¢, 2013b; Maloi¢, Mazar, Jandri¢ NiSevi¢, 2013; Maloi¢, Ricijas,
2014a; Maloi¢, Ricijas, 2014b; Maloi¢, Mazar, 2014). U smislu vrste, uglav-
nom se radi o preglednim znanstvenim radovima, §to je i o¢ekivano s obzirom
na relativno kratko vrijeme funkcioniranja probacijskog sustava. No u nared-
nom periodu treba ocekivati i evaluacijska istraZivanja, koja bi dala odgovor
na pitanja ucinkovitosti probacijskog sustava i bitnih determinanata njegove
ucinkovitosti. Ovo to viSe jer se u svim vaznim medunarodnim dokumentima
posebno istiCe vaznost istrazivanja u planiranju, kreiranju politika i evaluaciji
probacijskih poslova i sluzbi. Tako se u Tokijskim pravilima navodi kako su
istrazivanja ,,klju¢ni aspekt procesa planiranja te kako treba ukljuciti i javni i
privatni sektor u organizaciju i promociju istrazivanja izvaninstitucionalnog
tretmana pocinitelja kaznenih djela”; kako ,,istraZivanja problema vezanih uz
klijente, strucnjake, zajednicu i donositelje politika treba redovito provoditi* te
kako ,,istrazivanja i informacijske mehanizme treba ugraditi u kaznenopravni
sustav u svrhu prikupljanja i analize podataka i statistika o primjeni izvanin-
stitucionalnog tretmana pocinitelja kaznenih djela®.

I Europska probacijska pravila iz 2010. godine posebno naglaSavaju vaZnost
znanstvenih istrazivanja pa se, u tom smislu, navodi sljedece (Poglavlje VIII):

- Probacijska politika i praksa trebaju biti, koliko je god to moguce, ute-
meljene na dokazima. Vlasti trebaju omoguciti potrebne resurse za me-
todoloski rigorozna istraZivanja i evaluacije.

- Promjene postojecih zakona, politike 1 prakse trebaju biti utemeljene
na kvalitetnim znanstvenim spoznajama istrazivanja koja su provedena
sukladno medunarodno priznatim standardima.

Preporuka Rec (2000) 22 o poboljSanju primjene europskih pravila o sank-
cijama i mjerama koje se provode u zajednici konkretizira sadrzaje i naCine
provodenja istrazivanja u ovom podrucju, a u Preporuci Rec (92) 16 o europ-
skim pravilima o sankcijama i mjerama koje se provode u zajednici navode se
sasvim konkretna istrazivacka pitanja kojima bi se istrazivaci (medu ostalim)
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trebali baviti u objektivnoj evaluaciji primjene mjera i sankcija koje se provode
u zajednici.

Nakon svega navedenog, ne zacuduje $to je 2009. godine pokrenut znan-
stveni casopis European Journal of Probation, koji ima za cilj promociju kom-
parativnih istrazivanja o probaciji i sankcijama u zajednici diljem Europe. U
razdoblju od 2009. do 2013. godine objavljeno je ukupno 68 radova, od kojih
se vecina bavila prikazom nacionalnih rjesenja u podrucju probacije, odrede-
ni broj radova bavio se komparativnim prikazom funkcioniranja probacije ili
odredenih probacijskih poslova u dvije ili viSe europskih drzava, u nekoliko
su radova prikazani rezultati kvalitativnih istraZivanja, a u svega pet radova
(7,3 % od ukupnog broja radova) prikazani su rezultati kvantitativnih istraZi-
vanja (Hayes, 2013; Bosker i sur., 2013; Roth, Tico, 2012; Butter, Hermanns,
2011; Sirdifield, Gardner, Brooker, 2010).! U posljednjem je desetljecu takoder
objavljen cijeli niz knjiga koje predstavljaju iznimno vrijedne izvore informa-
cija i promisljanja o probaciji/sankcijama koje se provode u zajednici (ili njiho-
vim pojedinim aspektima) (Robinson, McNeill, 2015; McNeill, Beyens, 2013;
Mawby, Worrall, 2013; Flore i sur., 2012; Fitzgibbon, 2011; Canton, 2011;
Robinskon, 2011; Mair, Burke, 2011; McNeill i sur., 2010; Whitehead, 2010;
Raynor, Robinskon, 2009; Gelsthorpe, Morgan, 2007).

Za puni razvoj probacijske sluzbe, osim interesa znanstvenika, krucijalan je
interes prakticara (u smislu izricanja mjera i sankcija koje, u izvr$nom smislu,
¢ine probacijske poslove). Taj se interes posredno moze ocjenjivati preko broja
predmeta upucenih probacijskoj sluzbi.? Prema broju predmeta zaprimljenih u
probacijskim uredima u Hrvatskoj u razdoblju od 2011. do 2014. godine, za-
mjetno je povecanje broja zaprimljenih predmeta u gotovo svim probacijskim
uredima (u probacijskim uredima u Rijeci i Splitu zaprimljeno je ne$to manje
predmeta u 2014. godini u odnosu na prethodnu godinu). Udio zaprimljenih
predmeta po pojedinim probacijskim uredima u odnosu na ukupan broj za-
primljenih predmeta pokazuje konstantno poveanje u promatranom trogo-
diSnjem razdoblju (primjerice u probacijskim uredima u Dubrovniku i Zadru),
u drugima se primjecuje pad broja zaprimljenih predmeta u ukupnom broju
zaprimljenih predmeta (primjerice u probacijskim uredima u Rijeci i Splitu),
dok se u ostalima primjecuju oscilacije u udjelu u ukupnom broju zaprimljenih
predmeta.

' Usporedba rezultata analize radova objavljenih u ovom Casopisu s analizom radova

objavljenih u Hrvatskoj upucuje na podzastupljenost empirijskih analiza probacijskih sustava/
poslova, §to je vjerojatno rezultat kompleksnosti podrucja.

2 Nije neobitna praksa svojevrsne provjere ,,0zivotvorenja“ odredenih novih zakonskih
instituta ili norma upravo preko statistickih podataka o njihovoj primjeni, tj. implementaciji u
kaznenopravnom sustavu u periodu nakon njihova uvodenja. Naravno, pri tom valja imati na
umu druge ¢imbenike koji mogu utjecati na promjene statistickih podataka.
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Tablica 1.

Broj predmeta zaprimljenih u probacijskim uredima

2012. 2013. 2014.
Bjelovar 129 212 241
8,2 6.4 6,7
Dubrovnik 20 79 93
1,3 2,4 2,6
Osijek 209 483 537
13,3 14,6 14,8
PoZega 67 174 179
4,2 53 4,9
Pula 64 158 164
4,1 4.8 4.5
Rijeka 171 288 200
10,9 8,7 5,5
Sisak 67 109 137
4,2 3.3 3,8
Split 182 339 336
11,6 10,3 9,3
Varazdin 102 204 251
6,5 6,2 6,9
Zadar 64 225 280
4,1 6,8 7,7
Zagreb I 326 678 801
20,7 20,5 22,1
Zagreb II 172 355 399
10,9 10,7 11,0
Ukupno 1573 3304 3618
100,0 100,0 100,0

Izvor: Izvjesce o radu probacijske sluzbe. Za 2011. i 2010. godinu iskazivani su tzv. stock-po-
daci — broj presuda koje su izvrSavane na 31. 12. 2010. godine, pa su podaci nekomparabilni.

Osim samog broja zaprimljenih predmeta, interesantno je analizirati broj
zaprimljenih predmeta prema vrsti probacijskog posla. Tablica 2 sadrzi podat-
ke o strukturi zaprimljenih predmeta prema vrsti probacijskog posla za raz-
doblje od 2010. do 2014. godine. Zakonodavne promjene koje su omogucile
Sirenje lepeze probacijskih poslova razlog su razvidne razlike u podacima do
2013. godine i nakon nje. U odnosu na vrstu probacijskog posla, primjecuje
se (u posljednje dvije godine) porast zaprimljenih predmeta koji se odnose na
posebne obveze uz uvjetni otpust, izvjes¢a za kaznionicu ili zatvor, izvjeSca
za suca izvrenja, pogodnosti tijekom izvrSavanja kazne zatvora, rad za opce
dobro po odluci suda, rad za opte dobro uz posebne obveze, rad za opce dobro
sa zaStitnim nadzorom i posebnim obvezama, uvjetnu osudu s posebnom obve-

678



1. Kov¢o Vukadin, J. Spero: Hrvatski probacijski sustav: postignuca i perspektive
Hrvatski ljetopis za kazneno pravo i praksu (Zagreb), vol. 22, broj 2/2015, str. 671-715.

zom, uvjetnu osudu sa zaStitnim nadzorom i posebnim obvezama, izvjes¢a za
sud (kod odlu¢ivanja o sankciji) te izvje$¢a za drzavnog odvjetnika. Iz prezen-
tiranih podataka razvidno je kako se neki poslovi na godiSnjoj razini dobivaju
u rad sporadi¢no, dok rad za opce dobro po odluci suda ¢ini najfrekventniju
vrstu predmeta, odnosno probacijskih poslova.

Tablica 2.

Broj zaprimljenih predmeta prema vrsti probacijskog posla’*

2010. | 2011.3 | 2012.4| 2013.5 | 2014.
uvjetni otpust 62| 1587| 916
zaStitni nadzor uz uvjetni otpust 1
posebne obveze uz uvjetni otpust 14| 173
uvjetni otpust sa zastitnim nadzorom i posebnom 2
obvezom
izvjeSc¢a za kaznionicu ili zatvor 49 73
prekid izvrS$avanja kazne zatvora 31 23
izvjes€a za suca izvr$enja 232| 635
pogodnosti tijekom izvrSavanja kazne zatvora 89| 157
rad za opCe dobro po odluci suda 892| 873 965| 1092| 1484
rad za opCe dobro uz zastitni nadzor 6 S
rad za opCe dobro uz posebne obveze 4 17
rad za opce dobro sa zastitnim nadzorom i posebnim 2
obvezama
rad za opce dobro po odluci drzavnog odvjetnika 10 2
uvjetna osuda sa zaStitnim nadzorom 199 194 235 100 22
uvjetna osuda s posebnom obvezom 2 49
uvjetna osuda sa zastitnim nadzorom i posebnim 19
obvezama
izvr§avanje obveze 4 38 34
izvjesca za sud (kod odlucivanja o sankciji) 13 2 4
izvjes€a za drzavnog odvjetnika 3
podrska i pomo¢ zrtvi ili obitelji Zrtve 45
obavjeStavanje Zrtve 292
UKUPNO 1091| 1067 | 1571| 3304| 3618

Izvor: Izvjesc¢e o radu probacijske sluzbe (ili drugih ustrojstvenih jedinica koje su obavljale
poslove probacije) za 2014., 2013. , 2012. i1 2011. godinu

3 Do 2011. godine predmete rada za opée dobro i zastitnog nadzora izvrSavali su povjerenici.

4 God. 2012. progiren je spektar poslova koje izvrSava Probacijska sluzba.

5 Od 1. sije¢nja 2013. na snazi je novi Zakon o probaciji. On je uskladen s novim Kaznenim
zakonom, koji je Probacijskoj sluzbi odredio niz novih poslova.
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Poznavanje funkcioniranja probacijske sluzbe i njezinih potencijala u re-
socijalizaciji poCinitelja i zastiti drustva od kriminaliteta preduvjet je za ucin-
kovito koriStenje njezina potencijala. Iz tog je razloga, osim uvodnog pregleda
temeljnih medunarodnih standarda i osnovnih statistickih pokazatelja o radu
probacijske sluzbe u Hrvatskoj, cilj ovog rada prikaz probacijskih sluzbi u eu-
ropskom okruZenju (radi dobivanja slike o ,.europskoj perspektivi®), prikaz
razvoja probacijske sluzbe u Hrvatskoj (s obzirom na to da mlade probacijske
sluzbe obi¢no dozivljavaju odredene promjene, koje su rezultat svojevrsne ,,po-
trage* za optimalnim organizacijskim i drugim rje$enjima), procesna evalua-
cija Akcijskog plana razvoja probacije u Republici Hrvatskoj od 2010. do 2014.
godine te prikaz provedenog istrazivanja o percepciji uloge probacijske sluzbe
u kaznenoj politici, frekventnosti suradnje, zadovoljstvu suradnjom razliCitih
dionika kaznenopravnog sustava i prijedlozima za pobolj$anje rada probacij-
ske sluzbe u Hrvatskoj, a sve u svrhu dobivanja odgovora na pitanje dosadas-
njih postignuca i perspektiva hrvatske probacijske sluzbe.

2. PROBACIJSKI SUSTAVI U EUROPI

S obzirom na razli€ita ustrojstva i naCine funkcioniranja, razlicite europ-
ske zemlje imaju razli€ito organizirane i probacijske sustave — u smislu za-
konskog normiranja, organizacije i pozicioniranja, vrsta aktivnosti, ovlasti itd.
U poredbenom prikazu probacijskih sluzbi nezaobilazan je izvor informacija
publikacija Probacija u Europi (Van Kalmthout i Durnescu, 2008) koja, na-
kon uvodnog komparativnog prikaza, daje vrlo iscrpne podatke o probaciji u
svakoj pojedinoj drzavi. Svako poglavlje koje daje opis pojedine drzave ima
istu strukturu: uvod, povijesni razvoj, zakonska osnova, organizacija probacij-
ske sluZzbe, razliciti stadiji kaznenopravnog procesa, probacijska metodologija,
financiranje, odgovornost, sistem registriranja i evaluacijske procedure, drus-
tvena podrska i perspektiva pocinitelja, prava probacijskih klijenata, ocekiva-
ni razvoj, vazne publikacije i glavne adrese. Svako poglavlje sadrzi sazetak
glavnih podataka za svaku opisanu drzavu. S obzirom na to da su u drzavama
koje nemaju ,,stare” probacijske sluzbe ucestale promjene, podaci se redovito
azuriraju i mogu se pronaci na mreznim stranicama Konfederacije europskih
probacija (Confederation of European Probation, http://cep-probation.org/).

Vrijedni podaci o probacijskim sluzbama mogu se pronaci na mreZnim stra-
nicama europskog projekta Probacijske mjere i alternativne sankcije u EU-u
(Probation measures and alternative sanctions in the EU, http://www.euprobati-
onproject.eu/index.php) — rijeC je o projektu koji je iniciralo belgijsko Ministar-
stvo pravosuda s ciljem analize implementacije Okvirne odluke EU 2008/947/
JHA o medusobnom priznanju presuda, probacijskih odluka i provodenju za-
§titnog nadzora. Projekt je pokrenut 2009. godine, sufinanciran je od Europske
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komisije, a realiziran u suradnji s Velikom Britanijom, Slovackom, Spanjolskom,
Francuskom, Madarskom, Njemackom, Luksemburgom i Europskom organiza-
cijom za probaciju. Jedna od predvidenih aktivnosti projekta jest diseminacija
prikupljenih informacija na mreznoj stranici projekta i u knjizi (Flore i sur., 2011).

U smislu izvora podataka i stjecanja uvida u aktualne znanstvene aktivnosti
u podrucju probacije, valja spomenuti i COST akciju IS1106 ,,Supervizija poci-
nitelja u Europi* (Offender Supervision in Europe), na ¢ijoj se mreznoj stranici
takoder mogu naci vrijedne informacije (http:/dev.offendersupervision.eu/).

U odnosu na statisticke podatke o probaciji, za podrucje Europe najrelevan-
tnija je publikacija SPACE Il — godisnja penalna statistika Vijeca Europe —
izvaninstitucionalne sankcije i mjere (http://wp.unil.ch/space/space-ii/). Poda-
ci iz te publikacije postali su sastavni dio jo§ jedne vazne europske statisticke
publikacije — European Sourcebook of Crime and Criminal Justice Statistics,
u ¢ije je izdanje iz 2014. godine uklju¢eno novo poglavlje ,,Probacijska statisti-
ka* (http://www.heuni.fi/en/index/researchareas/crimestatistics/europeansour-
cebook5thedition.html).

Detaljniji prikaz organizacije i funkcioniranja probacijskih sustava u Euro-
pi nadilazi potrebe ovog rada pa su, u svrhu dobivanja osnovne slike probacij-
skih sustava, prezentirana osnovna obiljeZja nekoliko sustava, zajedno s op¢im
informacijama o prikazanim drzavama. Tako se prezentiraju podaci o broju
stanovnika, stopi zatvorske populacije (broj zatvorenika na 100.000 stanovni-
ka), obiljezjima probacijske sluzbe, zadacima koje probacijska sluzba obavlja i
osoblju. Uz odredene podatke u zagradi se navodi godina na koju se ti podaci
odnose, a uz svaku drzavu navode se autori poglavlja.

Austrija (Koss i Grafl, 2013)
Broj stanovnika: 8,4 milijuna (2010.)
Stopa zatvorske populacije: 103 (2010.)

ObiljeZja probacijske sluzbe

NEUSTART (UdruZenje za probacijske poslove i socijalni rad) privatna je
neprofitna organizacija koju financira Federalno ministarstvo. Generalni ugo-
vor iz 1994. godine definira odgovornosti i obveze Federalnog ministarstva i
udruZenja. Osnovni je princip rada prevencija kriminala i njegovih posljedica,
$to se reflektira u tri podrucja aktivnosti: 1. podrska Zrtvama, 2. podrska po-
Ciniteljima i 3. prevencija. Probacija kao mjera specijalne prevencije moZze biti
odredena punoljetnim i maloljetnim osobama zbog kaznenog djela.

Zadaci probacijske sluzbe

Probacijske aktivnosti nalaze sud ili drzavno odvjetnistvo. Osim probacij-
skih aktivnosti, UdruZenje provodi i sljedece aktivnosti: elektronicki nadzor;
medijacija u kaznenim stvarima; posrednistvo u radu u zajednici; postpenalna
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pomo¢ za osobe otpustene iz zatvora (kojima nije izreCena probacija) na do-
brovoljnoj osnovi; pomo¢ u smjestaju u okviru postpenalne skrbi u dvije od
devet saveznih drZzava; radno osposobljavanje za klijente probacijske sluzbe i
usluge skrbi nakon otpusta; podrSka Zrtvama tijekom sudenja u cijeloj Austriji.

Osoblje:

Ukupno: 429 radnih mjesta s punim radnim vremenom popunjeno je s 557
osoba i 950 volontera (devet sluzbi s 25 odjela)

Engleska i Wales (Hall i Canton, 2014)
Broj stanovnika: 56,1 milijuna (2012.)
Stopa zatvorske populacije: 150 (2012.)

ObiljeZja probacijske sluzbe

Probacijska sluzba u Engleskoj i Walesu radi s odraslim pociniteljima (18
godina i stariji); probacijske poslove obavlja nacionalna sluzba (NOMS - Na-
tional Offender Management Service); cilj je probacijske sluzbe smanjenje re-
cidiva i zasStita javnosti.

Zadaci probacijske sluzbe

- podnoSenje izvjesc¢a sudu u svrhu pomoci kod odlucivanja o sankciji

- vodenje pocinitelja kojima je odredena posebna obveza (community or-
der) ili neki nalog po otpustu — priprema i provodenje individualnog
plana postupanja u smislu adresiranja kriminogenih potreba i plana
upravljanja rizikom u cilju smanjenja potencijalne Stete za druge

- provodenje povjerenih intervencija — npr. akreditiranih programa, vode-
nje probacijskih hostela itd.

Osoblje:

ukupno: 17.881 (2012.)

probacijski sluzbenici: 5073

,nizi“ probacijski sluzbenici: 4707
probacijski menadZzeri (svih razina): 2122
pomoc¢no administrativno osoblje: 5206

Rumunjska (Durnescu, Schiaucu, 2013)
Broj stanovnika: 19 milijuna
Stopa zatvorske populacije: 159

ObiljeZja probacijske sluzbe

Probacija je u Rumunjskoj osnovana 2001. godine. Probacijski je odjel
funkcionalno, financijski i administrativno koordiniran od strane ministra pra-
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vosuda; odgovoran je za koordinaciju i kontrolu probacijskih poslova. Postoje
42 probacijske sluzbe, koje su ,,vezane* uz sudove (i u administrativnom smi-
slu, jer nisu samostalne pravne osobe). Svaka sluzba ima svoj ured, vecina bli-
zu suda. Probacijski odjel i probacijske sluzbe Cine zajedno probacijski sustav.

Zadaci probacijske sluzbe:

podnoSenje evaluacijskih izvje$ca, koja mogu biti predsankcijska (mogu
ih traziti drzavni odvjetnik ili sud) ili postsankcijska (trazi ih sud tije-
kom supervizijskog perioda). Prva vrsta evaluacijskih izvje$¢a uglav-
nom se odnosi na socijalnu i kriminolo$ku analizu pocinitelja i delikta i
cilj im je pomo¢ drzavnom odvjetniku ili sudu u individualizaciji mjera
ili sankcije koje ¢e odrediti pocCinitelju. Druga vrsta izvje$¢a (postsank-
cijska) ponavlja odredene elemente iz predsankcijskog izvjesca, no fo-
kus je na postignuima i ponaSanju pocinitelja tijekom supervizijskog
perioda.

supervizija pocinitelja u zajednici — proces nadzora nacina na koji osu-
denik postuje supervizijske naloge / mjere koje mu je odredio sud.
pruzanje pomoci i savjetovanje osudenim osobama — proces podrike
za bolju reintegraciju pocinitelja. Filozofija koja stoji kao podloga ovim
aktivnostima jest da je kontrola bez skrbi neuc¢inkovita.

pruzanje psiholoSke pomo¢i i drugih oblika pomo¢i odredenim Zrtvama
kaznenih djela (posebice Zrtvama nasilnih kaznenih djela). Premda je
zamiSljena kao jedna od glavnih aktivnosti, u praksi se slabo provodi.
sudjelovanje u povjerenstvima za uvjetni otpust — probacijski savjetnik
ima obvezu periodi¢ne analize osobnika zatvorenika koji su podnijeli
zamolbu za uvjetni otpust. Premda se ne radi o specifi¢tnoj aktivnosti
probacijskih sluzbenika, konzumira puno resursa.

sudjelovanje u sudskom postupku kada se radi o maloljetnicima
podnosenje izvje$ca o djeci — pocCiniteljima kaznenih djela (kazneno su
neodgovorne osobe mlade od 14 godina). Sud traZzi ovo izvje$Ce u svim
slucajevima kada je potrebno odrediti posebne mjere zastite.
sudjelovanje u slucajevima sasluSanja ugrozenih Zrtava ili svjedoka (na
drzavnom odvjetniStvu).

Osoblje

Ukupno: 298 (285 na lokalnoj i 13 na centralnoj razini)

probacijski sluzbenici: 243

probacijski menadZeri (svih razina): 43

osoblje administrativne podrske (svih razina): 2

drugo osoblje: 10

Vec i iz ovih vrlo opcih informacija o probacijskim sustavima u razli¢i-
tim drzavama u Europi jasno je kako u nekim osnovnim obiljeZjima postoje
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odredene sli¢nosti (npr. organizacijsko pozicioniranje u okviru ministarstava
pravosuda, vrste probacijskih poslova itd), ali i razlicitosti (npr. rad s malo-
ljetnicima, implementacija probacijskih poslova od strane privatnog sektora)
u odnosu na probacijski sustav u Hrvatskoj te da, sasvim sigurno, ne postoje
idealna organizacijska i sadrzajna rjeSenja koja bi jednako dobro funkcionirala
u svim drzavama.

3. RAZVOJ PROBACIJSKE SLUZBE U HRVATSKOJ

Probacijska sluzba u Hrvatskoj jo$ uvijek je mlada sluzba. Ustrojena je ti-
jekom pregovora o hrvatskom ¢lanstvu u Europskoj uniji, uz pomo¢ projekata
Europske unije. Upravo stoga u potpunosti je u skladu s preporukama Europ-
ske unije, a sustav je uskladen i s preporukama Vije¢a Europe. U kreiranju
hrvatskog modela probacije koristena je najbolja europska praksa.

Nastavno na odluku o formiranju nove sluzbe kaznenopravnog sustava, Za-
kon o probaciji® donesen je 2009. godine. Time su stvorene pretpostavke za
formiranje profesionalne sluzbe, koja je omogucila Siru primjenu alternativnih
sankcija i posljedicno minimiziranje kratkotrajnih zatvorskih kazna.

No, kada se govori o razvoju Probacijske sluzbe u Hrvatskoj, svakako treba
istaknuti da koncept probacije nije bio potpuna nepoznanica u hrvatskom prav-
nom sustavu i prije zaCetka ideje o formiranju profesionalne probacije (opSirni-
je u: Krstulovi¢ Dragicevic, 2012). Tako se primjerice za maloljetne poCinitelje
kaznenih djela u Hrvatskoj ve¢ dugi niz godina provode mjere koje su vrlo slic-
ne probacijskim mjerama (Koller-Trbovi¢, 2013; Koller-Trbovi¢, Gmaz-Luski,
2006; Koren-Mrazovic, 2005; Koller-Trbovi¢ 1 sur., 2003; Koren-Mrazovic i
sur., 2003). Kada se govori o punoljetnim pociniteljima kaznenih djela, uvjetna
osuda sa zaStitnim nadzorom i rad za opce dobro datiraju iz vremena prije for-
miranja probacije. Uvjetna osuda sa zaStitnim nadzorom, u ne$to drugacijem
opsegu, bila je propisana odredbama Krivicnog zakona SFRIJ iz 1976. godi-
ne. Rad za opce dobro, koji se prvotno naziva rad za opce dobro na slobodi,
uveden je kao zakonski moguc¢a zamjena kazne zatvora Kaznenim zakonom
iz 1997. godine. Od 1999. godine pa do uspostave profesionalne probacijske
sluzbe alternativne sankcije izvrSavale su se temeljem Zakona o izvr$avanju
zaStitnog nadzora i rada za opée dobro na slobodi.” IzvrSavanje alternativnih
sankcija u toj je fazi bilo u nadleZnosti Zatvorskog sustava, a sam su nadzor
provodili tzv. povjerenici, osobe koje su izvan svojeg redovitog zaposlenja i
izvan radnog vremena obavljale poslove nadzora temeljem posebnog rjeSenja

¢ Zakon o probaciji (Narodne novine, br. 153/09).
7 Zakon o izvrSavanju zastitnog nadzora i rada za opce dobro na slobodi (Narodne novine,
br. 128/99).
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Ministarstva pravosuda® (Bum¢i, Tomasi¢, 2006; Koki¢ Puce, Kovéo Vuka-
din, 2006; Raji¢, 2005; Zorica, 2001; Zakman-Ban, Sucur, 1999).

Nakon $to su se poceli stvarati preduvjeti za gradnju profesionalne pro-
bacijske sluZzbe te nakon Sto je 2009. godine donesen prvi Zakon o probaciji,
2010. godine doneseni su i potrebni podzakonski akti te je ,,probno* otvoren
Probacijski ured Zagreb I. Godine 2011. zapocinju se formalno otvarati pro-
bacijski uredi u Hrvatskoj te se alternativne sankcije pocCinju izvrSavati pod
nadzorom probacijskih sluzbenika. U nastavku donosimo kronoloski razvoj
Probacijske sluzbe te planove za daljnji razvoj.

3.1. Razvoj Probacijske sluzbe od 2011. do 2014. godine

Tijekom 2011. godine s radom je zapocelo devet probacijskih ureda: Bjelo-
var, Osijek, PoZega, Pula, Rijeka, Sisak, Split, Zagreb 1 i Zagreb II.

SluZbenici koji su zaposleni putem natjecaja prosli su inicijalnu edukaciju o
izvrSavanju probacijskih poslova i poceli su raditi na izvrSavanju alternativnih
sankcija pa je znatno smanjen broj predmeta koje izvrSavaju povjerenici.’

Godine 2011. zaprimljeno je 1067 presuda kojima su izreCene kazne-
nopravne sankcije uvjetne osude sa zastitnim nadzorom' ili rad za opce dobro
na slobodi'' te je otvoren Projekt IPA 2008 “Razvoj probacijskog sustava u
Republici Hrvatskoj”.

Godine 2012. otvorena su jo$ dva probacijska ureda, Varazdin i Zadar. Tije-
kom godine zaprimljen je 1571 novi predmet i proSiren je spektar poslova koje
izvrSava probacija. Ipak, ve¢ina predmeta odnosila se na rad za opce dobro
na slobodi te prioritet postaje Sirenje mreze pravnih osoba u kojima se moze
izvrSavati rad za opce dobro.

U sklopu IPA Projekta probacijski su sluZbenici bili intenzivno uklju¢eni
u izobrazbu te je izraden Probacijski informacijski sustav, kojim je umreZena
cijela Probacijska sluzba u Hrvatskoj."”

Tijekom 2012. dolazi do unutarnje promjene u Ministarstvu pravosuda te se
za izvrSavanje probacijskih poslova u Ministarstvu pravosuda ustrojava Sektor
za probaciju unutar Uprave za kazneno pravo i probaciju.”?

8 Najcesce se radilo o djelatnicima Zatvorskog sustava, centara za socijalnu skrb i sli¢no.

° Povjerenici nastavljaju izvr§avati one predmete koje bi bilo nesvrsishodno, zbog kratko-
¢e preostalog vremena provjeravanja, dodjeljivati probacijskim sluzbenicima u rad.

19 Godine 2011. zaprimljene su 194 presude uvjetne osude sa zastitnim nadzorom.

" Godine 2011. zaprimljene su 873 presude rada za opée dobro na slobodi.

12 Sredstva za izradu Probacijskog informacijskog sustava osigurana su kroz Projekt IPA
2008 ,,Razvoj probacijskog sustava u Republici Hrvatskoj*.

13" Uredba o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva pravosuda (Narodne novine, broj 28/12).
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Godine 2013. otvoren je posljednji predvideni Probacijski ured Dubrovnik,
¢ime je probacijska sluzba postala dostupna svim gradanima RH.

Ta je godina iznimno vaZna za razvoj Probacijske sluzbe jer je 1. sijeCnja
2013. godine na snagu stupio novi Zakon o probaciji'* te su probacijski uredi
zapoceli s izvr§avanjem svih probacijskih poslova propisanih novim Zakonom
o probaciji. Novi Zakon o probaciji uskladen je s Kaznenim zakonom," koji
je takoder stupio na snagu 1. sije¢nja 2013. godine, ¢ime su znatno proSireni
poslovi koje izvrSava probacija. S obzirom na zakonske izmjene, donesen je i
Pravilnik o naCinu obavljanja probacijskih poslova,' koji je zamijenio sve do
tada vaZete podzakonske akte. Probacija tim izmjenama postaje relevantan
dio kaznenopravnog sustava u svim fazama kaznenog postupka.

Novi Zakon o probaciji propisao je izvrSavanje probacijskih poslova tije-
kom svih faza kaznenog postupka. Tako u fazi prije pokretanja kaznenog po-
stupka probacija vrsi nadzor izvrSavanja obveza naloZenih prema rjeSenju dr-
zavnog odvjetnika te dostavlja izvjeS¢a drzavnom odvjetniStvu i sudu. Tijekom
kaznenog postupka probacija na trazenje suda dostavlja izvje$ca relevantna za
izbor vrste i mjere kaznenopravne sankcije. Najveci broj predmeta odnosi se
na izvrSavanje poslova nakon izricanja pravomocne sudske presude, i to kroz
izvrSavanje ,,alternativnih sankcija“: rad za opce dobro i uvjetnu osudu uz za-
Stitni nadzor i/ili posebne obveze. Probacija je ukljucena i u fazi izvrSavanja
kazne zatvora kroz vrsenje zastitnog nadzora nad uvjetnim otpustom, a u ovoj
fazi probacijski sluZbenici takoder dostavljaju i izvjes¢a zatvoru/kaznionici i
sudu vezano uz uvjetni otpust i prekid kazne zatvora. Zakon predvida i moguc-
nost izricanja nadzora probacijske sluzbe po punom izvr$enju kazne zatvora.

Udvostrucen je broj predmeta u radu te su tijekom 2013. godine zaprimlje-
na 3304 nova predmeta, od Cega je 87 % predmeta uspjesno izvrSeno. Od
zaprimljenih predmeta, oko 48 % odnosilo se na uvjetni otpust, a oko 33 %
na rad za opcCe dobro. Pojacala se suradnja sa svim tijelima s kojima probacija
suraduje, a posebice je vazno sklapanje Protokola o suradnji s Ministarstvom
unutarnjih poslova.!’

ZavrSen je IPA Projekt, no nastavljene su projektne aktivnosti pa je iste go-
dine Europska komisija prihvatila prijedlog novog projekta ,,Support to further
development and strengthening of the Probation Service in Croatia“.

Tijekom 2014. godine zaprimljeno je 3618 novih predmeta, i to 41,8 %
predmeta rada za opCe dobro, 30,1 % uvjetnih otpusta i 17,6 % zahtjeva za
izradu izvjeSca za suca izvrienja.

14 Zakon o probaciji (Narodne novine, br. 143/12).

15 Kazneni zakon (Narodne novine, br. 125/11 i 144/12).

16 Pravilnik o natinu obavljanja probacijskih poslova (Narodne novine, br. 29/13).

7 Protokol o suradnji Ministarstva pravosuda, Sektora za probaciju i Ministarstva unutar-
njih poslova, Ravnateljstva policije na snazi je od 1. rujna 2013. godine.
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Vazno je istaknuti da su tijekom elementarne nepogode u svibnju 2014.
godine osudenici ukljuceni u probaciju sudjelovali u sanaciji Stete kroz ne-
posrednu pomo¢ na poplavljenom podrucju i kroz rad u pravnim osobama
zaduzenima za prikupljanje humanitarne pomoci. Grupa od 30-ak osudenika,
koja je smjeStena u Volonterski kamp na poplavljenom podrucju, sanirala je
posljedice poplave kontinuirano 25 dana, ostvarivsi na taj nacin ukupno 11.008
sati rada za opce dobro.

3.2. Probacijska sluzba 2015. godine i daljnji planovi razvoja

Prema podacima Probacijske sluzbe, do rujna 2015. godine zaprimljeno je
2595 novih predmeta. Njih 1053 odnose se na rad za opCe dobro, 593 na izvje-
§Ca za suca izvrSenja, a 422 na nadzor uvjetnih otpusta. Na dan 7. rujna 2015.
godine u radu probacijskih ureda bila su 3262 predmeta. 1z navedene statistike
moZze se uociti daljnji trend porasta broja predmeta u radu probacijskih ureda.

Osim opcenitog porasta broja predmeta, novim izmjenama i dopunama Ka-
znenog zakona iz 2015. godine Probacijskoj je sluzbi ponovno povecan broj
poslova koje izvrSava. Tako je od 1. lipnja 2015. godine probacija nadlezno
tijelo za izvrSavanje sigurnosnih mjera (1) obveznog psihijatrijskog lijecenja,
(2) obveznog lijecenja od ovisnosti i (3) obveznog psihosocijalnog tretmana.
S obzirom na navedeno, Sektor za probaciju izradio je nacrt novog Zakona o
probaciji kako bi se postiglo uskladivanje s Kaznenim zakonom, ali i kako bi
se izmijenile one odredbe za koje se u praksi pokazala potreba izmjene.'s

U 2015. godini Probacijska je sluzba zapocela i s provodenjem novog
projekta ,,Support to further development and strengthening of the Probati-
on Service in Croatia“."” Kroz Projekt su kupljena sluzbena vozila za potrebe
probacijske sluzbe, koja su probacijski uredi zapoceli koristiti u travnju 2015.
godine. Tijekom kolovoza zavrSen je izbor Twinning-partnera te se ocekuje
pocetak projektnih aktivnosti krajem 2015., odnosno pocetkom 2016. godine.
Kao jedna od komponenata novoga projekta, u pripremi je provedba pilotnog
projekta elektronickog nadzora, koji ¢e omoguditi probacijskim sluzbenicima
razumijevanje i nacin funkcioniranja elektronickog nadzora osudenika te Ce
biti dobiveni podaci o korisnosti i isplativosti koristenja ovog tipa nadzora. Za
buduéi razvoj probacije svakako je iznimno vazna komponenta Projekta koja

18U planu je uskladiti Zakon o probaciji s Kaznenim zakonom te urediti one odredbe za-
kona koje su stvarale probleme u prakti¢noj primjeni, kao $to su pitanje prikupljanja odredenih
podataka, dorada pojedinih rokova, proSirivanje razloga za odgodu i prekid rada za opce dobro
te preciznije definiranje poslova vezanih uz izvrSenje kazne zatvora.

1 Projekt u okviru prijelaznog instrumenta pomo¢i Transition facility prihvatila je Eu-
ropska komisija.
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se odnosi na Twinning-projekt u uzem smislu. Kroz tu komponentu organizirat
¢e se edukacija za probacijske sluzbenike, u kojoj e sluzbenici biti obuceni
za provodenje posebnih programa. Osim toga, bit ¢e izradeni materijali za
provedbu edukacije te ¢e se educirati treneri trenera kako bi se nova znanja
u buducnosti prenosila i na buduce generacije probacijskih sluzbenika. Dio
je projekta i izrada promidZzbenih materijala Probacijske sluZbe, kojima ¢e se
dodatno pribliziti rad i aktivnosti probacije Siroj javnosti.

Probacijski sluZbenici nastavljaju biti aktivni predavaci u Hrvatskoj i ino-
zemstvu te se pripremaju novi projekti i planovi za daljnje jacanje Probacijske
sluzbe te medunarodna suradnja kroz aktivno sudjelovanje u multilateralnim
aktivnostima, ponajprije CEP-a i Vije¢a Europe. S obzirom na ucestalo po-
veCavanje poslova probacijske sluZbe, prioritet ostaje daljnje povecanje broja
probacijskih sluzbenika te pronalaZenje adekvatnijih poslovnih prostora za
pojedine probacijske urede. Takoder, kako rad za opCe dobro predstavlja naj-
zastupljeniji probacijski posao, nastavlja se intenzivno Sirenje mreZe pravnih
osoba u kojima se izvrSava rad za opce dobro. Tome treba nadodati i planiranje
novih modaliteta izvrSenja rada za opce dobro. Tako je u tijeku nabavka kom-
bivozila® kako bi se u budu¢nosti moglo organizirati i grupno odvoZenje osu-
denika na izvrSavanje rada za opCe dobro. Probacijska sluzba planira ulagati
u daljnju edukaciju sluzbenika te se trenutacno radi na osiguranju sredstava
kroz koja bi se uredio poseban Probacijski edukacijski centar. U tom smislu
treba istaknuti i sklapanje Sporazuma o suradnji izmedu Probacijske sluzbe i
Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta iz listopada 2015. godine, kroz koji ¢e
biti dodatno osnaZena veza probacije i akademske zajednice.

4. EVALUACIJA AKCIJSKOG PLANA RAZVOJA PROBACIJE U
HRVATSKOJ OD 2010. DO 2014. GODINE

U lipnju 2010. godine izraden je Akcijski plan razvoja probacije u Republi-
ci Hrvatskoj za razdoblje od 2010. do 2014. godine.?! U vrijeme kada je izraden
1 donesen navedeni Akcijski plan, razvoj probacijske sluzbe bio je u samom
zatetku. Do tada je, krajem 2009., godine donesen Zakon o probaciji* te je
unutar Ministarstva pravosuda formirana posebna unutarnja jedinica zaduzena
za probacijske poslove.” Medutim u lipnju 2010. godine jo§ uvijek nisu funk-
cionirali probacijski uredi niti je kaznenopravni sustav u Republici Hrvatskoj
imao koristi od tih pocetnih izmjena.

% Kroz sredstava gore navedenog Projekta.

21 Ministarstvo pravosuda, Akcijski plan razvoja probacije u Republici Hrvatskoj od 2010.
do 2014. godine, Zagreb, lipanj 2010.

22 Zakon o probaciji (Narodne novine, broj 153/09).

# Uredba o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva pravosuda (Narodne novine, broj 38/10).
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Nakon standardnog uvodnog dijela Akcijskog plana te definirane svrhe,
Akcijski je plan pobrojao Zeljeni ishod petogodi$njeg razvojnog procesa te pro-
vedbene prioritete. Nakon $to je cijelo predvideno “akcijsko razdoblje” proslo,
moze se konstatirati da je Akcijski plan u cijelosti realiziran te da je Probacij-
ska sluzba u Republici Hrvatskoj zaZivjela upravo na onaj nacin kako je to i
bilo predvideno 2010. godine.

U kratkom vremenskom periodu, pridrzavajuci se svih prioriteta u razvo-
ju nove sluzbe, probacija je postala bitan dio pravosudnog sustava. Ono §to
je posebno vazno napomenuti na samom pocetku evaluacije Akcijskog plana
jest naknadno razdvajanje probacije od sustava za pomo¢ i podrSku zrtvama i
svjedocima. Naime prvotno je zamiSljeno da ta dva sistema budu dio iste unu-
tarnje ustrojstvene jedinice Ministarstva pravosuda pa je stoga Akcijski plan
raden i u odnosu na probaciju i u odnosu na podrsku zrtvama i svjedocima.
Medutim daljnjim unutarnjim preustrojem Ministarstva pravosuda ta su se dva
sistema odvojila te su se nastavili razvijati samostalno: probacija kroz Sektor
za probaciju, a podrSka zrtvama i svjedocima kroz samostalnu Sluzbu za po-
drSku Zrtvama i svjedocima. S obzirom na odvojeni razvoj, ova ¢e evaluacija
obuhvatiti samo Akcijski plan vezan uz razvoj probacije.

4.1. Evaluacija planiranih ishoda petogodiSnjeg razvojnog procesa

Kao $to je i bilo predvideno Strategijom ustrojavanja hrvatske nacionalne
probacijske sluZbe, uspostavljanje pune funkcije te nove organizacije trajalo je
pet godina. U tom je razdoblju stvorena “infrastruktura” funkcioniranja pro-
bacije te su se postigli prepoznatljivost sluzbe kao i rad u “punom profilu”. Ak-
cijski je plan predvidio Sest preduvjeta koje je bilo potrebno ostvariti kako bi
se osigurao ucinkovit rad probacije i kvalitetno pruZanje probacijskih usluga.
Svih je Sest preduvjeta realizirano.

Kljuc¢an dio Akcijskog plana razvoja probacije u Hrvatskoj predstavljali su
provedbeni prioriteti razvoja Probacijske sluzbe, koji predstavljaju detaljniju
razradu navedenih Sest preduvjeta razvoja.

U nastavku rada navodi se svaki od Sest preduvjeta razvoja s pripadaju¢im
provedbenim prioritetom i predvidenim aktivnostima. Uz to se navode plani-
rani ucinci, kao i obrazloZenje je li doslo do njihova ostvarenja i ispunjenja.

4.2. Sveobuhvatni i jasni zakonski i programski okvir obavljanja
probacijskih poslova

Prvi preduvjet za razvoj Probacijske sluzbe naveden u Akcijskom planu bio
je sveobuhvatni i jasni zakonski i programski okvir obavljanja probacijskih
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poslova. Taj je preduvjet ostvaren kroz donoSenje Zakona o probaciji 2009.
i 2012. godine, kao i kroz donoSenje podzakonskih akata koji su detaljno ra-
zradili izvrSavanje probacijskih poslova. Programski okvir realiziran je kroz
iznimno aktivan rad Sredi$njeg ureda, koji je kroz cijelo predmetno razdoblje,
a nastavlja i dalje, donosio razlicite smjernice i upute za jednoobrazan nacin
izvrSavanja probacijskih poslova u cijeloj Hrvatsko;j.

Na ovaj preduvjet razvoja vezan je provedbeni prioritet ,.izmjena potreb-
nih zakonskih akata, donoSenje propisanih podzakonskih propisa te smjernica
kojima se omogucava, propisuje i odreduje obim, nacin i kvaliteta obavljanja
probacijskih poslova te ovlasti probacijskih sluzbenika®.

Nakon donoSenja Zakona o probaciji u prosincu 2009. godine, tijekom
2010. godine doneseni su podzakonski akti. Tako su tijekom 2010. godine do-
neseni Pravilnik o na¢inu obavljanja probacijskih poslova,* kojim se detalj-
no ureduje naCin obavljanja svakog pojedinog probacijskog posla; Pravilnik
0 matici i osobniku osoba uklju¢enih u probaciju,” kojim je propisan sadrzaj,
nacin vodenja, uvida te Cuvanje matica, srediSnje matice i osobnika, odnosno
propisanih evidencija koje se vode u sustavu probacije; Pravilnik o izobrazbi
sluzbenika probacije,* koji ureduje programe, organizaciju i na¢in izobrazbe
sluzbenika probacije; Pravilnik o sluzbenoj iskaznici sluzbenika probacije,?”’
koji propisuje oblik i sadrzaj sluzbene iskaznice i evidenciju koja se o izdanim
iskaznicama vodi, te Pravilnik o nacinu provedbe inspekcijskog nadzora nad
radom ureda za probaciju,”® kojim se ureduje nacin provedbe inspekcijskog
nadzora nad radom Probacijskih ureda. Nakon izmjena i dopuna Kaznenog
zakona,” s kojim je valjalo uskladiti i Zakon o probaciji, 2012. godine donesen
je novi Zakon o probaciji te su kao posljedica prestali vaZziti nabrojeni podza-
konski akti. Uz ovaj novi Zakon o probaciji, koji je stupio na snagu 1. sije¢nja
2013. godine, donesen je novi podzakonski akt, ovoga puta samo jedan, i to
Pravilnik o natinu obavljanja probacijskih poslova.*

Akcijskim planom predvideno je ¢ak sedam posebnih aktivnosti i planira-
nih ishoda kroz koje se moZe evaluirati je li ovaj prioritet uspje$no realiziran.
Prvih pet aktivnosti odnosi se na donoSenje specificnih podzakonskih akata,
koji su doneseni. Sesta aktivnost odnosila se na izradu standarda i profesio-
nalnih smjernica za probacijske sluzbenike vezano uz sve probacijske poslove

2 Pravilnik o natinu obavljanja probacijskih poslova (Narodne novine, broj 78/10).

% Pravilnik o matici i osobniku osoba uklju¢enih u probaciju (Narodne novine, broj
78/10).

% Pravilnik o izobrazbi sluzbenika probacije (Narodne novine, broj 78/10).

#" Pravilnik o sluzbenoj iskaznici sluzbenika probacije (Narodne novine, broj 72/10).

2 Pravilnik o natinu provedbe inspekcijskog nadzora nad radom ureda za probaciju (Na-
rodne novine, broj 83/10).

¥ Kazneni zakon (Narodne novine, broj 125/11 i 144/12).

% Pravilnik o natinu obavljanja probacijskih poslova (Narodne novine, broj 29/13).
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uskladene sa standardima EU-a, a Sto se Zeljelo postici kroz ujednaceno, struc-
no i suvremeno obavljanje probacijskih poslova. Ta je aktivnost u potpunosti
ispunjena kroz niz edukacija koje su za sve probacijske sluZbenike organizi-
rane za vrijeme trajanja IPA 2008 Projekta. No, osim kroz Projektne aktivno-
sti, smjernice, upute i obrasci prema kojima postupaju probacijski sluzbenici
redovito su pripremani u Sredi$njem uredu Sektora za probaciju. Ti dokumenti
predstavljaju iznimno bitan pomocni alat za sluzbenike, a nastavljaju se izra-
divati za sve novonastale situacije u praksi. U tom smislu valja istaknuti samo
neke: Uputa o postupanju vezano uz zrtve kaznenih djela, Uputa o suradnji
s kaznionicama i zatvorima te Uputa o popunjavanju izvjes¢a o specificnim
okolnostima. Osim navedenog, Sredi$nji ured priprema i skripte kojima se
olaksava rad probacijskih sluzbenika.*!

Posljednja predvidena aktivnost unutar ovog provedbenog prioriteta bila je
izrada posebnih smjernica vezano uz specifi¢ne, vulnerabilne drustvene sku-
pine tijekom obavljanja probacijskih poslova, a kao Zeljeni u¢inak navedeno je
postivanje prava i rad probacijskih sluzbenika prilagoden specifi¢cnim potreba-
ma pojedinih drustvenih skupina. U tom je smislu vazna edukacija provedena
kroz prethodno navedeni IPA 2008 Projekt. NajviSe edukacija provedeno je ve-
zano uz rad s ovisnicima s obzirom na njihovu brojnost u sustavu probacije. U
tom se smislu realiziraju redoviti kontakti i predavanja od strane predstavnika
Vladina Ureda za suzbijanje zlouporabe droga. Kao rezultat pojacane edukaci-
je i potrebe, u svakom probacijskom uredu imenovan je i poseban koordinator
za droge te predstavnici Sektora za probaciju redovito sudjeluju kao predavaci
u svim relevantnim radionicama i edukacijama koje organizira Vladin Ured za
suzbijanje zlouporabe droga.*

4.3. Infrastruktura dimenzionirana na velic¢inu i potreban kapacitet
za obavljanje svih probacijskih poslova na podrucju cijele
Hrvatske

Preduvjet iz naslova potpoglavlja do kraja je ostvaren u sije¢nju 2013. go-
dine, kada je s radom zapoceo i posljednji predvideni, dvanaesti probacijski
ured.® Takoder 1. sije¢nja 2013. godine na snagu je stupio i novi Zakon o pro-
baciji, uskladen s izmjenama i dopunama Kaznenog zakona, kojim je povecan
broj probacijskih poslova. Od pocetka 2013. godine svi probacijski sluzbenici

31 Tako je primjerice pripremljena detaljna skripta ,,Provodenje probacijskih poslova tije-

kom izvrSavanja kazne zatvora i uvjetnog otpusta‘.

32 Primjer je ukljucenost probacije u provodenje svih regionalnih edukacija iz podrucja
suzbijanja zlouporabe droga.

3 U sijetnju 2013. godine otvoren je Probacijski ured Dubrovnik.
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u svim probacijskih uredima poceli su izvrSavati sve zakonom propisane pro-
bacijske poslove te je tada probacija postala pod jednakim uvjetima dostupna
svim gradanima Republike Hrvatske.

Na ovaj preduvjet razvoja vezan je provedbeni prioritet ,,ustrojavanje do-
voljnog broja probacijskih ureda na podrucju cijele Republike Hrvatske i nji-
hova oprema potrebnim materijalnim resursima za rad uz uvodenje suvremene
informacijske tehnologije®.

Kako bi se probacijski poslovi mogli u€inkovito izvrSavati, svakako je
prioritet bio urediti i opremiti adekvatne prostore za rad. U tom je smislu i
prva od ukupno osam aktivnosti unutar ovog provedbenog prioriteta bila iz-
mjena Uredbe o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva pravosuda, s planiranim
ishodom ustrojavanja dovoljnog broja probacijskih ureda za obavljanje proba-
cijskih poslova na podrucju cijele drzave. To je u potpunosti ostvareno kroz
oformljavanje posebne unutarnje jedinice Ministarstva pravosuda. Ovime je
formirana Probacijska sluZzba, koja djeluje kroz centralnu jedinicu unutar sa-
mog Ministarstva,* te 12 lokalnih probacijskih ureda,* koji konkretno rade s
osobama uklju¢enima u probaciju. lako je prvotno Probacijska sluzba djelova-
la kao posebna uprava, daljnjim izmjenama unutarnjeg ustrojstva Probacijska
je sluzba nastavila djelovati kao Sektor za probaciju unutar Uprave za kazneno
pravo i probaciju.

Druga aktivnost bila je pronalazenje adekvatnih uredskih prostora uskla-
denih sa specificnostima probacijskih poslova. Za svih 12 probacijskih ureda
pronaden je poslovni prostor na nacin da se prioritet davao drzavnoj imovini
ili imovini lokalne zajednice kako bi se minimizirali tro¥kovi poslovanja.*®

3 Unutar Uprave za kazneno pravo ustrojen je Sektor za probaciju, koji se sastoji od Sluz-
be za koordinaciju i razvoj probacijskog sustava, koju ¢ine Cetiri odjela: Odjel za probacijske
poslove, Odjel za probacijske poslove tijekom i nakon izvrSavanja kazne zatvora i uvjetnog
otpusta, Odjel za pravnu podrsku probacijskom sustavu i Odjel za strateSko planiranje, razvoj
i analitiku.

3 Probacijski uredi u RH: Probacijski ured Bjelovar (nadlezan za podrucje Bjelovar-
sko-bilogorske, Koprivni¢ko-kriZevacke i Viroviticko-podravske Zupanije), Probacijski ured
Dubrovnik (nadlezan za podrucje Dubrovacko-neretvanske Zupanije), Probacijski ured Osi-
jek (nadlezan za podrucje Osjecko-baranjske i Vukovarsko-srijemske Zupanije), Probacijski
ured PoZega (nadlezan za podrucje PoZzeSko-slavonske i Brodsko-posavske Zupanije), Proba-
cijski ured Pula (nadlezan za podrucje Istarske Zupanije), Probacijski ured Rijeka (nadleZan
za podrucje Primorsko-goranske i Licko-senjske Zupanije), Probacijski ured Sisak (nadleZan
za podrucje Sisacko-moslavacke zupanije), Probacijski ured Split (nadleZan za podrucje Split-
sko-dalmatinske zupanije), Probacijski ured Varazdin (nadlezan za podrucje Varazdinske i Me-
dimurske Zupanije), Probacijski ured Zadar (nadlezan za podrucje Zadarske i Sibensko-knin-
ske Zupanije), Probacijski ured Zagreb I (nadlezan za podrucje Grada Zagreba) te Probacijski
ured Zagreb II (nadlezan za podrucje Zagrebacke, Karlovacke i Krapinsko-zagorske Zupanije).

% Jedini Probacijski ured koji je u prostoru za koji se placa zakupnina jest Probacijski ured
Dubrovnik, smjesten u zgradi FINA-e u Dubrovniku.
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Probacijski su uredi smjeSteni u razli¢itim prostorima: neki se nalaze u stam-
benim zgradama, neki u poslovnim zgradama, a neki su izdvojeni. Upravo
zbog te razliCitosti i dalje se redovito traze adekvatniji prostori za neke pro-
bacijske urede. U prvom redu to se odnosi na one urede koji su smjesteni u
stambenim zgradama. Takoder dugoroc¢ni je plan za probacijske urede pronaci
prostor smjesten u zgradama u kojima se nalaze druga pravosudna tijela’” kako
bi se povecala sigurnost probacijskih sluzbenika. S obzirom na to da su se neki
uredi znatno povecali od njihova otvaranja,*® takoder je u tijeku pronalaZenje
adekvatnijeg prostora zbog promjene okolnosti. Dakle ova je aktivnost reali-
zirana.

Sljedeca aktivnost odnosi se na nabavu vozila potrebnih za obavljanje
probacijskih poslova, a sve kako bi probacijski sluzbenici mogli nesmetano
obavljati terenski rad. Ta je aktivnost pro$la kroz vise razli¢itih faza do potpu-
nog ispunjenja. U prvoj fazi probacijski su uredi za odlazak na teren dobivali
na posudbu sluzbene automobile zatvora i kaznionica na svojem podrucju. U
drugoj fazi neki od ureda dobili su sluzbena vozila Ministarstva pravosuda,
no konacno ispunjenje aktivnosti ostvareno je dobivanjem 12 potpuno novih
vozila, po jedno za svaki probacijski ured u Hrvatskoj, kroz projekt ,,Podrska
daljnjem jaCanju Probacijske sluzbe u Hrvatskoj* u sklopu Transition facili-
tyja. Danas svi uredi imaju svoje vozilo i terenski se rad odvija nesmetano.

Aktivnosti vezane uz nabavu uredske opreme i uredskog materijala realizi-
rane su kroz proracun Probacijske sluzbe i kroz IPA 2008 Projekt. Naime kroz
navedeni projekt EU-a dobiveni su namje$taj i informaticka oprema za sve
urede, a kroz kreiranje posebne stavke unutar proracuna Probacijske sluzbe
omoguceno je redovito nabavljanje uredske opreme.

Ispunjena je i aktivnost ,,osmisljavanje i provodenje Cuvanja podataka na
papiru®, koja je realizirana kroz utvrdeni naCin vodenja predmeta u proba-
cijskim uredima. Na jedinstven nacin svi probacijski uredi vode evidencije o
osobama uklju¢enima u probaciju te se za svaku osobu oformljava spis u koji
se ulaze sva propisana dokumentacija.

U potpunosti je realizirana aktivnost ,,razvoj centralne baze podataka
Probacijske sluzbe i primjena softvera za podrsku poslovnim procesima pro-
bacijske sluzbe‘. Naime, uz pomo¢ sredstava IPA 2008 Projekta razvijen je
poseban Probacijski informacijski sustav. Radi se o elektronickoj bazi po-
dataka, kojoj pristupaju svi probacijski sluzbenici putem mreZnog sucelja, a
u kojoj se pohranjuju svi relevantni podaci o svim osobama uklju¢enima u
probaciju. Ovaj informacijski sustav omogucava iznimno jednostavno i brzo
upravljanje radnim procesima te konstantni uvid rukovode¢em kadru u sve

37 Kao §to su sud, drzavno odvjetni$tvo i sl.
*#  Primjerice Probacijski ured Zagreb I, koji je zapoceo rad s 10 sluzbenika, a sada ima
17 sluzbenika.
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predmete. Na ovaj naCin SrediSnji ured ima uvid u rad svih probacijskih sluz-
benika i bez odlaska na teren. U sustav se unosi sva relevantna dokumentaci-
ja, tako da u slu€aju potrebe za pomoci oko predmeta, ili ukoliko se predmet
transferira iz jednog probacijskog ureda u drugi, nije potrebo fizicko slanje
predmeta, nego se on samo elektronicki dodijeli drugom uredu. Sustav tako-
der sadrzi i veliki broj predlozaka kojima se osigurava jednoobrazni izgled
svih izlaznih akata.

Kod aktivnosti vezane uz izradu interaktivne mreZzne stranice probacije va-
lja napomenuti da je mrezna stranica Probacijske sluzbe dio mreznih stranica
Ministarstva pravosuda, kreirana sukladno uputama Sredi$njeg drzavnog por-
tala. U SrediSnjem uredu postoje sluZbenici angaZzirani na pralenju i doradi
mrezne stranice, tako da se informacije redovito azuriraju. Osim navedenog,
za probacijske sluzbenike kreirana je posebna intranetska stranica, na kojoj se
nalaze brojne informacije iz probacijske prakse te se vr$i razmjena iskustava
sluzbenika.

4.4. Dovoljan broj dobro obucenih i motiviranih probacijskih
sluzbenika osposobljenih za profesionalno obavljanje svih
probacijskih poslova

Preduvjet dovoljnog broja obucenih i motiviranih probacijskih sluzbenika
ispunjen je, iako postoji potreba za daljnjim povecanjem broja probacijskih
sluzbenika, koja je uzrokovana sve veCim priljevom predmeta te sve ve¢im
brojem poslova za koje je probacija nadlezna. Svi probacijskih sluzbenici
prosli su inicijalnu obuku te niz specificnih treninga koji su razvijeni kroz
Twinning-Projekt IPA 2008 ,,Razvoj Probacijske sluzbe u Hrvatskoj*.

Na taj preduvjet razvoja vezan je provedbeni prioritet ,,zapoSljavanje i izo-
brazba potrebnog broja sluzbenika probacije, izgradnja ucinkovitog sustava
rukovodenja, uz definiranje modela dugoro¢nog zadrzavanja jezgre visokokva-
litetnih kadrova*.

Tijekom razdoblja Akcijskog plana probacijska je sluzba primila sluZbeni-
ke kako putem natjecaja, tako i temeljem sporazumnih premjestaja iz drugih
tijela. Takoder, vec je ranije istaknuto kako su razvijene i provedene brojne
edukacije zahvaljujuci IPA 2008 Projektu. U nastavku ¢e se te aktivnosti de-
taljnije evaluirati kroz 12 predvidenih aktivnosti.

Prva aktivnost bila je raspisivanje i provodenje natjeCaja za prijam sluz-
benika probacije, $to je i izvrSeno kroz raspisivanje natjecaja za oko 50 sluz-
benika 2010. godine, 11 sluZbenika 2011. godine te jo§ nekoliko sluzbenika u
narednim godinama. Tim su natjeCajima ekipirani i SrediSnji ured i lokalni
probacijski uredi, koji su se naknadno prema potrebi i moguénostima popu-
njavali i sporazumnim premjeStajima.
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Inicijalna izobrazba probacijskih sluZbenika provedena je na naCin da
su djelatnici Sredi$njeg ureda koji su vec bili u sustavu probacije pripremili
dvotjednu edukaciju za sve novoprimljene probacijske sluzbenike.

Sukladno predvidenoj aktivnosti, a temeljem natjecaja iz 2010., imeno-
van je ravnatelj Uprave, a nakon ustrojstvenih promjena na ¢elo Probacijske
sluZbe postavljena je nacelnica Sektora za probaciju. Paralelno s navedenim,
imenovani su rukovodec¢i sluZbenici SrediSnjeg ureda i voditelji probacijskih
ureda. U tom su smislu imenovani voditeljica Sluzbe i voditelji Cetiri odjela
u SrediSnjem uredu te 12 voditelja probacijskih ureda. Izobrazba rukovode-
¢ih sluzbenika i stvaranje upravljackog okvira, s identificiranim klju¢nim
indikatorima provedbe i metodama pracenja, provedena je djelomicno kroz
edukacije IPA 2008 Projekta, a dijelom kroz edukacije i seminare Ministar-
stva uprave.

Sljedece predvidene aktivnosti, izrada programa i dugorone strategije
izobrazbe probacijskih sluzbenika, izobrazba probacijskih sluZbenika i izrada
dugorocne strategije razvoja ljudskih potencijala, takoder su izradene i prove-
dene kroz IPA 2008 Projekt. Moduli edukacije koja je provedena kroz Projekt
ukljucivali su teme vezane uz uvod u probacijsku sluZbu, upravljanje slucajevi-
ma, nacionalne standarde, vodenje motivacijskih intervjua, prosocijalno pona-
Sanje, ispunjavanje obveza, biljezenje podataka, identificiranje kriminogenih
potreba, rad s visokorizi¢nim pociniteljima, ulogu administratora, upravljanje
teSkim ljudima, razli¢itost, zrtve te rad s Romima.*

Aktivnost koja trazi kontinuirano povecavanje broja probacijskih sluZbe-
nika sukladno povecanju opsega poslova takoder je ispunjena, no ta aktivnost
mora biti konstantna (sukladno promjenama zakonodavstva, tj. povecanju op-
sega probacijskih poslova).

4.5. Ucinkovita organizacijska struktura uz jasne i efikasne kanale
medusobnog komuniciranja

Cetvrti preduvjet predviden Akcijskim planom bila je “uCinkovita organi-
zacijska struktura uz jasne i efikasne kanale medusobnog komuniciranja”. Taj
je preduvjet ostvaren osnivanjem SluZbe za koordinaciju i razvoj probacijskog
sustava i Cetiri odjela (Odjel za probacijske poslove, Odjel za probacijske po-
slove tijekom i nakon izvr$avanja kazne zatvora i uvjetnog otpusta, Odjel za
pravnu podr$ku probacijskom sustavu i Odjel za stratesko planiranje, razvoj
1 analitiku), koji su u redovitom dnevnom kontaktu s lokalnim probacijskim

¥ Osim $to su kroz Projekt provedene edukacije za sve probacijske sluzbenike, izvrsen je
i,.trening trenera®, ¢ime se osiguralo da ista znanja mogu biti prenesena i na buduce generacije
probacijskih sluzbenika.
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uredima. Redovito se odrzavaju sastanci lokalnih ureda i Sektora, a za komu-
nikaciju se koriste sva dostupna sredstva komunikacije.

Na ovaj preduvjet razvoja vezan je provedbeni prioritet ,,stru¢no i kvalitet-
no obavljanje poslova uz kontinuirano unaprjedivanje postojecih i razvoj novih
usluga“.

Od formiranja Probacijske sluzbe svim izmjenama i dopunama Kaznenog
zakona predvideni su novi poslovi za probacijske sluzbenike te je probacija
postala neizostavni dio kaznenog sustava u svim fazama kaznenog postupka.

Procjena kriminogenih rizika i tretmanskih potreba pocCinitelja, uz kori-
Stenje novog instrumenta standardne procjene, prva je predvidena aktivnost
koja je ispunjena. Izraden je instrument za procjenu tijekom provedbe IPA
2008 Projekta. Sam instrument pocetno je predstavljao hrvatsku inacicu OA-
SYS* instrumenta, koji se koristi u Velikoj Britaniji. Instrument je za potrebe
Hrvatske doraden i prilagoden, medutim nakon odredenog vremena upotrebe
pokazala se potreba za dodatnim poboljSanjem. 1z tog razloga formirana je
radna skupina sastavljena od probacijskih sluzbenika koji su najkvalitetnije
ispunjavali navedeni instrument i sluZbenika Sredi$njeg ureda te je instrument
za procjenu kroz devet mjeseci rada radne skupine dodatno prilagoden.*

Pojedinacni program postupanja danas predstavlja osnovni probacijski do-
kument kojim se definira rad s pojedincem uklju¢enim u probaciju. Svaki pro-
gram postupanja je individualan i odnosi se na konkretne potrebe pojedinog
osudenika.

Nadalje su pod Zeljenim aktivnostima u Akcijskom planu bili popisani pro-
bacijski poslovi za koje se ocekivalo da ¢e ih probacija izvrSavati. Nadzor izvr-
Savanja obveza prema rjeSenju drzavnog odvjetnika kada odlucuje o kaznenom
progonu prema nacelu svrhovitosti u porastu je; postupci izvrSavanja uvjetne
osude sa zaStitnim nadzorom i rad za opce dobro predstavljaju osnovnu srz
rada probacijske sluzbe, pri cemu je rad za opce dobro najzastupljeniji proba-
cijski posao; izrada izvjeSca zatvoru, odnosno kaznionici, probacijski je posao
u konstantnom porastu. NaZzalost, izrada izvjes¢a o pocinitelju za drzavno od-
vjetniStvo, sud i suca izvrSenja od probacije se i dalje ne traze cesto. U praksi
do sada nije bilo primjera nadzora izvrSavanja mjere opreza obveze redovitog
javljanja odredenoj osobi ili tijelu. Nadzor provodenja mjera utvrdenih rjeSe-
njem o odredivanju istraznog zatvora u domu zakonskim je izmjenama presao
u nadleZznost policije, a probacija je do donoSenja novog Zakona o probaciji,
odnosno do trenutka kada to viSe nije imala u svojoj nadleznosti, izvrSavala
odredene poslove vezane uz zrtvu kaznenog djela.*

4 Offender Assessment System.

4 Trenutacno je u tijeku prikupljanje dovoljnog broja primjeraka instrumenta kako bi se
mogla izvrSiti validacija instrumenta.

# Tijekom 2012. godine drugi je najzastupljeniji posao probacijskih sluzbenika bilo oba-
vjeStavanje Zrtve.
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Aktivnost vezana uz provodenje inspekcijskog nadzora nad izvrSavanjem
zakona i drugih propisa te primjenom smjernica i standarda u prvoj se fazi
ispunjavala kroz redovite izlaske SrediSnjeg ureda u inspekcijski nadzor pro-
bacijskih ureda. Nakon uvodenja Probacijskog informacijskog sustava inspek-
cijski poslovi postali su obuhvatniji i jednostavniji za izvrSenje. Naime, sada
djelatnici SrediSnjeg ureda redovito vrSe kontrolu predmeta bez napustanja
radnog mjesta te se svakodnevno lokalnim uredima $alju izvjeS¢a o eventual-
noj potrebi interveniranja u pojedine predmete.

Dvije predvidene aktivnosti vezale su se uz analizu moguénosti uvodenja
elektronickog nadzora i osmiSljavanje pilotnih projekta elektronickog nadzora.
Te aktivnosti nisu ispunjene u zadanom vremenskom roku u cijelosti. Naime
u razdoblju trajanja Akcijskog plana prikupljeni su brojni podaci o elektronic-
kom nadzoru,” no samo provodenje pilotnog projekta u Hrvatskoj, dio kojega
Ce biti i analiza isplativosti trajnog uvodenja elektronickog nadzora, osigurano
je tek kroz sredstva novog projekta u sklopu Transiton Facilityja i ocekuje se
provodenje tijekom 2016. godine.

lako meduresorni pilotni projekt pratenja visokorizi¢nih pocinitelja teskih
kaznenih djela nije proveden, ipak se moZze reci da je aktivnost djelomicno
ostvarena. Naime svaki predmet u radu pojedinog probacijskog ureda u kojem
je nadzirana osoba visokorizi¢ni pocinitelj posebno se prati od strane Sredis-
njeg ureda, vodi se posebna evidencija svih takvih aktivnih predmeta, a na
lokalnoj se razini nadlezni uredi povezuju sa svim klju¢nim dionicima kako bi
se postigla maksimalna sigurnost zajednice.*

Jednako tako, vezano uz nacionalni katalog tretmanskih programa, Proba-
cijska sluzba raspolaZze informacijama o svim dostupnim programima u koje
se mogu ukljuciti osudenici, a provodenjem projekta u sklopu Transition Faci-
lityja planira se obuka samih probacijskih sluzbenika za provodenje odredenih
tretmanskih programa.

4.6. Razvijene strategije ucinkovite interakcije s drustvenom
zajednicom uz izgradeni identitet probacije kao drustveno
odgovorne i kompetentne

Peti preduvjet za razvoj probacije naveden u Akcijskom planu, “razvijene
strategije uCinkovite interakcije s druStvenom zajednicom uz izgradeni iden-
titet probacije kao drustveno odgovorne i kompetentne”, ostvaren je kroz ak-
tivnosti probacijske sluzbe. To su primjerice medijske kampanje, otvoreni dani

# Predstavnici probacije sudjelovali su na medunarodnim konferencijama i radionicama
vezanima uz elektronicki nadzor.
4 Najcesce se u ovim slu¢ajevima probacija povezuje s policijom i s centrom za socijalnu skrb.
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probacijskih ureda te redovito uklju¢ivanje probacije u sve relevantne aktivno-
sti lokalnih zajednica.

Za ovaj preduvjet razvoja vezan je provedbeni prioritet ,,strateSko razvija-
nje suradnje s drzavnim institucijama i drustvenom zajednicom®.

Probacijska sluzba ima cilj i svrhu §tititi zajednicu od pocinitelja kaznenog
djela. U tome moZe biti uspjeS$na samo i jedino ako je integrirana u zajednicu i
dobro poznata. Osim Sire zajednice, klju¢na stvar za uspjeh Probacijske sluZbe
svakako je i zadobivanje povjerenja stru¢ne zajednice, u prvom redu sudaca
i drzavnih odvjetnika. Sukladno predvidenoj aktivnosti, Probacijska je sluz-
ba definirala sve subjekte s kojima je bitno uspostaviti komunikaciju te je sa
svim prepoznatim subjektima komunikacija i ostvarena. Tako valja istaknuti
odrZzavanje radionica i redovite kontakte s Vrhovnim sudom, Zupanijskim i op-
¢inskim sudovima, drzavnim odvjetniStvima, policijom, centrima za socijalnu
skrb, Vladinim Uredom za suzbijanje zlouporabe droga, zavodima za javno
zdravstvo i klinickim bolni¢kim centrima, zavodima za zapoS$ljavanje i svim
drugim institucijama s kojima se dolazi u kontakt prilikom vrSenja nadzora
nad osobama uklju€enima u probaciju. Sukladno predvidenim aktivnostima,
Probacijska je sluzba izradila strategiju komunikacije, definirala komunikacij-
ske kanale te redovito vrSi analizu povratnih informacija. Kroz Projekt IPA
2008 izradeni su informativni materijali o probaciji te su distribuirani svim
klju¢nim suradnicima. Jednako tako organizirani su okrugli stolovi i drugi
skupovi s ciljem informiranja suradnika o radu probacije te su odrzane edu-
kacije za suce Zupanijskih i opCinskih sudova u viSe navrata, a predstavnici
probacije redovito se ukljuCuju i u sva relevantna stru¢na okupljanja te su au-
tori znanstvenih i stru¢nih radova iz podrucja probacije. Probacijski sluzbenici
redovito su polaznici, ali i izlagatelji na kongresima i konferencijama kako u
RH tako i u inozemstvu, Sto takoder predstavlja jednu od predvidenih aktiv-
nosti. Glede razvoja lokalnih partnerstava s ostalim drzavnim organizacijama
i nevladinim udrugama, valja istaci da je probacija stvorila Sirok krug dionika
s kojima suraduje na lokalnoj razini. Posebno $iroka mreZa stvorena je vezano
uz izvr$avanje rada za opce dobro. Naime, probacija je u ovom periodu sklo-
pila ugovore o suradnji s vise od 900 pravnih osoba u kojima se danas moze
izvrSavati rad za opée dobro. Kao jo$ jedan korak dalje u razvijanju suradnje
s drzavnim institucijama svakako treba istaknuti i sklapanje Protokola o su-
radnji Ministarstva pravosuda, Sektora za probaciju i Ministarstva unutarnjih
poslova, Ravnateljstva policije u izvrSavanju probacijskih poslova, koji je na
snazi od 1. rujna 2013. godine.

698



1. Kov¢o Vukadin, J. Spero: Hrvatski probacijski sustav: postignuca i perspektive
Hrvatski ljetopis za kazneno pravo i praksu (Zagreb), vol. 22, broj 2/2015, str. 671-715.

4.7. Definirani okvirni program kontinuiranog strucnog i
organizacijskog jacanja probacije

“Definirani okvirni program kontinuiranog stru¢nog i organizacijskog ja-
Canja probacije” bio je posljednji preduvjet za razvoj probacije predviden Ak-
cijskim planom, a ispunjen je kroz dodatna 22 radna mjesta u Probacijskoj
sluzbi kod posljednjih izmjena unutarnje organizacije Ministarstva pravosuda
te kroz planove za daljnje kontinuirano jacanje probacijskih kapaciteta. Tome
treba pridodati i uklju¢ivanje mladih kadrova u rad probacijskih ureda kroz
struno osposobljavanje bez zasnivanja radnog odnosa te kroz angaziranje dje-
latnika radi povecanog opsega poslova u pojedinim probacijskim uredima.

Na ovaj preduvjet razvoja vezan je provedbeni prioritet ,,osiguranje objek-
tivnih uvjeta za trajno profesionalno i organizirano unapredivanje probacijske
sluzbe*.

Unutar ovog provedbenog prioriteta bilo je Akcijskim planom zadano devet
aktivnosti. Prva se odnosila na sudjelovanje na medunarodnim konferencijama
kako bi se sudionici upoznali s najnovijim standardima i modelima obavlja-
nja probacijskih proslova te kako bi se hrvatska probacijska sluzba predstavila
medunarodnoj stru¢noj zajednici. Naime Hrvatska je postala aktivna ¢lani-
ca europskog udruZenja probacijskih sluzbi - CEP-a.*> Probacijski sluzbenici
ukljuCeni su u sve medunarodne projekte, multilateralne sastanke, radionice
i konferencije. Jednako tako, kvalitetu Probacijske sluzbe u Hrvatskoj prepo-
znalo je i VijeCe Europe, koje ne samo da redovito ukljucuje Hrvatsku u svoje
aktivnosti nego je prepoznalo hrvatski model kao reprezentativan za gradenje
probacijske sluzbe. Upravo su zato predstavnici Sektora za probaciju angaZi-
rani kao stru¢njaci Vije¢a Europe kada se organiziraju radionice vezane uz
izgradnju probacijskog sustava te su takoder hrvatski probacijski sluzbenici
ukljuceni kao konzultanti i u nekoliko medunarodnih projekata u drzavama
u kojima se probacija tek formira. Ovakve aktivnosti djelatnika pridonijele
su medunarodnoj prepoznatljivosti hrvatske probacije i rezultirale su brojnim
studijskim posjetima stranih izaslanstava probacijskoj sluzbi RH.*® Takoder
Pravosudna akademija u program posjeta europskih pravosudnih duznosni-
ka redovito ukljucuje i posjet probacijskoj sluzbi. Upravo zahvaljuju¢i dobrim
kontaktima s drugim probacijskim sluzbama u Europi tijekom 2014. godine je
organiziran projekt ,,Povecanje sigurnosti u radu probacijskih sluzbenika®, u
kojem su sudjelovali probacijski sluzbenici Rumunjske, Moldavije i Hrvatske.*’

4 CEP - Confederation of European Probation.

4 Studijski je posjet organiziran za predstavnike Bosne i Hercegovine, Armenije, Nizozem-
ske, CEP-a, Kosova, a probacijski je sustav na poseban zahtjev prezentiran brojnim izaslanstvima
koja su posjetila Ministarstvo pravosuda, kao $to su npr. Japan, Njemacka, Slovenija.

47 Projekt je odrzan u Bukure§tu, Rumunjska.
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lako se u probacijskim uredima jo§ uvijek ne koristi pomo¢ volontera, pri-
premljen je pilotni projekt ,,Volonteri i probacija“, kroz koji ¢e se zapocCeti s
praksom primanja volontera u probacijske urede. Za trajanja pilotnog projekta
u urede Ce se ukljuciti studenti s fakulteta koji su programom usmjereni na
probaciju,”® a nakon toga ¢e se predvidjeti ukljucivanje svih zainteresiranih
volontera.

Glede strateSkih ciljeva Probacijske sluzbe, pripremljena je i nova Strategija
pod nazivom ,,Teznja ka izvrsnosti®, godiSnje se redovito analiziraju troSkovi
probacijske sluzbe te se redovito podmiruju sve planirane aktivnosti iz dodijelje-
nih proracunskih sredstava, a takoder se i redovito prijavljuje na razliCite projek-
te kako bi se stvorile dodatne pretpostavke za daljnji razvoj Probacijske sluZbe.

5. PRIKAZ PROVEDENOG ISTRAZIVANJA¥
5.1. Metodoloski okvir
5.1.1. Cilj i svrha istraZivanja

Za potrebe ovog rada osmisljeno je i provedeno online-istrazivanje s ciljem
utvrdivanja percepcije probacijske sluzbe u Hrvatskoj, frekventnosti stru¢ne
komunikacije razli¢itih dionika probacijskog sustava, zadovoljstva medusob-
nom suradnjom i prostora za unapredenje kvalitete rada probacijske sluZzbe.
Svrha je istraZivanja dobivanje podataka koji mogu posluZiti u izradi smjer-
nica i programiranju aktivnosti u pravcu poboljSanja rada hrvatske probacij-
ske sluzbe i stru¢ne suradnje probacijske sluzbe s ostalim dionicima kaznenog
pravosuda.

5.1.2. Istrazivacka pitanja

U svrhu postizanja cilja istrazivanja postavljena su sljedeca istrazivacka pitanja:
1. Kakva je percepcija uspjesnosti hrvatske probacije u obavljanju odre-
denih ciljeva?
2. Postoje li razlike u percepciji uspjesnosti izmedu probacijskih sluzbe-
nika i ostalih sudionika?

%  Svake godine sve je veli broj studenata koji svoju praksu odraduju u probacijskim
uredima.

# Nositelji su istrazivanja Hrvatsko udruZzenje za kazneno pravo i praksu, Odsjek za kri-
minologiju Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta Sveucili§ta u Zagrebu i SluZba za probaciju

Uprave za kazneno pravo i probaciju Ministarstva pravosuda RH.
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3. Koliko drzavnih odvjetnika i sudaca ima suradnju s probacijskom sluZz-

bom?

4. Postoji li razlika u frekventnosti suradnje izmedu drzavnih odvjetnika

i sudaca?

5. Kakvo je zadovoljstvo drzavnih odvjetnika i sudaca dosadasnjom su-

radnjom s probacijskom sluzbom?

6. Postoje li razlike u zadovoljstvu suradnjom s probacijskom sluzbom

izmedu drzavnih odvjetnika i sudaca?

7. Kakvo je zadovoljstvo probacijskih sluzbenika suradnjom s drzavnim

odvjetnicima i sucima?

. Koliko su drzavni odvjetnici i suci educirani o radu probacijske sluzbe?

9. Postoji li kod drzavnih odvjetnika i sudaca potreba za edukacijom o
radu probacijske sluzbe?

10. Predstavljaju li drzavnim odvjetnicima i sucima izvje$¢a probacijske
sluzbe pomo¢ u njihovu radu?

11. Dostavljaju li drzavni odvjetnici i suci zurno vlastite odluke probacij-
skoj sluzbi u slucaju neprihvatljivog ponaSanja pocinitelja tijekom izvr-
Savanja obveze/mjere/sankcije?

12. Dostavljaju li drzavni odvjetnici i suci pravovremeno povratnu infor-
maciju o postupanju s predmetom probacijskoj sluzbi?

13. Koji su najc¢esci naCini komuniciranja drzavnih odvjetnika i sudaca s
probacijskom sluzbom?

14. Imaju li drzavni odvjetnici i suci primjedbe na rad probacijske sluzbe?

15. Imaju li drzavni odvjetnici preporuke za poboljSanje rada probacijske
sluZzbe?

oo

5.1.3. Uzorak ispitanika

Sudionici su elektroni¢ckom po$tom pozvani na sudjelovanje u istrazivanju:
zamjenici drzavnih odvjetnika (kaznenih odjela) od DrZzavnog odvjetniStva
Republike Hrvatske (22. rujna 2015.), suci kaznenih odjela i suci izvr$enja od
Kaznenog odjela Vrhovnog suda Republike Hrvatske (22. rujna 2015.) i pro-
bacijski sluZbenici od SrediSnjeg ureda Sektora za probaciju, Uprave za pro-
baciju i kazneno pravo Ministarstva pravosuda Republike Hrvatske (21. rujna
2015.). Do 13. listopada online-anketu u potpunosti je popunilo i poslalo 99
sudionika, i to 55 zamjenika drzavnih odvjetnika, 13 sudaca, 2 suca izvr$enja i
29 probacijskih sluzbenika. Uzorak sudionika ¢ini 70 (70,7 %) zena i 29 (29,3
%) musSkaraca, prosjetne dobi od 42 godine (raspona od 26 do 65 godina),
prosjecne ukupne duljine radnog staza od 16,39 godina (raspon od 1 do 41
godine) te prosjecne duljine staza na trenutatnom radnom mjestu od 10,01
godina (raspona od 0 do 41 godine). U istrazivanju je sudjelovalo najvise ispi-
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tanika iz Zagrebacke Zupanije (i Grada Zagreba) — 28,3 %, a po sudjelovanju
slijede oni iz Osjecko-baranjske Zupanije (12,1 %), Splitsko-dalmatinske (9,1
%), Primorsko-goranske i Sisacko moslavacke (7,1 %), Istarske (6,1 %), Kar-
lovacke 1 Varazdinske (5,1 %), Dubrovacko-neretvanske, PozeSko-slavonske i
Vukovarsko-srijemske (4,0 %), Medimurske (3,0 %), Bjelovarsko-bilogorske i
Koprivni¢ko-krizevacke (2,0 %) te Zadarske (1,0 %).

5.1.4. Instrument

Za potrebe istrazivanja je kreiran upitnik (Kovco Vukadin, Maloi¢) od ne-
koliko skupina pitanja, od kojih su neka postavljana svim sudionicima istra-
Zivanja, a odredena samo pojedinim poduzorcima. Skupine pitanja za koje se
rezultati prikazuju u ovom radu prikazane su u Tablici 3.%°

Tablica 3.

Skupine varijabla prema poduzorcima sudionika istraZivanja

probacijske sluzbe

drzavni . suci probacijski
odvjetnici sut izvrSenja | sluzbenici
uspjesnost hrvatske probacijske sluzbe 4 v v v
u obavljanju odredenih ciljeva
dosadasnja suradnja s probacijskom 4 v 4
sluzbom
zadovoljstvo dosada$njom suradnjom v v v
zadovoljstvo suradnjom s dionicima v
probacijske sluzbe
edukacija o radu probacijske sluzbe u v 4 4
RH
pomo¢ od izvjesta probacijske sluzbe v v v
dostavljanje odluka probacijskoj sluzbi v v v
dostavljanje povratne informacije 4 4 4
probacijskoj sluzbi
natin komuniciranja s probacijskom v v v
sluzbom
primjedbe na rad probacijske sluzbe v v v v
preporuke za poboljSanje rada v v v v

% U radu se ne prikazuju rezultati frekventnosti i zadovoljstva suradnjom po pojedinim
probacijskim poslovima iz razloga malog broja sudionika po pojedinim poduzorcima.
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Osim navedenih, postavljena su i uobicajena sociodemografska pitanja —
spol, dob, ukupna duljina radnog staza, duljina staza na trenutacnoj vrsti po-
slova, Zupanija zaposlenja.

5.1.5. Nacin provodenja istraZivanja i obrade podataka

IstraZivanje je provedeno tijekom rujna i listopada 2015. u online-formatu.
Eticko povjerenstvo Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta SveuciliSta u Za-
grebu dalo je pozitivno miSljenje o uskladenosti nacrta istrazivanja s Etickim
kodeksom Sveucilista u Zagrebu. Sudjelovanje u istrazivanju bilo je dobrovolj-
no i anonimno, sudionici su u bilo kojem trenutku mogli odustati od sudjelo-
vanja. Sudionicima je dana informacija o cilju istrazivanja i nacinu dobivanja
povratne informacije.

Podaci su obradeni u statistickom programu SPSS (Verzija 22). Za potrebe
dobivanja odgovora na postavljena istraZivacka pitanja korisStena je deskriptiv-
na statistika, hi-kvadrat test te t-test za nezavisne uzorke.

5.2. Rezultati
Uspjesnost hrvatske probacijske sluzbe u obavljanju odredenih ciljeva

Sudionicima istrazivanja (svima) postavljeno je pitanje o njihovoj percep-
ciji uspjesnosti hrvatske probacijske sluzbe u obavljanju odredenih zadataka,
odnosno postizanju odredenih ciljeva koji su predstavljeni (IzvjeS¢e o radu
probacijske sluzbe 2015.) kao najvaZzniji zadaci probacijske sluzbe. Uspjes-
nost hrvatske probacijske sluzbe sudionici su ocjenjivali na ljestvici od 1 do
5, pri ¢emu 1 znaci izrazito neuspjesna, a 5 izrazito uspjeSna. Iz podataka o
srednjim vrijednostima na svakom pojedinom cilju vidi se kako se rad hr-
vatske probacijske sluzbe po svim pitanjima krece oko srednje vrijednosti,
tj. neutralne pozicije (3), s tendencijom pomaka prema pozitivnijoj strani
ljestvice. NajviSom prosje¢nom vrijednos$¢u ocijenjena su pitanja poduzima-
nja aktivnosti koje ¢e pridonijeti socijalnoj integraciji zatvorenika, odnosno
osudenika u zajednicu (M=3,41) te omogucavanja informiranog, kvalitet-
nog i u€inkovitog donoSenja odluka vezanih uz pocinitelje kaznenih djela
(M=3,40), dok je najnizom srednjom vrijedno$¢u ocijenjeno pitanje zaStite
zajednice vezano uz rizike i neprimjereno ponasanje osobe ukljucene u pro-
baciju (M=3,24).
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Tablica 4.

Uspjesnost hrvatske probacijske sluZbe u obavljanju odredenih ciljeva
— deskriptivna statistika

Generalno gledano, koliko
uspjesnom ocjenjujete hrvatsku
probacijsku sluzbu u obavljanju

sljedecih ciljeva?

% (N=99)

izrazito

v

neuspjesna

v

donekle
neuspjesna

v

ni neuspjesSna

ni uspjesna

v

donekle
uspjeSna

izrazito

uspjesna

SD

omogucavanje informiranog,
kvalitetnog i u¢inkovitog
donoSenja odluka vezanih uz
pocinitelje kaznenih djela

5.1

12,1

33,3

36,4

13,1

3,40

1,029

preveniranje potencijalnog
kriminalnog ponaSanja pocCinitelja
kaznenog djela u buduénosti

4,0

9,1

42,4

40,4

4,0

3,31

,853

utjecaj na okolnosti koje su
pridonijele pocinjenju kaznenog
djela i mogle bi pridonijeti
kriminalnom povratu

3,0

45,5

33,3

7,1

3,30

874

poduzimanje aktivnosti koje ¢e
pridonijeti socijalnoj integraciji
zatvorenika, odnosno osudenika u
zajednicu

2,0

15,2

33,3

38,4

11,1

341

948

zaStita zajednice vezano uz rizike
i neprimjereno ponasanje osobe
uklju€ene u probaciju

6,1

13,1

37,4

37,4

6,1

3,24

970

M= aritmeticka sredina, SD= standardna devijacija

Osim ukupne ocjene uspjesnosti hrvatske probacijske sluzbe, zanimalo nas
je postojanje razlika u tim ocjenama s obzirom na ulogu, tj. radno mjesto sudi-
onika. S obzirom na relativno mali uzorak, analiza je napravljena da nacin da
se utvrduje postojanje razlika u ocjeni probacijskih sluzbenika (PS) i ostalih
sudionika. Logi¢no je pretpostaviti bolju ocjenu uspjesnosti hrvatske probacijske
sluzbe od strane samih probacijskih sluzbenika. Rezultati t-testa za nezavisne
uzorke pokazuju kako postoji statisticki znacajna razlika u ocjenama ucinkovi-
tosti hrvatske probacijske sluzbe izmedu probacijskih sluzbenika i ostalih sudio-
nika u dvije od ukupno pet analiziranih aktivnosti — ,,preveniranje potencijalnog
kriminalnog ponasSanja pocinitelja kaznenog djela u buduénosti i ,,poduzimanje
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aktivnosti koje ¢e pridonijeti socijalnoj integraciji zatvorenika, odnosno osude-
nika u zajednicu®, i to na nacin da probacijski sluzbenici u ovim aktivnostima
ocjenjuju hrvatsku probacijsku sluzbu uspje$nijom od ostalih sudionika. Moze
se primijetiti kako probacijski sluzbenici bolje ocjenjuju one aktivnosti koje su
konkretnije i koje, moze se reci, ovise samo o probacijskim sluzbenicima.

Nacionalna probacijska sluzba Engleske i Walesa (The National Probation
Service, 2003) u suradnji s Institutom za socijalna istraZivanja (MORI) provela
je najopseznije istrazivanje sudske percepcije probacijske sluzbe u Engleskoj i
Walesu. U istrazivanju je sudjelovalo gotovo 600 sudaca, koji su izrazili svoje
miSljenje o opcijama sankcioniranja, radu probacijske sluzbe i komunikacijskom
procesu. U smislu ocjene probacijske sluzbe, 81 % sudaca smatra kako je pro-
bacijska sluzba ucinkovita u provedbi sankcija u zajednici, 79 % smatra kako je
ucinkovita u radu s po€initeljima Cije je kazneno djelo povezano s drogama, 76
% ocjenjuje da je u¢inkovita u rehabilitaciji pocinitelja, 65 % da je ucinkovita u
smanjenju recidiva, 58 % smatra da je u€inkovita u kaznjavanju pocinitelja, 41 %
smatra da je u¢inkovita u zastiti drustva, a 19 % da je u¢inkovita u informiranju
Zrtava kaznenih djela. I u ovim se rezultatima primjecuje bolja ocjena u€inko-
vitosti probacijske sluzbe u konkretnijim poslovima nego u onim aktivnostima
koje mozemo shvatiti kao ukupne ciljeve kaznenog pravosuda.

Tablica 5.

Uspjesnost hrvatske probacijske sluZbe u obavljanju odredenih ciljeva
—razlike prema vrsti posla sudionika

Ostali (N=70) | PS (N=29) | t-test
M SD | M | SD
omogucavanje informiranog, kvalitetnog i 3,36 | 1,022 [3,52| 1,056 | -,702

ucinkovitog donoSenja odluka vezanih uz p>,05
pocinitelje kaznenih djela

preveniranje potencijalnog kriminalnog 3,20 | ,894 |3,59| ,0682 |-2,085
ponaSanja pocinitelja kaznenog djela u p<,05
buducnosti

utjecaj na okolnosti koje su pridonijele 3,27 | 931 |3,38| ,728 | -,557
pocinjenju kaznenog djela i mogle bi p>,05

pridonijeti kriminalnom povratu
poduzimanje aktivnosti koje ¢e pridonijeti 3,27 | 962 |3,76| ,830 |-2,383

socijalnoj integraciji zatvorenika, odnosno p<,03
osudenika u zajednicu

zaStita zajednice vezano uz rizike i 3,17 963 3,41 | 983 |-1,133
neprimjereno ponaSanje osobe ukljucene u p>,05
probaciju
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Dosadasnja suradnja s probacijskom sluZzbom

Svima osim probacijskim sluzbenicima postavljeno je pitanje o dosada$njoj
suradnji s probacijskom sluzbom. Od ukupno 70 sudaca i zamjenika drzavnih
odvjetnika, njih 42,8 % suradivalo je s probacijskom sluzbom, suci znatno ¢esce
od zamjenika drzavnih odvjetnika iz analiziranog uzorka (> =14,962; p<0,00).

Zadovoljstvo dosadasnjom suradnjom

Suci i drzavni odvjetnici koji su suradivali s probacijskom sluzbom (N=30)
ocjenjivali su zadovoljstvo dosadasnjom suradnjom. Tako nijedan sudac i dr-
Zavni odvjetnik nije iskazao iznimno nezadovoljstvo, 3,3 % nezadovoljno je,
26,7 % nije ni nezadovoljno ni zadovoljno, 50 % zadovoljno je, a 20 % iznimno
zadovoljno, §to je pozitivna povratna informacija probacijskoj sluzbi.

Rezultat t-testa pokazuje nepostojanje statisticki znacajnih razlika u zado-
voljstvu suradnjom s probacijskom sluzbom izmedu sudaca i drzavnih odvjet-
nika (t=-,343; p>,05)

Osim sudaca i drzavnih odvjetnika, i probacijski su sluzbenici ocjenjivali za-
dovoljstvo suradnjom s ostalim dionicima kaznenog pravosuda. Ovdje se navode
rezultati ocjene suradnje s drzavnim odvjetniStvom, sucima i sucima izvrsenja.
Iz Tablice 6 razvidno je da probacijski sluzbenici iskazuju najvece zadovoljstvo
suradnjom sa sucima izvrsenja (62,1 %), zatim sa zamjenicima drzavnih odvjet-
nika (41,4 %), a najmanje zadovoljstvo suradnjom sa sucima (31,0 %).

Tablica 6.

Zadovoljstvo probacijskih sluZzbenika suradnjom s drzavnim odvjetniStvom
i sucima — deskriptivna statistika

% (N=29)
«
s ) S| & =
S8 8558,z 2
o £ . Eesles
Z g8 eS| TE|S5|E5&
T |25|ET| 8T e&| & M | SD
S &2zl 2z2|z7°|&8
s me|l RSl mc|82
Rl - A N - W k-
= S S| &2 g g
= =i S| =8
=
drzavno odvjetni§tvo 1721 3,4 | 10,3 | 27,6 | 34,5 | 6,9 | 2,79 | 1,567
suci 34| 69 | 586 | 24,1 | 69 | 324 | ,830
suci izvrienja 34| 34 | 31,0 | 48,3 | 13,8 | 3,66 | ,897
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Edukacija o radu probacijske sluzbe u RH

Zamjenici drzavnih odvjetnika i suci pitani su o pohadanju seminara/radi-
onice na kojoj su upoznati s radom probacijske sluzbe. Od ukupno njih 70, cak
78,6 % nikada nije pohadalo takav seminar/radionicu, 15,7 % pohadalo je se-
minar/radionicu jednom, a 5,7 % dva ili viSe puta. Rezultat t-testa ne pokazuje
postojanje statisticki znacajnih razlika izmedu zamjenika drzavnih odvjetnika
i sudaca u odnosu na pohadanje seminara/radionica (= -1,109, p< ,05).

Cak 84,3 % zamjenika drzavnih odvjetnika i sudaca iskazalo je Zelju za su-
djelovanjem na seminaru/radionici na kojoj bi detaljnije bili upoznati s radom
probacijske sluzbe. Ovo je podatak koji zasigurno treba posluZiti probacijskoj
sluzbi kao dokaz potrebe organiziranja takvih oblika edukacije. Hi-kvadrat
testom nije utvrdeno postojanje statisticki znacajnih razlika u iskazanoj Zelji za
sudjelovanjem na takvu seminaru/radionici (}’= 1,180; p>0,05).

Pomo¢ od izvjesca probacijske sluzbe

Zamjenicima drzavnih odvjetnika i sucima koji su suradivali s probacij-
skom sluzbom (N=30) postavljeno je pitanje koliko im izvje$¢a probacijske
sluzbe predstavljaju stvarnu pomo¢ u donosenju odluka. Nes§to manje od polo-
vice sudionika (46,7 %) smatra kako im izvjes$¢a predstavljaju pomo¢, 23,3 %
smatra kako im izvjeS¢a ne predstavljaju pomo¢, 10 % je neodlu¢nih, a 20 %
nema iskustvo s izvjes¢ima od probacijske sluzbe. Sudionicima je omoguceno
da napiSu komentar u odnosu na prethodno pitanje. Komentari su bili sljedeci:

- IzvjeSca probacijske sluzbe pomazu kod donoSenja odluke o neizvrse-

nom radu za op¢e dobro, djelomicno ili u cijelosti, jer su izvjesca detalj-
na, te kod zamjene rada za op¢e dobro zatvorom. Za sada nema drugih
slu¢ajeva u kojima bi izvjeS¢a pomogla u donoSenju odluka.

- Ne dobivam ih na uvid.

Dostavljanje odluka probacijskoj sluzbi

Od sudionika je takoder zatraZeno da se izjasne o Zurnosti dostave vlastitih
odluka probacijskoj sluzbi u slucaju neprihvatljivog ponasanja pocinitelja tije-
kom izvrSavanja obveze/mjere/sankcije. Oko jedne trecine sudionika slaZe se
s navedenom tvrdnjom (33,4 %), jedna trecina sudionika nema takvo iskustvo
(33,3 %), a 16,9 % ne slaze se s tom tvrdnjom. I kod ovog pitanja sudionicima
je ostavljena moguénost komentara. Komentari su sljedeci:

- Povodom izvjes¢a probacijskog ureda o djelomicno izvrSenom radu za

opce dobro provode se izvidi i saziva sjednica izvanraspravnog vijeca,
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na koju ¢esto ne dolazi osudenik niti mu se moZze izvr$iti uredna dosta-
va, §to znatno odugovlaci postupak, pa se odluka suda ne moze dostaviti
u najkraCem mogucem roku probacijskom uredu.

- Probacijska sluZba obavjeStava sud.

Dostavljanje povratne informacije probacijskoj sluzbi

Nesto manje od dvije treCine sudionika (60 %) slaze se s tvrdnjom da pro-
bacijskoj sluzbi pravovremeno dostavlja povratnu informaciju o postupanju s
predmetom, 10 % ne slaZe se s tom tvrdnjom, dok je 6,7 % neodlucnih.

Nacin komuniciranja s probacijskom sluzbom

Sudionicima je postavljeno pitanje nacina komuniciranja s probacijskom
sluzbom. Sudionici najrjede komuniciraju s probacijskom sluzbom elektro-
nickom postom i faksom, a najredovitije se u komunikaciji sluze sluzbenom
postom.

Tablica 7.

Nacin komuniciranja s probacijskom sluzbom — deskriptivna statistika

% (N=30)
nikada ponekad redovito
telefonom 30,0 63,3 6,7
sluZbenom poStom 20,0 36,7 433
elektroni¢kom postom 63,3 36,7
faksom 53,3 43,3 3,3

Primjedbe na rad probacijske sluzbe

Zamjenici drzavnih odvjetnika i suci pitani su o postojanju eventualnih
primjedaba na rad probacijske sluzbe. Svega 6,7 % sudionika ima primjedbe
na rad probacijske sluzbe, u smislu konkretne primjedbe navodi se: ,,Veci an-
gazman kod integracije osudenika po izlasku iz zatvora u zajednicu.
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Preporuke za poboljsanje rada probacijske sluzbe

Osim primjedaba, sudionici su zamoljeni da daju i eventualne preporuke za
poboljSanje rada probacijske sluzbe. ViSe od jedne petine sudionika (26,7 %)
imalo je sljedece preporuke:

1) povecanje neprimjereno niskih placa, naro€ito voditelja ureda, 2) ka-
drovsko ekipiranje, odnosno povecanje broja sluzbenika, 3) poboljSanje
uvjeta rada

intenzivnija suradnja sa sudom, pogotovo s prvostupanjskim sucima, a
vezano uz izvjes$€a za odredivanja mjera opreza te za izbor vrste i mjere
kazne

kako je ranije navedeno, probacijska bi sluzba za svakog okrivljenika
trebala izradivati i dostavljati izvjeS¢e o osobnim i obiteljskim prilika-
ma okrivljenika, koji bi sluzio kao “vodi¢” pri odluci o kazni
neposredniji kontakt s DO-om

obveza redovnih izvje$¢a kod izvrSenja ROD-a

s obzirom na to da su izmjenom KZ-a proSirene obveze probacijske
sluzbe (nadzor izvrSenja sigurnosnih mjera i posebnih obveza i dr.), po-
trebno je dodatno zaposliti viSe djelatnika, osigurati opremu, ukljucuju-
¢i 1 onu za terenski rad, organizirati radne susrete praktiCara, tj. suda-
ca, drzavnih odvjetnika i djelatnika probacijskih sluZzba radi rjeSavanja
problema koji se pojavljuju u praksi (a ima ih), uz koordinaciju sudaca i
drzavnih odvjetnika s viSih sudova

zaposljavanje veceg broja sluzbenika.

Temeljem dobivenih rezultata mogu se dati sljedeci odgovori na postavljena
istrazivacka pitanja:

1.

Generalno gledano, rad probacijske sluzbe u postizanju odredenih ci-
ljeva, prema srednjim vrijednostima odgovora, nalazi se na neutralnoj
poziciji s pomakom prema pozitivhom dijelu ljestvice. Kao relativno
najuspjeSnija probacijska je sluzba ocijenjena u poduzimanju aktivnosti
koje ¢e pridonijeti socijalnoj integraciji zatvorenika, odnosno osudeni-
ka u zajednicu te omogucavanju informiranog, kvalitetnog i u¢inkovi-
tog donoSenja odluka vezanih uz pocinitelje kaznenih djela, dok je kao
relativno najneuspjeSnija ocijenjena u pitanju zastite zajednice od rizika
i neprimjerenog ponasanja osobe uklju¢ene u probaciju.

Utvrdeno je postojanje statisticki znacajnih razlika u percepciji uspjes-
nosti probacijske sluzbe izmedu probacijskih sluzbenika i ostalih sudi-
onika u dvije od ukupno pet analiziranih ¢estica. One govore da proba-
cijski sluzbenici radu probacijske sluzbe u preveniranju potencijalnog
kriminalnog ponasSanja po€initelja kaznenog djela u budu¢nosti i podu-
zimanje aktivnosti koje ¢e pridonijeti socijalnoj integraciji zatvorenika,
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

odnosno osudenika u zajednicu daju viSu ocjenu nego drzavni odvjet-
nici i suci.

Od ukupno 70 zamjenika drzavnih odvjetnika i sudaca, njih 42,8 %
suradivalo je s probacijskom sluzbom.

Suci su ¢esce suradivali s probacijskom sluzbom od zamjenika drzav-
nih odvjetnika.

70 % zamjenika drzavnih odvjetnika i sudaca koji su imali suradnju s
probacijskom sluzbom (N=30) zadovoljno je tom suradnjom.

Nije utvrdeno postojanje statisticki znaCajne razlike u zadovoljstvu su-
radnjom s probacijskom sluzbom izmedu zamjenika drZavnih odvjet-
nika i sudaca.

Probacijski sluzbenici relativno su najzadovoljniji suradnjom sa sucima
izvrSenja (62,1 %), zatim s drzavnim odvjetnicima (41,4 %), a relativno
najnezadovoljniji suradnjom sa sucima (31,0 %).

Cak 78,6 % zamjenika drzavnih odvjetnika i sudaca nikada nije poha-
dalo seminar/radionicu na kojoj bi bili upoznati s radom probacijske
sluZbe.

Vecina zamjenika drzavnih odvjetnika i sudaca (84,3 %) iskazala je
Zelju za sudjelovanjem na seminaru/radionici na kojoj bi bili detaljnije
upoznati s radom probacijske sluzbe.

Nesto manje od polovice zamjenika drzavnih odvjetnika i sudaca koji
su suradivali s probacijskom sluzbom (46,7 %) smatra kako im izvje$ca
probacijske sluzbe predstavljaju stvarnu pomo¢ u njihovu radu (20 %
sudionika nema takvih iskustava).

33,4 % sudionika izjavljuje kako Zurno dostavljaju vlastite odluke pro-
bacijskoj sluZzbi u slu¢aju neprihvatljivog ponaSanja pocinitelja tijekom
izvrSavanja obveze/mjere/sankcije, a 33,3 % sudionika nema takvo
iskustvo.

Nesto manje od dvije tre¢ine sudionika (60 %) izjavljuje kako probacij-
skoj sluzbi pravovremeno dostavlja povratnu informaciju o postupanju
s predmetom.

Zamjenici drzavnih odvjetnika i suci najces¢e komuniciraju s probacij-
skom sluzbom sluzbenom postom.

6,7 % sudionika ima primjedbe na rad probacijske sluzbe.

ViSe od petine sudionika (26,7 %) imalo je neke preporuke za pobolj-
Sanje rada probacijske sluzbe.

Zakljucno bi se, nakon prezentiranih rezultata, moglo konstatirati kako su
istrazivanjem dobiveni interesantni rezultati koji mogu posluziti kao osnova za
promisljanje unapredenja medusobne suradnje razlicitih dionika kaznenoprav-
nog sustava koji bi, u smislu generalno preventivnih ciljeva formalne druStvene
reakcije na kriminalitet, trebali dijeliti istu viziju. Naravno, iznimno je vazno
suzdrzati se od generaliziranja dobivenih rezultata iz razloga malog uzorka,
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posebno u smislu poduzoraka (u istrazivanju je sudjelovalo 43,3 % od ukupnog
broja probacijskih sluZbenika te 14,3 % od ukupnog broja zamjenika drzavnih
odvjetnika opcinske i Zupanijske razine). Bilo bi iznimno vrijedno nastaviti
istrazivanje, uz dodatno motiviranje onih stru¢njaka koji nisu sudjelovali u
istrazivanju da to ucine, a u svakom bi slucaju valjalo provesti nekoliko fo-
kus-grupa s probacijskim sluzbenicima i ostalim stru¢njacima kako bi se do-
bila potpunija informacija o percepciji kvalitete postojece suradnje i mogucim
nacinima poboljSanja te suradnje.

6. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Svrha ovog rada bila je evaluacija postignuca i promisljanje perspektiva
hrvatskog probacijskog sustava. U svrhu postizanja navedene svrhe, nakon
uvodnog definiranja osnovnih pojmova, kratkog prikaza temeljnih meduna-
rodnih standarda i osnovnih statistickih pokazatelja o radu probacijske sluzbe,
dan je prikaz temeljnih obiljeZja probacijskih sluzbi u europskom okruzenju,
prikaz razvoja probacijske sluzbe u Hrvatskoj, procesna evaluacija Akcijskog
plana razvoja probacije u Republici Hrvatskoj od 2010. do 2014. godine te pri-
kaz provedenog istraZivanja.

Zaklju¢na razmisljanja se mogu strukturirati na sljedeci nacin:

Probacijske sluzbe iznimno su vaZne sluzbe kaznenog pravosuda za izvr-
Senje mjera i sankcija koje se provode u zajednici i mogu znacajno pridonijeti
ucinkovitosti politike suzbijanja kriminaliteta. Iz tog je razloga iznimno vazno
kontinuirano raditi na $to vecoj prepoznatljivosti probacijske sluzbe kao vaZz-
nog dionika sigurnosti gradana (kako od strane sustru¢njackih tijela i organi-
zacija tako i generalnog druStva).

Razvoj hrvatske probacijske sluzbe pratile su odredene zakonske i orga-
nizacijske promjene. Aktualna organizacijska situiranost, zakonska normira-
nost, kadrovska i materijalna ekipiranost, ciljevi probacijske sluzbe, vrste i
standardi obavljanja probacijskih poslova odgovaraju europskim standardima.
Hrvatska probacijska sluzba u europskom je prostoru prepoznata kao visoko
kvalitetna.

Rezultati provedenog istrazivanja upucuju na prostor unapredenja suradnje
s drzavnim odvjetni§tvom i sucima kao vaznim partnerima u obavljanju pro-
bacijskih poslova.

U svrhu osiguranja daljnjeg razvoja kvalitete probacijske sluzbe nuZzne su
sljedece aktivnosti:

- kvalitetno prilagodavanje eventualnim zakonskim i/ili organizacijskim

promjenama

- kontinuirani rad na poboljSanju kvalitete obavljanja probacijskih poslo-

va (kroz daljnji rad na kreiranju i unapredenju standarda dobre prakse)
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11.

12.

14.
15.

17.

- kontinuirano povecanje broja probacijskih sluzbenika, sukladno pove-
¢anju broja predmeta u radu Probacijske sluzbe

- kontinuirano dodatno osposobljavanje i usavrSavanje probacijskih sluz-
benika u podruc¢ju metodike obavljanja probacijskih poslova utemeljene
na aktualnim znanstvenim spoznajama ucinkovitih intervencija

- validacija instrumenta procjene rizika pocinitelja

- evaluacija u€inkovitosti mjera/sankcija koje se provode u zajednici i
specificnih probacijskih intervencija.
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Summary
THE CROATIAN PROBATION SYSTEM: ACHIEVEMENTS AND PROSPECTS

The negative aspects of the implementation of institutional measures and sanctions have
resulted in the development of community sanctions and measures with the aim of unburden-
ing the criminal justice and correctional system, maximising the principle of individualisation,
improving offender reintegration, reducing reoffending, and raising the protection of society.
The organisational units that implement such measures and sanctions are known as probation
services. This paper analyses the achievements and prospects of the Croatian probation ser-
vice through an overview of basic international standards and statistical data on the work of
the Croatian probation service, comparing probation services in several European countries,
assessing the development of the Croatian probation service, evaluating the Action Plan for
the Development of Probation in Croatia from 2010 to 2014, reviewing research conducted on
the perception of the role of the probation service in crime policy, assessing the frequency of
cooperation and the satisfaction of various stakeholders with this cooperation, and outlining
proposals for improving the work of the probation service in Croatia. In conclusion, the authors
emphasise the importance of probation services for the implementation of an efficient crime
policy, and make recommendations for the further raising of the quality of the probation ser-
vice in Croatia.
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