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PROMISLJIANJE UCITELJA O IZAZOVIMA | BARJERAMA INKLUZIJE
UCENIKA S POTESKOCAMA U RAZVOJU

Sazetak: Ovim istraZivanjem Zelio se dobiti uvid u promisijanja ucitelja o inkluziji
djece s poteskocama, profesionalnim izazovima te barijerama koje na tom
podrucju opaZaju i na koje nailaze. U istraZivanju je sudjelovalo trideset devet
ucitelja razredne i predmetne nastave s podrucja VarazZdinske Zupanije. Intervju
je koristen kao metoda prikupljanja podataka. Intervjui su se snimali, a materijali
su se potom transkribirali te je provedena kvalitativna analiza podataka. Ucitelji
iskazuju nacelnu potporu procesu inkluzije, ali uocljivo je da se razlicito nose s
profesionalnim izazovima. Inkluziju uglavnom smatraju pozitivnom i dobrom
za ucenike s poteskocama i za njihove vrsnjake tipicnog razvoja. Ipak, vidljivo
je da na njihovo misljenje utjece i vrsta poteskoce ucenika te razredi s velikim
brojem ucenika sto za posljedicu ima nemogucnost posvecivanja ucenicima
s poteskocama u njihovu radu. Kao najznacajnije barijere izdvajaju ucitelje
odnosno njihovu (ne)spremnost za rad s ucenicima s poteskocama, (ne)
motiviranost te needuciranost, razlicite vrste poteskoca ucenika, premali broj
strucnih suradnika, premali broj asistenata u nastavi, fizicke prepreke te uvjete
u nastavnom radu. Prepoznavanjem prepreka koje postoje u radu ucitelja,
prihvacajuci njihovu perspektivu, daju se jasne smjernice za osiguranje kvalitetne
potpore uciteljima u radu, kao i cjelokupnog procesa edukacijskog ukljucivanja
ucenika s poteskocama.

Kljucne rijeci: barijere, djeca s poteskocama, inkluzija, ucitelji
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1. Uvod

U Republici Hrvatskoj proces edukacijske integracije zapoceo je 1980.
donosenjem Zakona o odgoju i obrazovanju, no jos i danas obrazovna i socijalna
ukljucenost djece s potesko¢ama u redovnoj Skoli vise je formalna nego stvarna.
U zadnjih tridesetak godina integracija djece s potesko¢ama suocila se s mnogo
objektivnihisubjektivnih prepreka (primjerice, s otporom ucitelja, neadekvatnom
edukacijom ucitelja za rad s ucenicima s potesSkoc¢ama, nedovoljnom stru¢nom
potporom djeci, uciteljima i roditeljima), ali i s pozitivnim pomacima uz pomo¢
zakonodavstva (Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnim i srednjim Skolama
iz 2008. godine, Drzavni pedagoski standard iz 2008. godine) i zaposljavanje
edukacijsko-rehabilitacijskih strué¢njaka u redovnim $kolama (Zic Rali¢, 2012).
Prvo ukljucivanje ucenika s potesko¢ama u razvoju u redovne Skole potaknuto
je procesom integracije koju je 90-tih godina proslog stoljeca nadrastao koncept
inkluzije. Dok je integracija poticala ukljudivanje na nacin da se osiguraju
razli¢ite subjektivne i objektivne pretpostavke kako bi se uéenici s potesko¢ama
prilagodili obrazovnom sustavu, inkluzija podrazumijeva prilagodbu i otvorenost
obrazovnog sustava svim ucenicima, bez obzira na vrstu i stupanj poteskoce,
kulturu kojoj pripadaju, materinjijezik ili neku drugu mogucu razli¢itost. Inkluzivni
proces razvija kapacitete Skole kako bi se ona mogla prilagoditi svim svojim
ucenicima. U procesu inkluzivhog obrazovanja uciteljima se pridaje znadajna
uloga (lgri¢, Cvitkovi¢, Wagner Jakab, 2009, 2010; Zic Rali¢ i Cvitkovi¢, 2011).
Stajalista i ponasanja nastavnika prema djeci s poteskocama utjeCu ne samo
na njihovu uklju¢enost u obrazovni proces, ve¢ i na njihovo samopostovanje,
intelektualni, socijalni i emocionalni razvoj (Zic, 2000; 2002; Ki$-Glavas, 2000), a
takoder izravno utjecu i na stajaliSta i ponasanje ostalih ucenika u razredu. Ucitelj
je model za svu djecu i signale koje upucuje prema uceniku s potesko¢ama djeca
i ostali ucenici tijekom vremena najcesce internaliziraju. Nastavnikova osobnost
u cjelini, odnosno njegovi motivi, interesi, sustavi vrijednosti, stru¢nost i drugo
odreduje koli¢inu i smjer njegova utjecaja na stvaranje i odrZavanje nastavnog
ozracja. Njegova je uloga presudna u stvaranju pozitivne socijalno-emocionalne
klime u razredu, koja podrazumijeva da se svaki uc¢enik osje¢a dobrodoslim, da se
medusobne razli¢itosti prihvacaju i da svatko ima priliku za osobni rast (Meadan i
Monda-Amaya, 2008).

IstraZivanja u Hrvatskoj pokazala su da su stavovi nastavnika relativno
pozitivni, kod ucitelja postoji osvijeStenost o prednosti obrazovnog ukljucivanja za
djecu s potesko¢ama, smatraju da je moguée zadovoljiti objektivne pretpostavke
ukljucivanja u nasim Skolama, isticu potrebu za edukacijsko-rehabilitacijskom
potporom i dodatnim edukacijama (Kis- Glavas, 1999). Nadalje, istraZivanja
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pokazuju da nastavnici u nasim redovnim Skolama uglavnom nisu osposobljavani
za rad s djecom s poteskoéama (Leutar i Frantal, 2006). Mnogi se osjecaju
obeshrabreno i nedostatno kvalificirano u radu s njima. Neka su istraZivanja
utvrdila da nastavnici imaju razli¢itu koncepciju u odnosu na vrste poteskoéa u
razvoju, imaju manja ocekivanja u odnosu na ucenike s poteSko¢ama, negativne
stereotipe te se prema ucenicima s potesko¢ama ponasSaju negativnije nego
prema vrsnjacima tipi¢nog razvoja (Leutar i Frantal, 2006).

Sto se tice pomocnika u nastavi, u¢itelji naglasavaju da prisutnost pomocnika u
nastavi pozitivno djeluje te ih ucitelji procjenjuju kao ,veliko olakSanje” i pomo¢
(Ivan&ié¢, 2012). IstraZivanje Krampaé-Grljusi¢, Zic Rali¢ i Lisak (2010) provedeno
kod nas pokazalo je da djeca s poteskoéama pomoénika u nastavi dozivljavaju kao
prijatelja koji im pomaze u razumijevanju Skolskih sadrzaja i obavljanju razli¢itih
Skolskih zadataka. UCenici s poteskoéama isti¢u doprinos pomocnika njihovu
boljem obrazovnom uspjehu, boljem druzenju s vrSnjacima te i u buduénosti Zele
imati njihovu podrsku (Krampac-Grljusic¢ i sur. 2010).

Spremnost ucitelja da prihvate i poucavaju ucenika s potesko¢ama u inkluzivnoj
Skoli zahtijeva sustavna rjeSenja usmjerena na koordinirano provodenje i
implementaciju modela podrske u hrvatsku Skolsku praksu. Autorica lvancic
(2012) istice vaznost cjeloZivotnog ucenja kojim ucitelji Sire i obogacuju svoja
umijeca rada s ucenicima, pri cemu se obogacivanje i nadogradnja umijec¢a odnosi
na planiranje, programiranje, pripremanje nastave, poucavanje i vrednovanje
postignuca unutar kurikuluma usmjerenog na ucenike s potesko¢ama. Da bi
ucitelji u uvjetima inkluzije ostvarili svoj zadatak u odgojno-obrazovnom procesu,
potrebna im je potpora: organizacijska — koja se odnosi na broj ucenika u
razredu, pomagace odnosno asistente u nastavi; materijalna — sredstva i oprema
te strucna potpora —izrada, provodenje i evaluacija individualiziranih programa
(lvanci¢, 2012).

Nedostatak vjeStina potrebnih za poucavanje, prema istraZivanju
provedenom u Sjevernoj Irskoj, navodi se kao glavni razlog otpora inkluziji
(lvanci¢, 2012). IstraZivanje provedeno u Australiji (Forlin, 2001) pokazalo je da
je uciteljima stresno poucavanje ucenika u razredu uz dodatni individualni rad
s ucenikom s poteskoc¢ama, pri ¢emu su uciteljice pokazale znatno vedi stupanj
stresa, nego ucitelji. Zabrinjava ih rad u razredu u kojem je ukljuc¢en vedi broj
ucenika s potesko¢ama, a poseban stres izazivaju ometajuéa ponasanja ucenika
s potesko¢ama u razredu jer nisu upoznati s obiljezjima odredenih poteskoca.
IstraZivanje provedeno u Norveskoj(Tangen, 2005) pokazalo je da ucitelji formiraju
pozitivnije stavove i Zele sudjelovati u edukacijama jer utjecu na njihov prakti¢an
rad, planiranje i poucavanje. U Sjedinjenim Americkim DrZzavama i Kanadi ucitelji
su pokazali ambivalentnost prema ukljucivanju ucenika s potesko¢ama u njihov
razred zbog razlicitih poruka o inkluzivnoj edukaciji (Jordan, Glenn, McGhie- Richmond, 2010).
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2. Cilj istraZivanja

Ovo je istrazivanje imalo za cilj dobiti uvid u promisljanja ucitelja
Varazdinske Zupanije o inkluziji djece s potesko¢ama kroz uvazavanje njihove
perspektive, a u odnosu na profesionalne izazove te barijere koje opaZaju i na
koje nailaze u procesu inkluzije.

3. Istrazivacka pitanja
Temeljem definiranog cilja istrazivanja oblikovana su dva istrazivacka pitanja:

1.Koja promisljanja iznose uditelji o procesu inkluzije te s kojim se
profesionalnim izazovima susreéu vezano uz inkluziju?
2.Koje barijere za provodenje procesa inkluzije prepoznaju uitelji?

4. Metode
Sudionici istraZivanja

U istraZzivanju je sudjelovalo trideset devet ucitelja, od ¢ega Sesnaest
iz razredne nastave i dvadeset tri ucitelja predmetne nastave s podrucja
Varazdinske Zupanije. Prema spolu bilo je uklju¢eno pet muskih ucitelja i trideset
Cetiri uciteljice. Dvadeset jedan ucitelj ima radno iskustvo do deset godina, a
osamnaest ucitelja viSe od petnaest godina radnog iskustva.

Kriteriji ukljucivanja u istrazivanje bili su:

1. najmanje godina dana iskustva u radu s u¢enikom/ucenicima s potesko¢ama
2. ukljuceni razredni i predmetni ucitelji — obavezno razrednici djece s
poteskoéama.

Metoda i nacin prikupljanja podataka

Istrazivanje se provodilo metodom intervjua, pri ¢emu je svaki od

ucitelja bio individualno intervjuiran. Intervju je sniman audio zapisom, kako bi
se podatci potom transkribirali i analizirali.
Intervju je metoda prikupljanja podataka koja daje uvid u osjecaje, promisljanja
i iskustva sudionika, proSiruje nase razumijevanje socijalnog koncepta, trazi
iznimke od pravila koje su specificne za pojedinca ili skupinu kojima pripadaju,
doprinosi boljem razumijevanju i bogatijem znanju o temi koju ispitujemo
(Fajdeti¢, Kis-Glavas, Lisak, 2013).
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5. Kvalitativna analiza podataka

Podatci prikupljeni polustrukturiranim intervjuima s uciteljima
transkribirani su i analizirani metodom analize okvira. Navedena se metoda
koristi onda kada istrazivaci Zele, temeljem dosadasnjih spoznaja, unaprijed
izabrati odredene teme koje ¢e predstavljati »okvir« prikupljanja i analize
kvalitativne grade (Ajdukovié¢, Urbanc, 2010). Analiticki postupak se temelji na
procesu koji su opisali autori Ritchie i Spencer (1994, prema Ajdukovi¢, Urbanc,
2010), a ukljucuje sljedece korake odnosno faze: proces upoznavanja s gradom,
postavljanje tematskog okvira, indeksiranje (kodiranje), unosenje u tablice,
povezivanje i interpretacija. Navedeno pokazuje da se u sklopu te metode
unaprijed definiraju teme za koje Zelimo dobiti odgovore svojim istrazivanjem.
U ovom istrazivanju unaprijed su definirana tri tematska podrucja, temeljem
postavljenog cilja istrazivanja i istrazivackih pitanja, a to su: promisljanja
o procesu inkluzije, profesionalni izazovi vezani uz inkluziju te barijere u
provodenju procesa inkluzije. Za navedena tri tematska podrucja oblikovane
su specificne teme koje se pojavljuju u svakom tematskom podrucju, a koje su
protumacene uz pomoc¢ imenovanih kategorija za svaku specifi¢nu temu. Premda
je analiza okvira strukturirana unaprijed planiranim temama za koje se Zeli dobiti
odgovore, odnosno predstavlja deduktivnu analizu (Ajdukovi¢, Urbanc, 2010),
ipak omogucuje istrazivacu prepoznavanje novih tema koje nisu bile unaprijed
postavljene niti planirane, a proizlaze iz samih izjava sudionika istraZivanja.

6. Nalazi istrazivanja i rasprava

Temeljem kvalitativne analize podataka u ovom poglavlju prikazani
su nalazi istrazivanja, koji su oblikovani u tri tematska podrucja: promisljanja
o procesu inkluzije, profesionalni izazovi vezani uz inkluziju te barijere u
provodenju procesa inkluzije. Za svako od ta tri tematska podrucja prikazane
su specificne teme koje ih objasnjavaju, a koje su opisane kroz kategorije koje
pripadaju pojedinoj specificnoj temi. U Tablici 1. prikazano je tematsko podrucje
Promisljanja o procesu inkluzije kod ucitelja s podrucja Varazdinske Zupanije s
pripadajucih specificnim temama i njihovim kategorijama.
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Tablica 1.
Analiza promisljanja o procesu inkluzije kod uditelja s podrucja Varazdinske Zupanije

Tematsko podrucje:
PROMISLIANJA O PROCESU INKLUZIJE

Teme Kategorije
Dobit od inkluzije za djecu s Veca prihvacenost i pomoc djeci s potesko¢ama u
poteskocama i vrSnjake redovnoj skoli

Napredovanje djece s poteskocama
Inkluzija kao jednake prilike i moguc¢nosti
Potpora i briznost vrsnjaka

Ukljucivanje u normalno drustvo
Prevencija odvajanja od obitelji

DruZenje i prijateljstva

Prihvacanje razlicitosti i suradnja

Inkluzija kao dodatni posao i Dodatne pripreme za nastavni sat

angazman Individualizacija kao veliki angazman ucitelja prema
uceniku s potesko¢ama

Potrebno vrijeme za individualizaciju

Potrebni preduvjeti za provedbu Neadekvatni uvjeti, veliki razredi

inkluzije Nedostatak vremena za rad zbog plana i programa
Prevelik broj djece s potesko¢ama u pojedinom razredu
Specijalizacija za pojedinu poteskocu

Sustavno pracenje djeteta prije Skole

4. Vrsta djetetove poteskoce kao Ukljucivanje u skole samo djece s odredenim

faktor za kvalitetu inkluzije poteskocama

Prevelik broj razlicite djece s potesko¢ama u pojedinom
razredu otezZava rad

Neprimjerena ponasanja ometaju nastavni rad

Dobit od inkluzije za djecu s poteskoéama i vrSnjake, prema izjavama
ucitelja iz ovog istrazivanja, oCituje se u njihovu prepoznavanju dobrobiti inkluzije
za djecu s poteskoéama zbog vece prihvaéenosti i pomaganja ucitelja, Sto dovodi
do napretka djece s poteSkocama u redovnim Skolama. Takoder, ucitelji tumace
kako inkluzija zapravo znaci uvazavanje prava svakog djeteta na obrazovanje te
navedeno prepoznaju kao davanje jednakih prilika i moguénosti za obrazovanje.
Isticu podrzavajuée odnose od strane vrSnjaka, koji su brizni za djecu s
potesko¢ama i pokazuju empatiju. Navedeno moZe biti potkrepljeno izjavom:
“..mislim da je dobro da su oni u razredu. Jer djeca istovremeno prihvacaju
razli¢itosti i jednostavno suraduju zajedno. Mislim da to dobro dode i djetetu s
tesko¢ama u razvoju, a i djeci koja nemaju tesko¢a“(U¢752). Naglasavaju kako
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inkluzija djece s poteskocama u redovne Skole zapravo predstavlja prvi korak
njihovu ukljucivanju u Sire drustvo te da se time smanjuje njihovo etiketiranje
kao drugacijih i da ih se prihvada kao ,,normalne” ¢lanove drustva. Navedeno
je vidljivo iz izjave ,,...smatram da se djeca s takvim potrebama ... u redovnim
uvjetima skolovanja doista mogu susresti sa situacijama u kojima mogu imati
samo koristi, oni sami, a i svi oni drugi koji mogu na taj nacin senzibilizirati cijelu
zajednicu oko toga da smo svi isti i da se uopce u duhu tolerancije Sto slijedi
vise naucimo.“(U&3S1). Posebno su osjetljivi na probleme odvajanja djece s
poteskoéama od svojih obitelji, u slu¢aju da ne mogu biti ukljuceni u redovnu
Skolu u svojoj lokalnoj sredini te smatraju da je iznimno vazno osigurati toj
djeci podrzavajuée i brizno obiteljsko okruzenje u kojem odrastaju. Druzenja i
prijateljstva u redovnoj skoli objasnjavaju kao velik doprinos razvoju socijalnih
vjestina kod djece s potesko¢ama. Doprinos inkluzije prepoznaju i za tipi¢ne
vrinjake koji kroz druZenja i prijateljstva uce prihvacati razlicitost i razvijati
toleranciju, a suradnja koju tipi¢ni vrSnjaci ostvaruju s djecom s poteskocama
prepoznaju kao novu kvalitetu. Navedeno je vidljivo iz izjave ,,,...mislim da
je dobro da su oni u razredu, jer djeca istovremeno prihvacaju razlicitosti i
jednostavno suraduju zajedno. Mislim da to dobro dode i djetetu s teSkocama
u razvoju, a i djeci koja nemaju teskoca.“(U¢251). Inkluzija kao dodatni posao
i angazman prema izjavama ucitelja predstavlja veliki vremenski angazman
ucitelja u pripremi za nastavne teme te Cinjenicu da samu individualizaciju s
djetetom s potesko¢ama ne mogu provesti u razrednom okruZenju jer moraju
raditi i s drugom djecom. Navedeno je potkrepljeno izjavom: ,... Covjek se
susrece s problemom i tesko je realizirati nastavu u redovnom programu, da
se odmah dogovorimo, to su posebne pripreme, to su posebni tretmani, to su
posebni dopunski, dodatni zadaci koji se koriste na satu, to sve treba pripremiti.”
(U¢3S1). Drze da bi im trebao dodatni sat koji bi bio posveéen samo provedbi
individualizacije sadrzaja i individualnom radu s djecom s poteSkocama jer
jedino na taj nacin vide dobrobit za njih dugoro¢no. U temi Potrebni preduvjeti
za provedbu inkluzije ucitelji prepoznaju problem u prevelikom broju ucenika
s poteSko¢ama u jednom razredu, Sto otezava rad, jer su njihove poteskoce
razli¢ite. Navedeno se moze potkrijepiti izjavom: ”Pa to mi se Cinilo kao izazov,
jer svako dijete bududi da je posebno zahtijeva vrijeme... | vazno je koliko je djece
u razredu, jer ako ih ima puno znamo da svatko treba podrsku..., a onda neko ko
ima prilagodeni program, posebne potrebe, ipak je to izazov znaci, prilagoditi
da moZe pratiti naravno zajedno s ostalima u potpunosti sadrzaje.“(U¢6S2). S
druge strane, isticu da je vazan preduvjet osigurati standarde da razredi budu
maniji, da bi rad mogao biti kvalitetniji i da se ti standardi trebaju provoditi.
Navedeno je vidljivo iz izjava : “Pa, mislim da je najveci problem velik broj ucenika
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u razrednom odjelu, a sad se jos povecava broj ucenika“(U¢452) i “Ja sam za to
da se ta djeca integriraju u nastavu kada za to postoji mogucnost kao kod nas
gdje su mali razredi, gdje je dobro ekipirana strucna sluzba, gdje su zadovoljeni
ti neki osnovni preduvjeti”’(U¢651). Smatraju da su nastavni planovi i programi,
koji su propisani, takvi da ne dopustaju individualizaciju u radu i da tako zakidaju
sve ucenike, pa i djecu s poteskoéama, pa promjenu u nastavnim planovima
objasnjavaju kao osnovni preduvjet za kvalitetu inkluzije u redovnim skolama.
Objasnjavaju da su poteskoce vrlo razliCite te da im o tome trebaju specifi¢na
znanja koja moraju biti pruzena kao preduvjet kvaliteti. Navedeno moZe biti
potkrepljeno izjavom: “Mislim da je to zapravo veliki problem, jer ja zapravo
nemam nekakvog strucnog obrazovanja po tom pitanju , ne znam na koji nacin
bih trebala bas konkretne sadrZaje napraviti, znaci, bas moram traZiti pomoc¢
u svemu od strucnih suradnika”(U¢354).Vazan preduvjet je i sustavno pracenje
djeteta s potesko¢ama prije Skole, kako bi dolaskom u skolu dijete odmah dobilo
potrebnu podrsku jer bi postojalo sustavno praéenje i znalo bi se koja podrska
je potrebna. Vrsta poteskoce djeteta kao faktor za kvalitetu inkluzije za ucitelje
predstavlja vazan ¢imbenik. Objasnjavaju kako je nemoguce raditi s velikim
brojem djece s razlicitim potesko¢ama te kako neke vrste poteskoca ipak nisu
za redovne Skole, primjerice djeca s potesko¢ama koja imaju neprimjerena i
agresivna ponasanja Sto onemogucuje pracenje nastavnog procesa drugoj djeci.
Navedeno moze biti potkrepljeno izjavom: ,,Pa mislim da u stvari sve ovisi o
poteskocama djeteta ..., znaci s kojom dijagnozom on dode ... Mislim da je tu jako
vazno realno postaviti sustav i vidjeti da Ii ¢e on s poteskocama koje ima moci
svladavati normalno nastavno gradivo i funkcionirati u razredu uz drugu djecu
i druga djeca uz njih.“(U¢554). Drugo tematsko podrudje Profesionalni izazovi
vezani uz inkluziju prikazano je u Tablici 2. s pripadajucih specificnim temama i
njihovim kategorijama.

Tablica 2.
Analiza profesionalnih izazova kod ucitelja s podrucja Varazdinske Zupanije

Tematsko podrucje:
PROFESIONALNI IZAZOVI VEZANI UZ INKLUZIJU

Teme Kategorije

Inkluzija kao izazov za ucitelje Rad s djecom s poteskocama kao profesionalni izazov

Potreba za dodatnim edukacijamai | Stalna potreba za usavrsavanjem
usavrsavanjem

Potrebne kompetencije uditelja Formalno obrazovanje ucitelja
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Ucitelji dozivljavaju inkluziju kao izazov zato Sto rad s djecom s
poteskoéama jest zahtjevan i nepredvidiv proces te uvijek zahtijeva puno
ulaganja. Navedeno je potkrepljeno izjavom: “pa prvo uplaseno, u biti kak ée sve
to skupa izgledati i dal ¢u ja to uspjeti... dal éu ja uspjeti pomodi, s obzirom na
njene tesSkoce, dal éemo se mi uspjet uskladit, znaci sa asistentom, sve skupa“
(U&251). Nadodaju kako za te zahtjeve nemaju dovoljno znanja te da usavr$avanja
koja prolaze nisu dovoljno prakti¢na za njih. Navedneo je potkrpeljeno izjavom
»stalno se nesto radi po tom pitanju edukacija ... lako mi zapravo dobijemo
tamo nekakve osnovne smjernice, a zapravo sve ovisi o specificnosti situacije
u_ucionici” (U¢651). Objadnjavaju i da u svom formalnom obrazovanju nemaju
dovoljno sadrzaja koji bi ih pripremali za rad s djecom s poteSko¢ama. Navedeno
je vidljivo iz izjava. ,je definitivno izazov, jer se moram usput dosta usavrSavati
sa strane ... individualno, a $to se ti¢e djece mislim da je dobro.(U¢352)* ,pa
najprije nisam bila potpuno spremna na takvo $to, jer na fakultetu nismo imali
neke predmete, nesto Sto nas uci o tome, ali tek Sto Covjek dode u doticaj s tak
nedim, onda zapravo naudéi se nositi s tim“( U¢3S1).

Treée tematsko podrucje Barijere u provodenju procesa inkluzije prikazano je u
Tablici 3. s pripadajucim specifi¢cnim temama i njihovim kategorijama.

Tablica 3.
Analiza barijera u provodenju inkluzije kod ucitelja s podrucja Varazdinske Zupanije

Tematsko podruéje: BARIJERE U PROVODENJU PROCESA INKLUZIJE

Teme Kategorije
Stav ucitelja o inkluziji i moti- Potreba za prepoznavanjem uloZena truda kao motivacija
vacija za rad zarad
Potreba za pozitivnim stavom ucitelja za kvalitetnu
inkluziju

Nedovoljno znanje i predrasude ucitelja

Educiranost ucitelja i spremnost | Potreba za edukacijama
za rad Potrebna znanja u motivaciji za rad
Potreba za didaktickim edukativnim materijalima

Strucna podrska Asistenti u nastavi kao potreba

Potreba edukacije asistenata u nastavi

Suradnja stru¢nog tima skole i ucitelja

Potreba za cjelovitim stru¢nim timom Skole
Potreba za podrskom uciteljima u lokalnoj zajednici
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Suradnja i podrska roditeljima Potreba za podrskom roditeljima u lokalnoj sredini
Postupci roditelja prema djetetu

Roditeljsko prihvadanje djeteta s potesko¢ama
Potreba za vecom suradnjom roditelja

Suradnja medu struc¢njacima Potrebna suradnja uditelja i stru¢nih suradnika

Materijalni i prostorni preduvjeti i | Faktori Skolskog okruZenja (prevelika buka, previse
nastavna pomagala ucenika)

Potreba za financijskim sredstvima za opremu
Potreba za nastavnim pomagalima

Osiguranje prostorne pristupacnosti

Nastavni plan i uvjeti rada Potreba za fleksibilnim nastavnim planom i programom
Potreba dodatnog vremena za provedbu individualizacije

Ucitelji prepoznaju barijere u provodenju procesa inkluzije kroz stav
ucitelja o inkluziji i motivaciji za rad gdje isti¢u potrebu da sustav prepozna napore
koje ulazu ucitelji u provedbi inkluzije te da bi ih se trebalo poticati dodatnim
vrednovanjem rada na inkluziji i isticanjem dobrih primjera. Navedeno je
potkrepljeno izjavom: ,Prva i osnovna barijera je sam ucitelj. Znaci njegova volja,
koliko on ustvari Zeli pomoci takvom djetetu i koliko zna ... pristup ucitelja prema
programu, da li je ucitelj spreman raditi na taj nacin rada ili ne.” Vrednovanjem
rada ucitelja povecala bi se njihova motiviranost za kvalitetniji rad, a drZe da je
stav ucitelja o inkluziji odnosno njihova pozitivna inicijativa presudna za kvalitetu
tog procesa. Educiranost ucitelja i spremnost za rad smatraju takoder barijerom
za provedbu inkluzije jer ako se ne promislja o potrebi edukacije ucitelja djece
s poteSko¢ama kroz konkretne primjere, ucitelji, ako nemaju znanja, osjecaju
nelagodu i strah te gube motivaciju za rad. Navedeno je potkrepljeno izjavama:
“Najznacajnije su to Sto mi kao ucitelji ne znamo dovoljno o tome. Kako postupiti
s djetetom, zato jer imamo razli¢itih tesko¢a i ne znamo kako pristupiti.”,
,Predrasude, znaci predrasude ucitelja ili nekakav drugaciji stav prema toj
djeci. Mislim da je to najveci problem i moZda nedovoljno znanje o teskodi ili
nedovoljna stru¢nost”. Uz potrebna nova znanja, drZe da je vrijedno da im se
osiguraju stru¢ni edukativni materijali koje mogu koristiti u svom svakodnevnom
nastavhom radu. Stru¢na podrska u radu uditeljima je vazna te ako ona nije
organizirana, predstavlja barijeru za provedbuinkluzije. Navedeno je potkrepljeno
izjavama,_ Premalo strucnih sluzbi u Skoli, da im se ogranicava radno vrijeme.
Uvijek bi trebalo biti vise, da bi lakSe mi mogli zapravo raditi programe i da nam
oni sami pomognu svakodnevno kad nam je pomo¢ potrebna kod te djece.” Pri
tome istiu potrebu za asistentima u nastavi, koji trebaju biti sustavno osigurani,
Sto nije slucaj jer asistenti nisu osigurani svakom djetetu kojemu su potrebni.
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»Mislim da je to to, bio bi potreban asistent za teze poteskoce...”. Navode da je
vazna suradnja strucnog tima Skole s uciteljima zbog kvalitete izrade programa,
ali i da strucni timovi Skole Cesto nisu cjeloviti, Sto predstavlja velik nedostatak.
Prepoznaju i potrebu da imaju organiziranu stru¢nu podrsku u lokalnoj zajednici
gdje bi medusobno dijelili iskustva i dobivali savjete. Suradnja s roditeljima i
podrska roditeljima za ucitelje sljedeca je vazna tema, koja moZe postati barijera,
ako se ne ostvaruje potrebna podrska roditeljima u lokalnoj sredini te ako roditelji
nisu spremni suradivati s Skolom i uciteljima. Navedeno moze biti potkrepljeno
izjavom:“Smatraju da roditelji djece s poteSkoéama, svojim odgojnim postupcima
i neprihvac¢anjem teskoce kod djeteta, oteZavaju proces inkluzije njihove djece u
redovnu Skolu. Navedeno moZe biti potkrepljeno izjavama: ,,.zatim je tu meni
razred, koji je vrlo bitan, ucenici da li su spremni prihvatiti takvo dijete ili ne.
Roditelji, da li su spremni prihvatiti teskocu koju dijete ima.“(U¢151) i ,Sljedeca
stvar, to su roditelji. Ja se susrecem s velikim brojem roditelja koji ne Zele priznati
da njegovo dijete ima poteskoce i da mu trebaju nekakve posebne prilagodbe,
strategije.” (U¢8S1). Materijalne i prostorne preduvjete i nastavna pomagala
drze iznimno vaznim te isticu kako Cesto nisu zadovoljeni osnovni standardi Sto
je ogromna barijera za provedbu inkluzije. Isticu da prostorni uvjeti u Skolama,
koje ukljucuju velik broj djece, mogu biti otezavajuci faktor za ukljucivanje
neke djece s poteSkocama. Takoder, objasSnjavaju kako mnoge Skole imaju
prostorne prepreke (stube, nemaju lift) Sto je barijera za ukljucivanje. Problem
je takoder sto nedostaje financijskih sredstava za nastavna pomagala i opremu,
bez koje je teSko provoditi individualizaciju. Navedeno moZe biti potkrepljeno
izjavama:“Znaci imamo premalo, premalo za takovu djecu nastavnih pomagala,
znaci ucitelj mora sam pripremati i sam se dosjetiti i koja pomagala, na koji nacin
da kod kude ... da bi bila zornija nastava za tu djecu.” (UE5S2) i ,,..fizicki izgled
Skole mora, mora se prilagoditi takvom uceniku, skola se mora prilagoditi takvom
uceniku* (U&8S2). Na kraju, utitelji navode da nastavni plan i uvjeti rada mogu
biti velika barijera za provedbu inkluzije. DrZze da je potrebno osigurati fleksibilan
nastavni plan i program, koji omogucuje nastavnicima da se individualno posvete
potrebama svakog djeteta te da je potrebno osigurati viSe vremena za sustavan
rad i pracenje djeteta odnosno kvalitetnu provedbu procesa inkluzije. MoZemo
zakljuciti da ucitelji inkluziju smatraju uglavnom pozitivnom i dobrom za uéenike
s poteskocama i za njihove vrinjake tipi¢nog razvoja. Prepoznaju probleme jer
rad na inkluziji trazi puno njihova angazmana i vremena za koje nemaju potrebna
znanja da bi osigurali kvalitetu te smatraju da su potrebne sustavne promjene
kao preduvjeti za kvalitetu inkluzije. Brinu se o dobrobiti svih uc¢enika u Skoli
i razredu pa objasnjavaju probleme s neprimjerenim ponasanjem kod djece s
potesko¢ama za nastavni proces. Vidljivo je da na njihovo misljenje o nkluziji
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utjece i vrsta poteskoée ucenika s poteskocama u razvoju, razredi s velikim
brojem ucenika, Sto za posljedicu ima nemoguénost posvecivanja ucenicima s
potesko¢ama u svojemu radu.

Kao najvaznije barijere izdvajaju ucitelje odnosno njihovu (ne)spremnost za rad
s ucenicima s poteskoc¢ama, (ne)motiviranost, stavove te needuciranost, losu
suradnju s roditeljima, (ne)prihvaéenost od vrsnjaka, razli¢ite vrste poteskoca,
premali broj stru¢nih suradnika, premali broj pomoénika u nastavi, fizicke
prepreke ukljucivanju, nedovoljno fleksibilan nastavni plan i program te uvjete
u nastavnom radu. Ti nalazi u skladu su s rezultatima dosadasnjih istraZivanja
(lvanci¢, 2012; Tangen, 2005; Forlin, 2001).

7. Zakljucak

Ovim istrazivanjem dobiven je vrijedan uvid u promisljanja uditelja
Varazdinske Zupanije o obrazovnoj inkluziji ucenika s poteskoéama, izazovima
kojima se suocavaju u svom radu te barijerama koje ometaju kvalitetnu
provedbu obrazovnog ukljuivanja. OpaZa se pozitivan stav prema inkluziji i
njezine prednosti, medutim, iz prikazanog je vidljivo koliko su ucitelji optereceni
provedbom inkluzije, a da istovremeno nemaju osiguranu dostatnu i sustavnu
podrsku, u vidu cjelovitog stru¢nog tima Skole, asistenata u nastavi i strucne
podrske na razini lokalne zajednice. lako kriticni prema vlastitoj spremnosti i
educiranosti za rad u inkluzivnim uvjetima, ucitelji, medu ostalim, jasno isticu
da je za provedbu kvalitetnog ukljucivanja potrebno brinuti se o nizu stvari
koje nisu iz njihove domene djelovanja, kao S$to su, na primjer, broj ucenika s
potesko¢ama u razredu i ukupan broj ucenika u razredu, fleksibilnost nastavnog
plana i programa, vrednovanje rada ucitelja.

Ovim radom dobivene su jasne smjernice koje bi iz perspektive ucitelja
Varazdinske Zupanije doprinijele povedanju kvalitete ukljucivanja ucenika s
potesko¢ama. One se mogu oblikovati kako slijedi:

e Individualizirani rad ucitelja s ucenicima s poteSkoéama zahtijeva
pripremu i provedbu koja treba biti primjereno vrednovana.

e Brojtipi¢nih i ucenika s poteSkoéama u razrednom odjelu treba biti manji

e Fleksibilniji Nastavni plan i program omogucio bi uciteljima bolju
prilagodbu moguc¢nostima i potrebama svojih ucenika.

o Ucitelji tijekom svog profesionalnog osposobljavanja te u okviru
cjeloZivotnog usavrSavanja trebaju biti bolje pripremljeni za rad u
inkluzivnim uvjetima.

o Uciteljima koji poucavaju ucenike s poteSko¢ama potrebna je sustavna potpora
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i ja€a stru€na suradnja.

e Potrebna su sustavna rjeSenja financiranja otklanjanja prostornih
prepreka ukljucivanju ucenika s poteskocama i nabavke potrebnih
nastavnih pomagala i opreme.
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TEACHERS’ REFLECTIONS ON THE CHALLENGES AND BARRIERS
FOR INTEGRATION OF STUDENTS WITH DISABILITIES

Abstract: This study aims to gain insight into the teachers’ reflections on the
integration of children with disabilities, their perceived and encountered
professional challenges and barriers. The study included 39 classroom and
subject teachers from the VaraZdin County. Interviews as research method were
used for collecting data. The interviews were recorded, the materials were then
transcribed, and qualitative data analysis was made. Teachers expressed general
support for the integration process of students with disabilities into regular
primary schools, but it is evident how differently they cope with professional
challenges. They mostly considered integration as positive and good for students
with disabilities and their peers. However, it is clear that their opinion on the
integration depends on affect and type of difficulties students with disabilities
do have and on number of students in the classes, which results in the inability
of sanctification to students with disabilities in their work. The most significant
barriers from teachers’ perspective are: their willingness to work with students
with special needs, motivations, attitudes and lack of education; cooperation
with parents; acceptance from peers; type of disability; deficit of professional
support staff; relations with teaching assistants; sensitization of society; physical
obstacles and conditions in teaching process. By raising awareness about barriers
that exist in the work of teachers, taking into account their perspective, clear
guidelines to ensure quality support for teachers in their work, as well as for the
entire process of including children with disabilities in regular schools are given.

Key words: teachers, students with disabilities, integration, barriers
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