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STRATEGIJA MENTORSKOG RADA

Sazetak: Kada govorimo o obiljezjima suvremene nastave, naglasavamo
da je ucenik u sredistu nastavnog procesa (Matijevi¢ i Radovanovic, 2011).
Cili poucavanja i ucenja nije samo prenosenje i usvajanje sadrZaja nego i
osposobljavanje ucenika za primjenu ucinkovitih modela misaonog rada
(Cindri¢ i sur., 2010). U traZenju odgovora na pitanja koje su nastavne strategije
ucinkovite, kako znamo da su ucinkovite i kako ih ucitelji mogu primijeniti u
nastavnom radu s ciliem poboljSanja ucenickih postignu¢a, moramo uzeti u obzir
analize ucinaka nastavnih strategija i tipove ucenika u odredenim situacijama i
sadrZajima. Marzano i sur. (2006) zakljucuju da se u traZenju tih odgovora ucitelji
trebaju oslanjati na svoje poznavanje ucenika, svoj predmet i svoju situaciju kako
bi sami otkrili ucinkovite nastavne strategije. Mentorska nastava podrazumijeva
pojacani samostalni rad ucenika pod vodstvom | nadzorom mentora koji se
moZe uspjesno primjenjivati ve¢ u osnovnoj skoli (Jones i sur., 2004). U OS don
Lovre Katic¢a u Solinu, ispitali smo stavove ucitelja o strategiji mentorskog rada.
Dobiveni rezultati pokazuju da ucitelji procjenjuju mentorsku nastavu izuzetno
vaZznom u kontekstu cjeloZivotnog obrazovanja i primjenjivom na svim razinama
Skolovanja. Ipak, ukazuju da im za primjenu u svakodnevnom radu nedostaje
znanja i vjestina te upozoravaju na brojne objektivne prepreke za primjenu
strategije mentorskog rada.

Kljucne rijeci: cjeloZivotno ucenje, mentorski rad, stavovi ucitelja, suvremene
strategije nastave
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1. Uvod

Cilj je suvremene Skole osposobiti svakog ucéenika da Sto uspjesnije
odgovara na postavljene zahtjeve suvremenog nacina Zivota. U novijoj povijesti
nastave moZemo razlikovati dvije glavne didakticke strategije. Prvu ozna¢avamo
sintagmom nastava usmjerena na ucitelja (ucitelj predaje, demonstrira, a uéenici
sjede, slusaju i gledaju, primaju i pamte, reproduciraju zapamceno te zaklju¢no
pokazuju koliko su zapamtili i zadrzali od zapamcenog). Drugu oznacavamo
sintagmom nastava usmjerena na ucenike (ucenici rjesavaju probleme, istrazuju,
analiziraju, razgovaraju, vrednuju, konstruiraju i sl.). Kad govorimo o obiljezjima
suvremene nastave, Cesto naglaSsavamo da nastava treba biti usmjerena na
ucenika, odnosno da je ucenik u sredistu nastavnog procesa u kojem se prozimaju
aktivnosti ucenja i poucavanja (Matijevi¢ i Radovanovi¢, 2011). Cilj ucenja i
poucavanja nije samo stjecanje znanja, ve¢ usmjeravanje na osposobljavanje
ucenika da ovladaju procesima ucenja, odnosno osposobljavanje ucenika za
primjenu ucinkovitih modela misaonog rada (Cindri¢, Miljkovi¢ i Strugar, 2010).
Taj se cilj ostvaruje u nastavnom radu primjenom razlicitih nastavnih strategija. U
pedagogiji i didaktici nastavna strategija obuhvaca smisljenu kombinaciju metoda
i postupaka kojima se potice ucenikova aktivnost te mu se omoguduje upravljanje
vlastitim procesom ucenja radi ostvarivanja ciljeva odgoja i obrazovanja (Cindri¢
i sur., 2010). Nastavne strategije autori razli¢ito definiraju, imenuju i razvrstavaju.
Bognar i Matijevi¢ (2002) razlikuju strategije odgoja (strategija egzistencije,
strategija socijalizacije, strategija individualizacije) i strategije obrazovanja
(strategija poucavanja i ucenja, strategija dozivljavanja i izraZzavanja doZivljenog,
strategija vijezbanja te strategija stvaranja). Marzano, Pickering i Pollock (2006) na
temelju znanstvenih istrazivanja zakljucili su da nastavne strategije poboljSavaju
ucenicka postignuc¢a u svim nastavnim predmetima i razinama Skolovanja. Oni
navode devet nastavnih strategija: pronalaZzenje sli¢nosti i razlika, rezimiranje
i biljezenje, poveéanje truda i davanje priznanja, domade zadade i vjezbanje,
nelingvisticki prikazi, kooperativno ucenje, postavljanje ciljeva i davanje
povratnih informacija, stvaranje i provjeravanje hipoteza te natuknice, pitanja i
sloZeniji organizatori. Cindri¢ i sur. (2010) razlikuju strategiju ucenja otkrivanjem
i rjeSavanjem problema, strategiju interaktivnog ucenja i rada na projektu,
strategiju integrativnog ucenja i nastave usmjerene na djelovanje, strategiju
suradnickih oblika uéenja, strategiju mentorskog rada i strategiju timskog rada. U
traZzenju odgovora na pitanja koje su nastavne strategije ucinkovite, kako znamo
da su ucinkovite i kako ih ucitelji mogu primijeniti u nastavhom radu s ciljem
poboljsanja ucenickih ishoda, moramo uzeti u obzir analize ucinaka nastavnih
strategija, odredene tipove ucenika u odredenim situacijama i na odredenim
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sadrzajima. Marzano i sur. (2006) zakljucuju da se u traZzenju tih odgovora ucitelji
trebaju oslanjati na poznavanje ucenika, svoj predmet i svoju situaciju kako bi
sami otkrili najprimjerenije nastavne strategije.

Strategija mentorskog rada

Kad govorimo o strategiji mentorskog rada, u literaturi je povezujemo s
mentorskom nastavom i ubrajamo u suvremene sustave nastave (Poljak, 1991).
Osim mentorske nastave razlikujemo heuristicku, programiranu, egzemplarnu i
problemsku nastavu. Sve predstavljaju varijaciju odnosa u didaktickom trokutu
izmedu ucitelja, uéenika i nastavnog sadriaja. Karakteristika je mentorske
nastave pojacani samostalni rad ucenika pod vodstvom i nadzorom ucitelja
mentora. Mentorski se rad moZe uspjeSno primjenjivati ve¢ u osnovnoj Skoli
(Jones, Stallings i Malone, 2004), kao i na svim visSim razinama Skolovanja.

Mentor (grcki) - voda, voditelj, ucitelj. U pedagoskom znacenju rijec
mentor podrazumijeva iskusnog ucitelja (ponekad i starijeg) koji vodi i upuéuje
ucenike i studente tijekom pisanih i drugih uradaka (referati, seminari, izvjesca,
projekti, istrazivanja, zavrsni radovi i sl.). Mentor pomaZe uceniku u otkrivanju
i razvijanju njegovih sposobnosti, poti¢e njegov interes za ucenje i stjecanje
znanja i vjestina. Pri tom svaki mentor izgraduje vlastiti stil rada.

NajéesSc¢e se mentorska nastava povezuje s darovitim ucenicima,
ucenicima s teSko¢ama, ucenicima koji iz razli¢itih razloga ne mogu pohadati
nastavu i sl. U literaturi se naglasava vrijednost suradnickog ucenja i vrSnjackog
mentorstva, narocito za ucenike s teskocama (Cotton, 2009; Greenwood, 1997;
Hofstadter-Duke i Daly, 2011; Kelsey, 2011; Matijevi¢, 1996; Olmscheid, 1999).
Medutim, zadada ucitelja mentora je stvaranje povoljnih uvjeta za ucenje i
napredovanje svakog ucenika (Matijevi¢, 1996). Ucitelji 21. stoljeca moraju biti
svjesni da se suocCavaju s rastu¢im brojem ,Google ucenika” koji zahtijevaju
i novu ulogu ucitelja kao virtualnih mentora (Byrd i Rasberry, 2011). Pored
ucitelja, mentori ucenicima mogu biti roditelji, vanjski suradnici, instruktori,
treneri, savjetnici te stariji i sposobniji uéenici.

Mentorski rad kao strategija i pojam u Sirem smislu splet je medusobno
povezanih oblika i metoda rada koje, uz odgovarajuéu tehnicko-tehnologijsku
potporu, omogucuju stalnu struéno-pedagosku i drugu potporu subjektima
odgoja i obrazovanja. U mentorskom radu zajednicke su aktivnosti mentora
i ucCenika radi postizanja unaprijed jasno zadanog cilja. UspjesSni mentorski
rad iskljucuje prisilu na ucenika, potice se i istice kvaliteta rada te omogucuje
samovrednovanje. Mentor pomaZe uceniku savladavati prepreke, a u skladu
s ciljevima i zada¢ama te sadrzajima rada bira metode i oblike koje najbolje
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odgovaraju predznanju, individualnim moguénostima i sposobnostima ucenika,
njegujudi pri tome samopostovanje ucenika i razvijanje pozitivne slike o sebi. U
uvjetima zajednicke nastave svakodnevno dolazi do individualnog komuniciranja
izmedu ucenika i ucitelja, ali svaki oblik takva komuniciranja ne¢emo nazivati
mentorskim. Termin mentorska komunikacija oznacava sustav medusobno
povezanih razgovora ili pak drugih vidova planiranog komuniciranja ucitelja i
ucenika kako bi se pruzila instruktivna pomoc¢ za svladavanje zadaca i postizanja
odredenog cilja (Matijevi¢, 1996).

Obaveza je mentora i evaluacija postignutih rezultata i aktivnosti
pojedinca. Mentor ucenicima pruza povratne informacije o izvrSenim zadatcima
te sustavno prati i ocjenjuje rezultate i aktivnosti svakog pojedinca. Kao odrasla
osoba odgovoran je za organizaciju pedagoskog procesa. Preuzima i obavezu da
pohvaljuje, nagraduje, upozorava, kritizira ili poduzima neke druge pedagoske
mjere za iskljucivanje pedagoski nepoZeljnog ponasanja ucenika prema drugim
ucenicima ili prema materijalnim sredstvima.

Mentor mora imati brojne kompetencije kako bi u svakom uceniku
mogao prepoznati osobne kvalitete, oCekivana umijeca i razinu samostalnosti.
Gruden (1997, prema Cindri¢ i sur.,, 2010) u kompetencije mentora ubraja
otvorenost, fleksibilnost, slusateljsku sposobnost, tolerantnost, kreativnost,
altruisticnost, empatic¢nost i smisao za pomaganje. Samo covjek, koji posjeduje
znanja i jasne ciljeve te sposobnost za kvalitetnu individualiziranu komunikaciju,
moze uspostaviti interakciju s u¢enikom i biti mu uzor. Wood (2002) u poticanju
mentorskog rada s u¢enicima naglasava da je spremnost za pomaganje i ucenje
sebe i drugih urodena ljudska vrlina.

Mentorskim radom potice se duze i kvalitetnije ucenikovo pamdéenje,
kriticko misljenje, zakljucivanje i bolja socijalizacija u svom okruZenju. U stru¢noj
domadoj literaturi nema dovoljno uputa za mentorske aktivnosti i oblike rada.
Cindri¢ i sur. (2010) dali su kratki pregled i opée upute te naglasavaju da bi u
mentorskom radu trebale dominirati one metode i metodicki postupci koji se
zasnivaju na iskustvenom ucenju u realnim i simuliranim situacijama. U takvom
integriranom ucenju sjedinjuje se iskustvo, percepcija i kognicija. Mentorstvo
kao strategija ucenja koristi se raznovrsnim metodama, tehnikama i metodickim
postupcima. Pri tom se mentor priprema za rad s konkretnim ué¢enikom kojemu
pomaze ostvariti neki cilj (rad na projektu, usavrSsavanje odredene vjestine,
rjeSavanje zadatakaisl.), a ne s imaginarnim prosje¢nim ucenikom nekog razreda
(Matijevi¢, 1996). Mentor analizira veé postignuto, predvida nove primjerene
zadatke za ucenika i odlucuje o potrebnoj instruktivnoj pomoci. Pomo¢ uceniku
mentor moze pruZziti usmeno, pisano, telefonski, elektronskom komunikacijom
(nastava na daljinu) te u razli¢itom vremenu, odnosno prije nastavnog sata, prije
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radnog dana ili prije pocetka nekog Skolskog ili izvanskolskog rada (Matijevic,
1996). Pomoc¢ uceniku moze biti pruzana ucestalo ili samo povremeno (npr. rad
na projektu).

2. Metoda

Cilj je ovog rada bio ispitati stavove ucitelja o mentorskoj nastavi
(poimanje vaznosti u kontekstu obrazovanja, procjena osposobljenosti, uestalost
primjeneiisl.).

Za potrebe ispitivanja stavova ucitelja kreiran je upitnik na kojem se
temelje rezultati i rasprava. Upitnik se sastojao od deset pitanja pri ¢emu su
za devet pitanja ispitanici trebali zaokruZiti jedan od pet ponudenih odgovora,
dok su na desetom pitanju imali mogucnost navesti razloge koji ih sprjecavaju u
primjeni mentorske nastave u svakodnevnom radu.

Ispitivanje je provedeno u OS don Lovre Kati¢a u Solinu na uzorku od
55 ucitelja, uglavhom Zena (92%). Struktura uzorka obzirom na godine staza
prikazana je u Tabeli 1.

Tablica 1.
Podjela ucitelja prema godinama radnog staza
Radni staz do5 od 6-15 od 16-25 | od 26-35 iznad 35 | Ukupan broj
ucitelja

Razredna nastava | 1(4.3%) | 6(26.1%) |7 (30.4%) |8 (34.8%) |1(4.3%) |23 (100%)

Predmetna 4(12.5%) | 17 (53.1%) | 5(15.6%) | 2 (6.2%) | 4 (12.5%) | 32 (100%)
nastava
Ukupno 5(9.1%) |23(41.8%) | 12 (21.8) | 10(18.2%) | 5(9.1%) | 55 (100%)

3. Rezultati i rasprava

Kad govorimo o stavu ucitelja o primjerenosti mentorske nastave s
obzirom na razinu obrazovanja (Graficki prikaz 1.), veéina ucitelja, odnosno
85,5%, izrazava misljenje da je mentorska nastava primjerena za sve razine
Skolovanja. Misljenje da je mentorska nastava primjenjiva iskljucivo na fakultetu
ima 5,5% ucitelja, dok ih 7,3% primjenjivost mentorske nastave povezuje sa
srednjom skolom. Samo jedan ucitelj predmetne nastave smatra da je mentorska
nastava primjerena samo za osnovnu $kolu.
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Ml razredna nastava
[l predmetna nastava

Broj uéitelja

fakultet srednja Skola osnovna Skola sve razine
Skolovanja

Primjerenost mentorske nastave

Graficki prikaz 1. Stav ucitelja o primjerenosti mentorske nastave

Iz tablice 2. vidljivo je da najveci broj ucitelja, odnosno 60%, povremeno
primjenjuje strategiju mentorskog rada s ucenicima. Cesto mentorsku nastavu
primjenjuje 20% ucitelja, a 16,4% rijetko. Jedan ucitelj (1,8%) navodi da
mentorsku nastavu primjenjuje vrlo ¢esto. Suprotno tome, samo jedan ucitelj
mentorsku nastavu nikad ne primjenjuje u svom radu.

Tablica 2.
Ucestalost primjene mentorskog rada

Ucestalost prim- Vrlo Cesto Povre- Rijetko Nikada Ukupan broj
jene mentorskog Cesto meno ucitelja

rada

Razredna nastava |/ 6(26.1%) | 11(47.8%) | 6(26.1%) | / 23 (100%)

Predmetna nastava | 1(3.1%) | 5(15.6%) | 22 (68.8%) | 3 (9.4%) 1(3.1%) | 32 (100%)

Ukupno 1(1.8%) | 11(20%) |33(60%) |9(16.4%) | 1(1.8%) |55 (100%)
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Graficki prikaz 2. Primjena mentorske nastave s obzirom na razli¢itost ucenika
Iz Grafickog prikaza 2. vidljivo je da ucitelji strategiju mentorskog rada najéesée
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primjenjuju s ucenicima s posebnim potrebama (darovitim u¢enicima i u¢enicima
s teSko¢ama). Veci broj ucitelja (52,7%) kao razlog za primjenu mentorskog rada
navodi i dulju opravdanu odsutnost ucenika. Najmanji broj ucitelja (29,1%)
primjenjuje ju prema svim ucenicima.

Prilicno velik postotak (47,3 %) ucitelja razredne i predmetne nastave ocjenjuje
razinu znanja i osposobljenosti koju su dobili na uciteljskim i nastavnickim
fakultetima prosje¢cnomocjenomdobar(Tabela 3.). Nanedostatnu osposobljenost
ucitelja za individualiziranje nastave upozorava i Matijevi¢ (1996), navodedi da
se ucitelji za osnovno i obvezno Skolovanje pripremaju na fakultetima gdje uce
kako organizirati nastavni sat u uvjetima razredno-predmetno-satne nastave s
tridesetak ivise uéenika u jednom razrednom odjelu s dominantno frontalnom nastavom.

Tablica 3.
Samoprocjena znanja i osposobljenosti za mentorsku nastavu koju su ucitelji
dobili na nastavnickim i uciteljskim fakultetima

Ocjena Odlican | Vrlo Dobar Dovoljan Nedovol- Ukupno
dobar jan

Razredna na- / / 9(39.1%) |7(30.4%) |7(30.4%) | 23(100%)

stava

Predmetna na- 3(9.4%) | 4(12.5%) | 17 (53.1%) | 5(15.6%) | 3(9.4%) 32 (100%)
stava

Ukupno 3(5.5%) | 4(7.2%) |26 (47.3%) | 12 (21.8%) | 10 (18.2%) | 55 (100%)

Kad govorimo o stru¢nim usavrSavanjima na seminarima i Zupanijskim
strucnim vije¢ima, ucitelji izjavljuju da rijetko u¢e o mentorskom radu. Najveci
broj ucitelja (38.2%) slusao je temu jedanput na svojim stru¢nim usavrsavanjima.
Zabrinjava podatak da ¢ak 9 mladih ucitelja predmetne nastave (2 ucitelja do
5 godina staza i 7 ucitelja od 5-15 godina staza) niti jednom nije imalo prigodu
strucno se usavrsavati na temu primjene mentorskog rada (Tabela 4.).

Tablica 4.
Ucestalost stru¢nog usavrsavanja na temu mentorske nastave

Ocjena Jednom Dva puta Tri puta | Vise puta Nikada Ukupno
Razredna 11(47.8%) | 4 (17.4%) |1(4.3%) |7 (30.4%) |/ 23 (100%)
nastava

Predmetna | 10(31.%) |6(18.8%) |/ 7(21.9%) |9(28.1%) | 32 (100%)
nastava

Ukupno 21 (38.2) 10(18.2%) | 1 (1.8%) | 14 (25.5%) | 9 (16.3%) | 55 (100%)

255



Skolski vijesnik:¢asopis za pedagogijsku teoriju... Tematski broj, str.1 - 392, svibanj

Unato¢ nedostatku stru¢nog usavrSavanja na temu mentorske nastave, vecina
ucitelja (47,3%) svoju osposobljenost za mentoriranje smatra dobrom, dok samo
dvoje ucitelja (3.6%) smatra da su nedovoljno osposobljeni za mentoriranje
(Tabela 5.).

Tablica 5.
Samoprocjena osposobljenosti ucitelja
Ocjena Potpuno U vedoj Dobro U manjoj Nedo- Ukupno
mjeri mjeri voljno

Razredna 2(8.7%) |4(17.4%) |12 (52.2%) |4(17.4%) |1(4.3%) |23 (100%)
nastava

Predmetna | 6 (18.8%) | 5(15,6%) | 14(43.8%) | 6(18.8%) 1(3.1%) |32 (100%)
nastava

Ukupno 8(14.5%) | 9 (16,4%) | 26(47.3%) | 10(18.2%) |2 (3.6%) |55 (100%)

Najveci broj ucitelja razredne i predmetne nastave (40%) u potpunosti
se slaZze da je mentorska nastava vaina za cjelozZivotno ucenje, 27% ih se u
vecoj mjeri slaze, dok se 32,73% slaZe. Niti jedan od ispitanih ucitelja ne smatra
mentorsku nastavu nevaznom u kontekstu cjelozivotnog obrazovanja (Tabela 6.).

Tablica 6.

Vazinost mentorske nastave u kontekstu cjeloZivotnog obrazovanja
Ocjena vaznosti U potpunosti | U vecoj mjeri | Slazem se | U manjoj mjeri | Uopce se
mentorske nastave | se slazem se slazem se slazem ne slazem
Razredna nastava | 7 (30.43%) 7 (30.43%) 9(39.13%) | / /
Predmetna na- 15 (46.88%) | 8 (25%) 9(28.13%) | / /
stava
Ukupno 22 (40%) 15(27.27%) | 18(32.73) |/ /

U posljednjem pitanju otvorenog tipa ucitelji su se izjasSnjavali o
otezavajucim faktorima u primjeni mentorske nastave. Na prvom mjestu isticu
prevelik broj u€enika u razrednom odjelu. Ucitelje optereéuje i nedostatak
vremena, neadekvatni materijalni uvjeti rada (nedostatak prostora, nedostatak
nastavnih sredstava i pomagala, tehnicka neopremljenost). Smatraju da se
i nedostatno struc¢no usavrsavaju te da nisu u dovoljnoj mjeri osposobljeni za
mentorsku nastavu. Dvoje ucitelja je istaknulo i nezainteresiranost ucenika za
takav oblik rada.
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4. Zakljucak

Mentorski bi rad trebalo usavrSavati i primjenjivati kao ucinkovitu
nastavnu strategiju, ali i strategiju ucenja u Sirem smislu. ViSegodiSnje pracenje
i proucavanje stila komuniciranja i dominantnih nastavnih strategija u podrucju
osnovnog Skolstva pokazuje da kod ucitelja razredne i predmetne nastave
nije u dovoljnoj mjeri razvijen senzibilitet za individualne obrazovne potrebe
ucenika (Matijevi¢, 1996). Od mentora se ocekuje da ucenicima bude uzor
i model, vrednuje i analizira njihov rad, daje povratne informacije o radu,
upucuje konstruktivnu kritiku te podrzava i ohrabruje svoje ucenike. Kako bi sve
navedeno postigao, mentor se mora osposobiti za razli¢ite uloge kao Sto su uloga
instruktora, savjetnika, odrzavatelja povratne veze, evaluatora i ocjenjivaca,
kritickog prijatelja i promatraca (Cindri¢ i sur., 2010). Zbog sloZzenosti mentorskih
zadada i uloga mnogi ucitelji nisu dovoljno motivirani i spremni preuzimati ulogu
mentora. Upravo su kvalitetni i motivirani uitelji presudni u kreiranju mentorske
nastave kao suvremenog didaktickog fenomena (Schmid i sur., 2008). Medutim,
ucitelji ¢esto upozoravaju da postoje brojne objektivne prepreke za primjenu
strategije mentorskog rada. Stoga, trebalo bi poraditi na njihovom uklanjanju
kako bi mentorski rad dobio na znacajnosti u aktualnom konceptu cjeloZivotnog
ucenja.
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MENTORING STRATEGY

Abstract: When we talk about the characteristics of modern teaching, we
emphasize that the student is in the centre of the teaching process (Matijevic and
Radovanovic, 2011). The aim of teaching and learning is not just the transfer and
the acquisition of the content but it is also training students for the application
of effective models of thought processes (Cindric¢ et al., 2010). In the search for
answers to questions which strategies are more effective, how do we know that
they are effective and how they can be applied by teachers in teaching to improve
students’ outcomes, we must consider the analysis of the effects of teaching
strategies and types of students in certain situations and events. Marzano et
al. (2006) conclude that in the search for these answers teachers should rely on
their understanding of students, their subject matter and their unique situations
to reveal effective teaching strategies. Tutorial involves increasing the individual
work of students under the guidance and the supervision of a mentor that can
be successfully applied already in elementary school (Jones et al., 2004). At Don
Lovre Katic Primary School, Solin, we examined the attitudes of teachers about
the strategy of coaching work. Results show that teachers assess mentoring
classes extremely important in the context of lifelong education and applicable
to all levels of education. However, they indicate that they are missing the proper
knowledge and skills to use in their everyday work and they warn of the number
of objective obstacles to the implementation of the strategy of the coaching
work.

Keywords: lifelong learning, mentoring, attitudes of teachers, modern teaching
Strategies
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