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Sazetak: U ovom radu, metodom regresijske analize, ocjenjena je funkcija potraznje za
poduzecem ALZAS ALARMS d.o.0. Procjena i prognoza potraznje za uslugama tjelesne
zastite izradena je prema internim podatcima tvrtke za vremenski period od 2004. do 2014.
godine. Svrha ekonomskoga prognoziranja je smanjenje rizika i neizvjesnosti s kojima se
poduzece susreée u svom poslovanju, kao i pomo¢ pri donosenju poslovnih odluka.
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Summary: In this paper, using regression analysis method, demand function is estimated
for the firm ALZAS ALARMS d.o.0. Demand estimation and forcesting for protection services
is made with firm internal data for the period from 2004 — 2014. The purpose of economic
forecasting is minimizing the risk and uncertanty that firm has in its business environment
and helping in decision making process.
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1. Uvod

U ovom radu, metodom regresijske analize, ocjenjena je funkcija potraznje za poduzece
ALZAS ALARMS d.o.o. Procjena i prognoza potraznje za uslugama tjelesne zastite izradena
je prema internim podatcima tvrtke za vremenski period od 2004. do 2014. godine. Svrha
ekonomskog prognoziranja je smanjenje rizika i neizvjesnosti s kojima se poduzecée susrece u
svom poslovanju, kao i pomo¢ pri donosenju poslovnih odluka. Obzirom da je djelatnost
privatne zastite, a u njoj posebice industrija tjelesne zastite joS u razvoju, primjetna je rastuca
potraznja za asortimanom industrije. Upravo takvo stanje daje mogucnost razvoja poduzeca
bez preuzimanja trzi$nih udjela drugih poduzeca. Prema procjenama MUP RH i Hrvatskoga
ceha zastitara, a u skladu s europskim statistickim pokazateljima, u narednih pet godina
oéekuje se povecanje broja zastitara za dodatnih 5000 na razini drzave. Povecanje broja
zaStitara 1 ¢uvara uvjetovat ¢e se razvojem gospodarstva 1 potrebom za pojac¢anom zaStitom
osoba i imovine.

Rad je podijeljen na Cetiri poglavlja. U uvodu se opisuje tema i struktura rada. U drugom
poglavlju se daje kratak pregled metoda koje se koriste u procjeni potraznje. Rezultati
istrazivanja prikazani su u treCem poglavlju. Rezultatom regresijske analize potraznje usluga
tjelesne zastite tvrtke ALZAS ALARMS d.o.o. utvrdeno je da cijena kao nezavisna varijabla
objasnjava preko 51% varijacija u trazenoj koli¢ini. U zaklju¢nom poglavlju izloZeni su

glavni zakljucci rada.

2. Metode procjene i prognoze potraZnje

Na procjenu potraznje za odredenim dobrima i uslugama utjecu varijable poput cijene,
dohodak potrosaca, cijene povezanih dobara i usluga, odnosno komplemenata i supstituta,
ukusi i preferencije potrosaca i druge karakteristike za pojedine vrste dobara, odnosno usluga
(Pindyck i Rubinfeld, 2005.).

Marketinske tehnike kao $to su intervju, ankete o potrosnji, studije trziSta 1 eksperimenti
ponekad se koriste u ocjenjivanju potraznje. lako se regresijska analiza smatra najboljom 1
najcesce korisStenom metodom i ovi marketinski alati pomazu menadzerima prilikom
donoSenja vaznih odluka. Regresijska analiza je statistiCka tehnika za procjenu parametara

jednadzbe i testiranje statisticke znacajnosti (Beni¢, 1996.).

Regresijska analiza je naj¢esce koristena metoda u ekonometriji (Bahovec i Erjavec, 2009).

Ekonomska se teorija bavi odnosima medu varijablama. Ekonometrijskom metodom



regresijske analize testiraju se teorijske tvrdnje odnosa medu pojedinim varijablama (Kmenta,
1997.). U slucaju jednostavne regresijske analize koja je koristena u ovom radu pretpostavlja

se sljede¢i odnos medu varijablama:

Y=o+ Bx

gdje su parametri a i p konstante. Varijabla y je zavisna varijabla, dok je varijabla X

nezavisna. Ovaj model je stohasticki model (Stock i Watson, 2006.).

Ankete o potrosnji i istrazivanje opazanjem je postupak kojim se na temelju anketnog
upitnika istrazuju 1 prikupljaju podatci, informacije, stavovi i miSljenja o predmetu
istrazivanja, odnosno podrazumijeva ispitivanje potrosaca i njihovih reakcija u situacijama
kada bi doslo do promjene cijena nekog dobra, cijena supstituta, osobnog dohotka, izdataka za
oglasavanje i drugih odrednica potraznje. Pouzdanost informacija dobivenih ovom metodom
moze biti potpuna, medutim praksa govori da vrlo ¢esto potrosaci ne mogu ili ne Zele pruziti
precizne odgovore, pa iz toga proizlazi da je vrijednost ankete ograni¢ena. Ankete o potroSnji
isto tako iziskuju financijski izdatak, ovisno o veli¢ini uzorka i broju pitanja, zbog ¢ega ih
mnoge tvrtke nadopunjuju istrazivanjima opazanjem. Podatci 0 sklonostima potroSaca
prikupljaju se na nacin da se promatraju potroSaci prilikom kupnje odredenog dobra (Benic¢,
1996.).

PotroSacke klinike je marketinS§ka tehnika ocjenjivanja potraznje koja ukljucuje
laboratorijske eksperimente pri ¢emu se koriste volonteri za simulaciju stvarnih uvjeta kupnje,
to¢nije svaki sudionik dobije odredeni iznos novca koji mora potroSiti u simuliranoj trgovini.
Ova metoda, usprkos nedostacima radi umjetno stvorenih uvjeta §to dovodi u pitanje
pouzdanost rezultata, moze pruziti korisne podatke o potraznji, posebno u kombinaciji s
anketama o potro$nji (Beni¢, 1996.).

Eksperimenti na trziStu promatraju stvarno ponasanje potroSaca, reakcije na promjene
cijene dobara, cijene konkurentskih proizvoda, promjenu ambalaze i sl. Prednost metode
trziSnih eksperimenata je ta da se mogu izvoditi na velikom broju uzoraka u stvarnom
prostoru, a potro$aci nisu ni svjesni da sudjeluju u istrazivanju. Takva metoda osigurava
pouzdanost rezultata i moze biti korisna za donoSenje najboljih odluka u cjenovnoj politici,
stjecanje spoznaja o reakcijama potroSac¢a na trziStu i moZe biti podloga za neke druge

statisticke tehnike ocjenjivanja potraznje (Salvatore, 1994.).



3. Podatci i model

Tvrtka ALZAS ALARMS drustvo s ograni¢enom odgovornoséu za zastitu osoba i imovine
registrirano je pri Trgovackom sudu u Varazdinu pod brojem registra MBS 070019273, te je u
potpunosti uredeno prema Zakonu o privatnoj zastiti (NN 68/2003) i drugim podzakonskim
aktima koji odreduju problematiku zastitarstva. Osnovna djelatnost tvrtke je klasificirana u
Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti pod Sifrom 8010, te imenovana kao djelatnost privatne
zastite. Tvrtka ALZAS ALARMS d.o.o. ispunjava sve zakonom propisane uvjete za
obavljanje poslova tjelesne i tehni¢ke zaStite iz domena zastitarske djelatnosti. Od 1993.
godine 1 osnutka drustva, isto se u kontinuitetu bavi zastitarskom djelatnosS¢u kroz osnovne
oblike i to tjelesnom i tehnickom zaStitom osoba i imovine, te pratnjom i osiguranjem novca |
vrijednosnica u transportu.

ALZAS ALARMS d.o.o. trenutacno zaposljava 190 radnika, od ¢ega 176 radnika s ovlas¢u
za obavljanje poslova tjelesne zastite i 14 radnika s ovlaséu za obavljanje poslova tehnicke
zastite.

Funkcija potraznje za uslugama tjelesne zaStite poduzeca ALZAS ALARMS d.o.o.
procijenjena je metodom jednostavne regresijske analize. Izracun 1 prikaz statistickih
podataka izvrSen je uz pomo¢ programa MS Excel. Analizom je obuhvaéeno 11 promatranja
(tablica 1.) odnosa cijene i koli¢ine potraznje u vremenskom periodu od 2004. godine do
2014. godine.

Tablica 1. Potraznja za uslugama tjelesne zastite na razini promatranih cijena

Godina Potraznja Y, Cijena X
2004. 93 37
2005. 59 41
2006. 64 43
2007. 78 46
2008. 77 51
20009. 45 53
2010. 49 55
2011. 34 57
2012. 44 48
2013. 53 51




2014. 55 53
>-651 >-535
Izvor: Interna dokumentacija tvrtke ALZAS ALARMS d.o.o.

Promatranim varijablama u istrazivanju uz pomo¢ alata MS Excel prikazuju se mjere
centralne tendencije i rasprSenosti podataka. Numericke karakteristike podataka iz tih varijabli
koriStenih u predmetnom zadatku imaju logi¢nu interpretaciju i mogu se koristiti za
prikazivanje skupa podataka.

Deskriptivnom analizom (tablica 2.) dobiveni su rezultati aritmeticke sredine, koja
oznatava mjeru srednje vrijednosti, standardne pogreSske, medijan kao mjera koju
karakterizira Cinjenica da je barem pola podataka manje ili jednako medijanu i obrnuto, a
izraCun ovisi o i tome je li broj podataka parni ili neparni. Mod je vrijednost iz niza
izmjerenih vrijednosti varijable Y i X koja je izmjerena najviSe puta, odnosno kojoj pripada
najveca frekvencija.

U grupu mjera rasprsenosti spadaju i standardna devijacija i varijacija uzorka, a njihova je
karakteristika rasprSenost podataka oko aritmeti¢ke sredine, dok raspon varijacije prikazuje
koliko su podatci rasprSeni, razliku najveée i najmanje vrijednosti varijable. Koeficijent
zaobljenosti a4 je omjer Cetvrtog momenta oko sredine i standardne devijacije na Cetvrtu

potenciju, a koeficijent asimetrije broj¢ano prikazuje nacin rasporeda podataka. Analiza

zavrSava zbrojem vrijednosti varijable Y 1 X 1 brojem podataka.

Tablica 2. Deskriptivna analiza potraznje za uslugama tjelesne zastite i cijena usluga

Yy Xt

Aritmetic¢ka sredina 59,18181818|Aritmeticka sredina 48,63636364
(prosjecna vrijed.) (prosjecna vrijed.)

Standardna pogreska 5,277427372|Standardna pogreska 1,889072535
Medijan 55|Medijan 51
Mod #N/A Mode 51
Standardna devijacija 17,50324645|Standardna devijacija 6,265344799
Varijacija uzorka 306,3636364(Varijacija uzorka 39,25454545
Koeficijent -0,176243112|Koeficijent -0,583889922
zaobljenosti zaobljenosti




Koeficijent 0,625084548|Koeficijent -0,588014408
asimetrije asimetrije

Raspon varijacije 59|Raspon varijacije 20
Najmanja vrijednost 34|Najmanja vrijednost 37
Najveca vrijednost 93|Najveca vrijednost 57
Zbroj vrijednosti 651|Zbroj vrijednosti 535
varijable varijable

Broj podataka 11|Broj podataka 11

Izvor: obrada autora MS Excel programom

4. Rezultati istraZzivanja

Na temelju podataka o potraznji (Y;) i cijeni promatranih usluga (X) prikazanih u tablici
3. izraden je dijagram rasipanja (slika 3.) i na temelju dijagrama procijenjeno je da bi se
mogla testirati

yt=a+bxt

izmedu promatranih varijabli linearna veza oblika (jednadzba 1.)

Slika 1. Dijagram rasipanja — potraznja za uslugama tjelesne zastite na razini promatranih

cijena
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Izvor: obrada autora MS Excel programom



Iz rezultata regresijske analize prikazanih u tablici 4. moZe se napisati procijenjena
jednadzba pravca regresije, odnosno potraznje:
Y, =156.73 —2,005X;

Iz navedene jednadzbe moze se zakljuciti da ¢e se za svaku jedinicu promjene cijene
potraznje promijeniti u suprotnom smjeru od promjene cijene za 2,005 jedinica. Pomocu
regresijske jednadzbe moguée je procijeniti vrijednost zavisne varijable za bilo koju
vrijednost nezavisne varijable.

Dobivena regresijska jednadzba se analizira i1 sa stajaliSta signifikantnosti njezinih
parametara i regresije u cjelini. Izracunata standardna pogreska parametra b iznosi 0,648269.
Njegova vrijednost t-pokazatelja koja se izrazava kao omjer vrijednosti procijenjenog
parametra i standardne pogreske, odnosno iznosi -3.09371. Na razini 95% pouzdanosti,
odnosno 5% rizika, kriticna vrijednost t-pokazatelja o€itana iz tablice t-distribucije iznosi
2.262. Izracunata vrijednost t-pokazatelja je veéa od 2.262, §to znaci da je b signifikantno
razli¢it od nule.

Koeficijent determinacije (r % mijeri dio ukupne varijacije zavisne varijable (Y) koja je
objasnjena varijacijom u X, odnosno koliki je udio objasnjene u ukupnoj sumi kvadrata
odstupanja zavisne varijable od njene prosje¢ne vrijednosti. Vrijednost dobivena u zadatku
iznosi 51,5% i znaci da je u ukupnoj sumi kvadrata odstupanja zavisne varijable potrazivanje

usluga tjelesne zastite od njene prosjecne vrijednosti objasnjeno 51,5% odstupanja.

F-test koristi se za testiranje signifikantnosti cijele regresijske jednadzbe. IzraCunata
regresijska F vrijednost na primjeru iznosi 9,571055. U tablici uz razinu signifikantnosti od
5%, kriti¢na vrijednost iz tablice F-distribucije iznosi 5,12. Rezultat ukazuje na to da je F-
statistika iznad kritiCne vrijednosti iz tablice F-distribucije regresijska i da je cijela jednadZzba

statisti¢ki znacajna uz zadanu razinu signifikantnosti.

Tablica 3. Rezultati regresijske analize

Zavisna P-vrijednost
varijabla: Y R-SQUARE F-omjer zaF
Observacije 11 0.5153 9.571 0.0128

VARIJABLA PROCJENA STANDARDNA T- P-




OMJER | VRIJEDNOST
PARAMETRA | POGRESKA
Odsjecak 156.73 31.766 4.934 0.0008
X -2.005 0.648 -3.094 0.0128

Izvor: obrada autora MS Excel programom

Pomoc¢u dobivene jednadzbe moze se prognozirati potraznja. Svrha ekonomskog
prognoziranja je smanjenje rizika i neizvjesnosti s kojima se poduzece susre¢e u svom
poslovanju, kao i pomo¢ pri donoSenju poslovnih odluka. Istrazivanje je sve ucestalije
pomocu ekonometrijskih modela, a modeli se mogu sastojati od samo jedne jednadzbe, kao u
sluc¢aju predvidanja prodaje poduzeca.

Ekonometrijski modeli su vrlo vazni jer omogucéavaju primjenu ekonomske teorije na
prakticne probleme kao Sto je procjena i1 prognoza funkcije potraznje. U prognoziranju
potraznje ekonomisti se ¢esto oslanjaju na intuitivne metode koje mogu biti opasne jer postoji
velika moguénost pogreske. Statisticko testiranje pouzdanosti nekog modela je moguce

jedino uz pomoc¢ koristenja ekonometrijskih tehnika. (Pindyck i Rubinfeld, 1998)

Na sljede¢em primjeru moze se vidjeti primjena procijenjene funkcije potraznje u

prognoziranje potraznje:

y2015 =156.73 — 2, 005 = 602015 = 36,43

I uvrstavanjem predvidenih vrijednosti za varijablu (X) koja oznacava cijenu usluga i za
vrijednost trazene koli¢ine (Y) u godini 2015. kada se predvida povecanje prosjecne cijene
usluga tjelesne zastite na 60,00 kuna, dolazi se do rezultata smanjenja potraznje za uslugama

tjelesne zastite tvrtke.

5. Zakljucak

Primjenom jednostavne regresijske analize procijenjena je funkcija potraznje za uslugama
tjelesne zastite tvrtke ALZAS ALARMS d.0.0. Analizom je obuhvaceno 11 promatranja
odnosa cijene i koli¢ine potraznje u vremenskom periodu od 2004. godine do 2014. godine. Iz
procijenjene regresijske jednadzbe moze se zakljuciti da ¢e se za svaku jedinicu promjene

cijene trazena koli¢ina promijeniti u suprotnom smjeru od promjene cijene za 2,005 jedinica.



Proveden je t test kojim je utvrdeno da je procijenjeni parametar b statisticki znacajan uz

razinu signifikantnosti 5%. Rezultat F testa takoder potvrduju statistiCku znacajnost

regresijske jednadzbe. Nadalje, koeficijentom determinacije (r 2 utvrdeno je da je u ukupnoj

sumi kvadrata odstupanja zavisne varijable potrazivanje usluga tjelesne zaStite od njene

prosjecne vrijednosti objasnjeno 51,5% odstupanja. Pomocu procijenjene jednadzbe moze se

prognozirati potraznja. Svrha ekonomskog prognoziranja je smanjenje rizika i neizvjesnosti s

kojima se poduzece susre¢e u svom poslovanju, kao i pomo¢ pri donosenju poslovnih odluka.
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