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Saietak:

Zivot i rad kole predmet su interesa razli¢itih subjekata drustvenoga ivota, ucitelja, u¢enika i roditelja, kao i kreatora
obrazovne politike. Jedna je od osnovnih zadac¢a odgojno-obrazovnog sustava u cjelini povecanje kvalitete obrazova-
nja. U ovom radu procesima odgoja i obrazovanja prilazimo s aspekta interakcionizma, govoreéi o pedagoskoj klimi
kao posebnom fenomenu Zivota i rada skole. U radu su prikazana osnovna pojmovna odredenja pedagoske klime te
su predstavljeni temeljni pristupi istrazivanja pedagoske klime. Razmatrani su poloZaj i znacaj pedagoske klime u
kontekstu pedagoske evaluaciji te je ukazano na vaznost pedagoske klime za postizanje kvalitete u obrazovanju. U
zaklju¢nom dijelu rada ukazano je na potencijalne moguénosti za unapredivanje pedagoske klime kao bazi¢nog
aspekta kulture kvalitete u obrazovanju kroz (samo)refleksiju koja je svojstvena procesu samovrednovanja skola.

Kljuéne rijeCi: interakcionisti¢ka teorija $kole, kultura kvalitete, kvaliteta odgoja i obrazovanja, pedagogka klima,
samovrednovanje $kola

Uvob

Koliko se puta svatko od nas zapitao: ¢emu Skola? Nasa nas sje¢anja na Skolu cesto
poti¢u na razmisljanja o tome je li ona korisna ili nije, a ponekad smo u nedoumici. Nismo
sasvim sigurni u korisnost njezinih zahtjeva koje smo ispunjavali. Sto bismo radili da nismo i§li
u Skolu, ¢ime bismo se bavili? Razmisljanja o Skoli osnova su teorijskoga pristupa skoli i
odnosima Skole s okolicom, ali i odnosima unutar same skole.

Svaka je Skola jedinstven socijalni ambijent u kojemu ucitelji i u€enici pa i roditelji,
stjeCu socijalna iskustva. Funkcioniranje Skole velikim dijelom ovisi o nacinu na koji osobe u
Skoli prihvacaju za njih predvidene uloge, kakav je njihov medusobni odnos, kako se u Skoli
osjecaju. Zbog brojnih promjena u suvremenom drustvu - socijalnih, kulturnih, znanstvenih,
tehnoloskih, ekonomskih - uloga i zadaée Skole neprestano se redefiniraju, Sto podrazumijeva
stalne zahtjeve za inovacijama.

Osnova za otvaranje puta prema promjenama jesu i istraZivanja postoje¢ega ogojno-
obrazovnoga sustava, odnosno istrazivanja razlika medu Skolama. Jedno od vaZnih podrudja
istrazivanja koje moZze pridonijeti razumijevanju specifiénog funkcioniranja Skola jesu istraZiva-
nja klime i kulture u skolama. Svaka skola ima svoju specificnu klimu i kulturu koja utjece na
njezino djelovanje i ostvarivanje postavljenih ciljeva i zadaéa ( Domovi¢, 2004).

Poznato je da medu Skolama u okviru istoga obrazovnoga sustava, pored sli¢nosti, po-
stoje i znatne razlike. Osnovno pitanje jest Sto uslovljava te razlike, kako do njih dolazi i kako
one utjecu na kvalitetu obrazovanja. U posljednje vrijeme razliciti oblici pedagoskog vredno-
vanja sve viSe usmjeravaju pozornost na cjelokupan odgojno-obrazovni proces, a ne samo na
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pojedinacne obrazovne rezultate. Znacaj i vaznost kvalitetne pedagoske klime za odgojno-
obrazovni proces u cjelini uocen je joS davno. U pedagoskoj literaturi se autori s razli¢itih
stajaliSta zalazu za kreiranje poticajne i kvalitetne klime u Skolama. Nadamo se da ¢e i ovaj rad
doprineti razumijevanju ¢imbenika koji utjeCu na povecanje kvalitete odgojno-obrazovnoga
procesa u cjelini.

INTERAKCIONISTICKI PRISTUP ODGOJU | OBRAZOVANIJU

Danas Skola dozivljava velike promjene, mijenja se cjelokupna filozofija obrazovanja i
pred Skolu se postavljaju novi zadaci. Postaje jasno da je vrijeme tradicionalne Skole i otpora
promjenama iza nas. Buduénost Skole je u njezinoj sposobnosti za stalne promjene. To je uvjet
opstanka i najbolji nacin odgovora na promjene u drustvu i zahtjeve koji se pred skolu postav-
ljaju. Ucitelji i svi drugi koji su zainteresirani za rad Skole trebaju aktivno sudjelovati u njezinoj
transformaciji. To podrazumijeva da Skola mora postati “organizacija koja uci”, da svi zaintere-
sirani medusobno suraduju, pronalaze i koriste ljudske i materijalne resurse koji su potrebni
kako bi Skola odgovorila zahtjevima okoline. Kako i koliko uspjesno ée skole to realizirati
umnogome ovisi o klimi koja vlada u skoli.

Ukoliko Skolu promatramo kao sustav koji se kontinuirano mijenja, te osvijestimo da su
promjene nuzne i dobrodosle, moramo znati i kakve promjene to¢no Zelimo. Govoredi o prav-
cima promjena, Kostovi¢ navodi da bi oni na svom putu prema skoli po mjeri ucenika trebalo
da obuhvate tri aspekta Skolskoga odgoja i obrazovanja: programsko-sadrzajni, pedagosko-
didakticki i socijalno-psiholoski aspekt (Kostovi¢, 2005). Posebno je zanimljiv socijalno-psiho-
loski aspekt Skole iz razloga Sto suvremena didaktika, govoredi o nastavi, govori o vrsti socijal-
noga sustava. Tako shvacena, nastava predstavlja dvodimenzionalni proces jer sadrzi dimen-
ziju sadrzaja i dimenziju relacija koje se uspostavljaju izmedu ucitelja i ucenika.

U literaturi se cjelokupan socijalno-psiholoski kontekst definira razli¢itim terminima.
Bez obzira kojim se terminom koristimo, rije¢ je o stanju psihosocijalnih odnosa u razredu, o
situaciji u razredu koja olakSava, oteZava ili onemogucuje proces ucenja.

Socioemocionalna klima, uvjetovana razli¢itim oblicima interpersonalnih, interakcijskih
i interkomunikacijskih odnosa izmedu ucenika i izmedu ucenika i ucitelja predstavlja znacajan
odgojno-obrazovni potencijal. Brojna pedagoska i psiholoska istrazivanja su potvrdila pretpo-
stavku o znacajnoj povezanosti kvalitete interpersonalnih odnosa i efekata odgojno-obrazov-
noga rada.

Svaki je odnos plodno tlo za rast i razvoj. Kada govorimo o interpersonalnim odnosima
polazimo od stava da su ucitelj i uenik subjekti u odgojno-obrazovnom procesu, da se proces
odvija u naizmjeni¢nosti zauzimanja pozicija subjekta i objekta. Pritom ne smijemo izgubiti iz
vida da rukovodecu ulogu ima ucitelj, da ¢e o njegovoj osobnosti, njegovim stavovima i krea-
tivnim sposobnostima ovisiti kvaliteta uspostavljenoga odnosa s u¢enikom (Bratani¢, 2002). U
literaturi se moZe pronaci mnostvo razlicitih definicija interakcije i komunikacije. Prema jednoj
od njih, interakcija je aktuelan odnos izmedu dvije ili vise jedinki pri kojemu jedna jedinka
utjeCe na ponasanje drugih; medusobno djelovanje ljudi koji jedni prema drugima zauzimaju
stavove i koji sebi obostrano odreduju ponasanje. Veci dio interakcija u odgojno-obrazovnom
procesu ostvaruje se komunikacijom, koju moZzemo odrediti kao odnos izmedu jedinki koji se
ostvaruje pomocu znakova. Komunikaciju mozemo definirati i kao proces stvaranja znacenja
izmedu dviju ili viSe osoba, kao proces uzajamne razmjene znacenja (Bratanic, 1993).

Mikrosocioloski pristupi promatraju obrazovanje iz perspektive sudionika. Kao sudioni-
ci, istovremeno smo akteri, oni koji djeluju; uzimamo sami sebi odreden stupanj slobode i
autonomije, razumno predvidamo svoje ponasanje i ponasanje drugih. Medutim, dok sebe i
svoje ponasanje manje-vise dobro razumijemo, kod tumacenja ponasanja drugih postajemo
nesigurni i stoga skloni da mnogo toga $to ne razumijemo smatramo devijantnim. Interakcio-
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nisti¢ki pristup Skoli istice vaznost mikroperspektive Skole, odnosno mikroanalize svakodnev-
ne interakcije na relaciji ucitelj-u¢enik. Mikrosocioloska perspektiva interakcionizma hoée na
neki nacin zaviriti u tzv. crnu kutiju Skole. Ono Sto se dogada u skoli ne moze se analizirati sa-
mo sustavnim promatranjem ,izvana®“, vec iz perspektive onih koji djeluju u tom sustavu i uvi-
jek ga ponovno reproduciraju svojim djelovanjem. UspjeSnost odgoja u prvome redu ovisi o
tananim i suptilnim interakcijama koje se najceS¢e uspostavljaju komunikativnim vezama
medu sudionicima procesa.

PEDAGOSKA KLIMA KAO FENOMEN

Vaznost kvalitetne pedagoske klime za odgojno-obrazovni proces u cjelini uocen je
davno. U pedagoskoj literaturi autori se s razliCitih stajaliSta zalazu za kreiranje poticajne i
kvalitetne pedagoske klime u Skolama. No, evidentan je nesrazmjer u vaznosti koja se kvali-
tetnoj pedagoskoj klimi deklarativno pridaje i stvarnog obujma teorijskih i empirijskih razma-
tranja ove problematike (Dermanov, 2008).

Ako Zelimo uspostaviti kvalitetnu i poticajnu pedagosku, nuzno je najpre kreirati kvali-
tetne meduljudske odnose medu sudionicima odgojno-obrazovnoga procesa. Meduljudskog
odnosa nema bez interakcije, a o stupnju i kvaliteti uspostavljene interakcije ovisit ¢e
uspjeSnost meduljudskoga odnosa.

Sustavnih teorijskih razmatranja interpersonalnih odnosa u pedagoskoj literaturi rela-
tivno je malo. S druge strane, malo je autora koji su u okviru proucavanja nekog drugog pro-
blema propustili priliku istaknuti vaznost koju interpersonalni odnosi i poticajna klima imaju
na kvalitetu odgojnoga procesa. Namede se dojam da se interpersonalnim odnosima u peda-
gogiji pristupa kao neemu sto je dano i Sto je svima blisko i poznato, dok je s druge strane,
vrlo sloZzeno za istrazivanje; €ini se da se o interpersonalnim odnosima viSe govori nego $to se
oni proucavaju.

Pedagoska klima koja je proZzeta medusobnim povjerenjem, u kojoj svaka osoba osjeca
sigurnost i slobodu izraziti svoje misli i osjeéaje, u kojoj se na prirodan i spontan nacin uspo-
stavljaju suradnicki odnosi, bit ée poticajna za uzajamnu komunikaciju.

PEDAGOSKA KLIMA U SVJETLU INTERAKCIONISTICKE TEORIJE SKOLE

Kvaliteta meduljudskih odnosa uspostavljena medu sudionicima nastavnoga procesa
utjece na stvaranje odredene klime koja vlada u razredu. S aspekta interakcionisticke teorije
Skola se tumaci kao mjesto koje je odredeno ponasanjem svih sudionika, kako djelatnika Skole
tako i u€enika, i kao mjesto na kojemu se provodi klasifikacija postignu¢a ucenika na temelju
interakcija u ucionici. Vazna je klima u kojoj se ostvaruje medusobna komunicija, kako se
sudionici jedni prema drugima odnose, kako tecCe komunikacija na verbalnom i neverbalnom
planu ( Bratanic, 2002).

Klima koja nastaje kao posljedica odnosa uspostavljenih medu ¢lanovima neke sredine,
utjeCe na komunikaciju. Klima prozeta medusobnim povjerenjem, u kojoj svaki pojedinac
osjeca sigurnost i slobodu izraziti misli i osjecaje, bit ée poticajna za uzajamnu komunikaciju.
Nasuprot tome, klima proZeta anksiozno$éu, nepovjerenjem, u kojoj se ¢lanovi grupe boje
otkriti sebe, osjeéaju sputanost u izrazavanju misli i osjeéaja, demotivira i blokira uspjesnu
komunikaciju. Stoga je ekologija medusobnih odnosa vazna za uspjeSnost komuniciranja na
planu osobnoga i drustvenoga Zivota.

Poznavajudéi teorijske postavke komunikacije, a takoder i temeljem prakticnoga isku-
stva, moze se izreci jedan pedagoski aksiom: Sto se komunikacija u procesu odgojnoga djelo-
vanja provodi na visem stupnju interakcijske povezanosti i odgojno ¢e djelovanje biti uspjesni-
je. Bolji odnosi izmedu ucitelja i u¢enika stvorit ¢e poticajnu klimu za uspjesniju komunikaciju,
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koja ¢e povratno utjecati na poboljSanje odnosa izmedu ucitelja i u¢enika, a time i na rezultate
odgojno-obrazovnoga procesa. Upravo interakcionisticka teorija Skole pridonijela je proucava-
nju i dubljem razumijevanju vaznosti socijalnih odnosa u skoli, narocito primarnoga odnosa
ucitelj - u€enik u cjelokupnom odgojno-obrazovnom procesu.

POJMOVNA ODREDENJA

Pedagoska klima termin je koji u znanstvenom jeziku egzistira usporedno s nizom
drugih pojmova. Mozemo reci da definicija klime postoji skoro onoliko koliko i samih istraziva-
¢a klime. Najcesc¢i termini koji se susrecu u literaturi i praksi su: ozracje, klima, ugodaj i atmo-
sfera. DPermanov smatra da je pojam pedagoska klima , krovni pojam” u odnosu na druge poj-
move koji su u kontekstu odgoja i obrazovanja uzi i odnose se ili na stupanj organiziranosti
odgojno-obrazovnoga procesa (na razini Skole, razreda, odjela, nastavna klima i sl.), ili na neki
od njegovih aspekata (psiholoski, socijalni, emocionalni) (Permanov, 2008).

U literaturi autori ¢esto prave razliku izmedu pojmova psiholoska klima i organizacijska
klima. Buduéi da su prve definicije klime intuitivne, kako bi sto kvalitetnije opisali fenomen
neki autori su se koristili metaforama i analogijama. Tako je nastala definicija Halpina i Crofta
prema kojoj je licnost za individuu isto Sto i klima za organizaciju. Prva klima analizira se na
individualnoj, a druga na organizacijskoj razini. (Dermanov, 2008).

Razvojem metodologija istraZivanja javljale su se sve Sire definicije klime sa svojim ne-
zavisnim dimenzijama. Istovremeno ta istrazivanja postaju predmetom razli¢itih znanstvenih
disciplina, medu kojima i pedagogije. Pedagoska istrazivanja klime odgojno—obrazovnih insti-
tucija kao posebnoga podrucja rezultirala su relativho zaokruzenim koncepcijskim i metodo-
loskim sustavom spoznaja o razli¢itim dimenzijama klime i njihovim interakcijama s razli¢itim
odgojno-obrazovnim varijablama. No, i pored svega toga, istrazivanja klime odgojno-obrazov-
nih institucija i dalje su aktualna.

U pojmovnom odredenju odgojno-obrazovne klime nailazimo na poteskode. lzvori
takvih poteskoc¢a nalaze se u istovremenoj uporabi sinonima ili razlikovanja klime s obzirom
na razlicite kriterije. Takoder, odredeni broj istrazivaca klime uopée ne definira pojam klime,
nego se njime koristi kao opéepoznatim pojmom.

Thomas je otkrila kako se pojam Skolska klima upotrebljava vise od Sezdeset godina.
Prvi ga je u svojim istraZzivanjima nastave upotrebio Withall 1949. godine, a pod njim je
podrazumijevao emocionalni ton u medusobnoj komunikaciji, koji djeluje kao op¢i prateci
C¢imbenik u neposrednim dodirima medu ljudima ( BoSnjak, 1997).

Prilikom definiranja odgojno-obrazovne klime, neki autori smatrali su korisnim razliko-
vati razrednu klimu od Skolske klime. Razliku izmedu istrazivanja klime na razini razreda i na
razini Skole ispitivao je Stewart. On je utvrdio da razredna klima uklju¢uje odnose izmedu
ucitelja i njihovih ucenika ili odnose medu ucenicima, a Skolska klima uklju¢uje odnose ucitelja
s drugim uciteljima, s upravom skole i ravnateljem; dok se razredna klima obi¢no izrazava pro-
sudbama ucenika i ucitelja, Skolska klima uglavnom se odreduje temeljem prosudbi od strane
ucitelja. Ucéenicke prosudbe cesto sluZze za mjerenje razredne klime, a rijetko za mjerenje
Skolske klime, jer se smatra kako ucenici ne poznaju i nisu im dostupni brojni aspekti klime na
razini Skole. Dakle, skolska klima je relativno trajni kvalitet Skolske sredine i utjeCe na ponasa-
nje u toj sredini. Juri¢ na slican nacin razlikuje Skolsku od razredne klime, tj. makroklimu i
mikroklimu, odnosno s njima povezanu makroanalizu i mikroanalizu ( Juri¢, 1993).

Moos je ovu razliku uocio jos ranije te je konstruirao dva posebna instrumenta: Skalu
ucionicke sredine (CES) za ispitivanje ucenickih prosudbi obiljezja ucionicke sredine i Skalu
radnog okruZenja (WES) za ispitivanje uciteljskih prosudbi aspekata radne sredine. Istrazivanja
su pokazala da Skolska sredina nema veliki utjecaj na razrednu sredinu. Dorman je zakljucio da
su ucionice na neki nacin , izolirane” od Skole kao cjeline. Ovaj zaklju¢ak potkrepljuje Cinjenica
da su unatoc simultanom razvoju i logi¢koj povezanosti, polja istrazivanja razredne i Skolske
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klime ostala medusobno neovisna (BDermanov, 2008). Domovié¢ smatra da istraZivanja Skolske
klime mnogo duguju teoriji, instrumentima i metodologiji prijaSnjega rada na organizacijskoj
klimi u poslovhom kontekstu (Domovic¢, 2004).

Svaka klima, Skolska ili razredna, odnosi se na nastavnu aktivnost koja je vremenski
najzastupljenija u Skolskome Zivotu i koja ima bitno znacenje za razvoj ucenika. Tako je svaki
govor o Skolskoj ili razrednoj klimi, uvijek ili svojim najveéim dijelom, zapravo govor o nastav-
noj klimi.

TEORIJSKE OSNOVE ISTRAZIVANJA PEDAGOSKE KLIME U
ODGOJNO-OBRAZOVNOM PROCESU

Korijeni teorijskih osnova istraZivanja klime proteZzu se unazad do tridesetih godina 20.
stoljeca i psiholoske teorije polja K. Lewina i personalisticke teorije licnosti H. Murraya. Kljuc-
ne teorije na kojima se temelji suvremeni pristup u proucavanju klime u odgojno-obrazovnom
procesu nastale su u isto vrijeme kada i prva istrazivanja. No, rezultati empirijskih istraZzivanja
prihvaéeni su i vise od teorija na koje su se oslanjali. Dermanov zaklju¢uje da se Lewinova
teorija polja javila prerano za ono vrijeme. U vrijeme kada je nastala, Lewinova dinamicka
yteorija polja” predstavljala je drukgiji pristup prouc¢avanju odnosa pojedinca i okoline. Vazno
je Lewinovo stanoviste da je u cilju razumijevanja ponasanja pojedinca nuzno znati ne samo
kakva sredina objektivno jest, ve¢ i kako je taj pojedinac prosuduje i tumaci. Dva elementa
Lewinove teorije ( povezanost i interakcija pojedinca s okruzenjem i uloga prosudbi okoline na
ponasanje pojedinca) klju¢ne su uporisne tocke razvoja konstrukta klime ( Permanov, 2008).

Prvi nastavlja¢ Lewinovog pristupa bio je H. Murray. On je prosSirio Lewinovu teoriju i
razvio novu teoriju, poznatu pod nazivom ,potreba - pritisak”. Prema ovoj teoriji osoba se sa-
gledava s aspekta njezinih psiholoskih potreba, a sredina s aspekta pritiska koji vrsi na
ponasanje pojedinca. Izmedu potreba pojedinca i sredinskoga pritiska Murray je pretpostavio
uzajamni odnos. Potrebe su unutarnji, a pritisci (utjecaji okoline) vanjske determinante pona-
Sanja. Murray je, kao i Lewin, smatrao da je za razumijevanje ponasanja neophodno poznavati
okolinu u kojoj se osoba nalazi. Murray razlikuje dvije grupe pritisaka: ,alfa pritisak” (aktualni
pritisak koji moZe odrediti promatrac ) i ,beta pritisak” (osobna interpretacija okoline na
temelju opazanja). Izmedu ,alfa pritiska” i ,,beta pritiska” postoji izvjestan stupanj slaganja. U
normalnim okolnostima razlika medu njima nije velika, no , beta pritisak” je daleko vazniji jer
on odreduje ponasanje pojedinca.

Murrayev koncept ,,pritiska” kasnije su proSirili Stern, Stain i Bloom i Pace. Predlozili su
razlikovanje ,,0sobnog” i ,,opceg beta pritiska”. ,,Osobni beta pritisak” odnosi se na individual-
no opazanje jedne sredine, dok je ,opéi” ili ,zajednicki beta pritisak” rezultat konsenzusa,
zajednicki stav koji ¢lanovi neke grupe imaju o svojoj sredini ( Stern, Stein & Bloom 1956.,
prema Permanov, 2008). Stern je prvi ukazao na znacaj problema koherentnosti, odnosno
stupnja slaganja izmedu osobe i okoline u vezi s ostvarenim grupnim efektima. Njegova je
teorija kasnije posluzila kao osnova za razvoj pravca istrazivanja razredne klime u kojemu se
prosudbe suglasnosti ili nesuglasnosti izmedu aktualne i poZeljne okoline povezuju s
ucenickim postignué¢ima ( Fraser, 1994).

Novija istrazivanja klime oslanjaju se na potrebu ispitivanja perspektive ucenika i
socijalne interakcije u ucionici kao prirodnom okruzenju. Takoder, prevladalo je uvjerenje
medu istrazivaCima da je analiza interakcija prema jednostavnim jedinicama ponasanja
pogresna, te istrazivaCi prelaze na metode ,visokozakljucuju¢eg mjerenja”, od subjekata se
pocinju traziti prosudbe i zakljuéci o tome Sto misle i kako se osjeéaju u odredenom okruze-
nju. S radovima Walberga i Moosa i njihovih suradnika ucvrs¢uje se metodoloska paradigma
neposrednog mjerenja prosudbi klime od strane samih sudionika socijalnih interakcija koje
stvaraju klimu. Ucenicke prosudbe organizacijskih svojstava razreda i razredne interakcije
postale su prevladavajucim pristupom u istrazivanju klime na polju odgoja i obrazovanja.
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SUVREMENI PRISTUPI ISTRAZIVANJU PEDAGOSKE KLIME

Moderno doba u istrazivanjima pedagoske klime pocelo je kasnih Sezdesetih godina
20. stoljec¢a kada su R. Moos i H. Walberg, neovisno jedan o drugome poceli raditi na koncep-
tualizaciji i prosudivanju psihosocijalne okoline (Permanov, 2006). Moos je svoj rad na Sveu-
Cilistu Stanford usmjerio prema istrazivanjima ambijenta u razli¢itim institucijma i razliCitim
ciljnim skupinama (bolnicama, Skolama, vojnim i penalnim ustanovama, razli¢itim radnim sre-
dinama). Kao rezultat svojih istraZzivanja Moos je konstruirao vise skala za mjerenje psiho-
socijalne klime i konceptualizirao op¢i model istrazivanja psihosocijalne okoline u kojemu su
utvrdene tri klju¢na podrucja:

* odnosi (stupanj uklju¢enosti pojedinaca u sredinu i intenzitet u kojemu jedni druge
medusobno podrzavaju i pomazu)

* rast i razvoj liénosti (osnovni pravac rasta licnosti i samopouzdanja te stupanj njegovo-
ga iskazivanja u pojedinoj sredini)

* odrZavanje i promjena sustava (stupanj otpornosti sredine na promjene) (Moos, 1974).

Moos ne isklju¢uje moguénost postojanja i otkrivanja drugih podruéja i dimenzija, ali
inzistira na obaveznoj prisutnosti navedenih triju dimenzija podrucja u svakoj okolini. Pri-
hvacanje ovoga modela i potvrdivanje njegovih dimenzija kroz istrazivanja predstavlja Moosov
najznacajniji doprinos proucavanju psihosocijalne klime. Danas je uobicajeno da se dimenzije
instrumenata kojima se koristi za istrazivanje klime prikazuju u odnosu na Moosove kategori-
je.

H. Walberg drugi je autor Ciji je rad sedamdesetih godina 20. stoljeéa obiljezio razvoj
suvremenih istrazivanja klime. Novina je u njegovome radu promjena nacina prikupljanja
podataka o sredini. Umjesto do tada uobicajenoga nacina prikupljanja podataka o sredini pro-
matranjem ponasanja u ucionici, Walberg je prikupljao podatke pomodu upitnika na temelju
ucenickih prosudbi. Na taj je nacin Walberg postavio temelje novom metodoloSkom pristupu
proucavanju, pokazavsi da uc¢enici mogu davati valjane ocjene o svojim iskustvima i procesima
u nastavi i da te prosudbe treba iskoristiti u istrazivanju sredine za ucenje.

Od sedamdesetih godina 20. stoljeca istrazivanja razredne klime brzo su se razvijala.
Najvece zasluge za njihov intenzivni razvoj pripadaju B. Fraseru. Zahvaljujuéi njegovom istrazi-
vackom radu i akademskom vodstvu na Univerzitetu u Perthu, Australija danas ima vodedu
ulogu u ovom podrucju istrazivanja ( DPermanov, 2008).

PoLOZAJ | ZNACAJ PEDAGOSKE KLIME U KONTEKSTU PEDAGOSKE EVALUACIJE

Kada govorimo o unapredivanju kvalitete obrazovanja, vazno podrucje evaluacije u
odgojno-obrazovnom sustavu jest i pedagoska klima. U posljednje vrijeme klima je sve cesée
segment internacionalnih istrazivanja Skolskih postignuc¢a ucenika. Jedno od posebnih podru-
¢ja istraZzivanja jesu i internacionalna validacija rezultata i instrumenata istrazivanja pedagoske
klime.

Tijekom posljednjih ¢etrdesetak godina istrazivanja na ovome polju doslo se do velikog
broja rezultata koji ukazuju na znacajnu povezanost obrazovnih postignuca ucenika i razli¢itih
varijabli pedagoske klime. Klima se pocinje tretirati kao vazan ¢imbenik postizanja kvalitetnijih
i humanijih odnosa na polju odgoja i obrazovanja. IstraZzivanja se sve viSe usmjeravaju prema
projektima u kojima klima nije jedini predmet istrazivanja, vec se Cesto javlja u kontekstu dru-
gih istrazivanja. Osim razlika u rezultatima ucenja koji se mogu pripisati individualnim razlika-
ma izmedu ucenika, postoje one koje se mogu pripisati u¢enic¢kim prosudbama sredine u kojoj
uce. Analize rezultata dobivenih u istrazivanjima razlika u prosudbama izmedu ucitelja i uce-
nika pokazuju da ucenici Zele pozitivniju sredinu od one u kojoj borave, dok ucitelji teze tzv.
ruzicastom fenomenu, odnosno klimu na svojim satima prosuduju pozitivnije od ucenika (Per-
manov, 2005).
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U posljednje vrijeme razliciti oblici pedagoske evaluacije sve viSe se bave ne samo pro-
sudivanjem obrazovnih rezultata, vec i vrednovanjem cjelokupnog tijeka odgojno-obrazovnog
procesa. Tako pedagoska klima posljednjih godina sve vise dobiva svoje mjesto i vaznost u
sustavu pedagoske evaluacije i rada na podizanju kvalitete u obrazovanju. Pedagoska klima
sve se ¢eSc¢e odreduje kao nuzan uvjet i pretpostavka uspjeSnoga pedagoskoga rada.

Pitanje nije vise je li klimu moguce mijenjati kako bi se postigli povoljniji obrazovni
efekti, ve¢ na koji se nacin to moze ostvariti. Jako je vazno kako ce se transferirati rezultati
istrazivanja klime u neposrednu odgojno—obrazovnu praksu. Neophodno je da uditelji i ucenici
dobiju povratnu informaciju o rezultatima istrazivanja. Ako se provodi kontinuirana samoeva-
luacija, informacije o kvaliteti klime mogu posluziti uciteljima za planiranje promjena u svome
radu. |z tog razloga, dobiveni rezultati razliCitih istrazivanja i spoznaje o kvaliteti pedagoske
klime imaju veliku vrijednost i potrebno ih je inplementirati u programe obrazovanja ucitelja.
Na taj ¢e nacin ucitelji razvijati svoje profesionalne kompetencije na ovom veoma vaznom
podrucju odgoja i obrazovanja.

Jedan od mogucih nacina istrazivanja kvalitete pedagoske klime u Skolama te koriste-
nja dobivenim rezultatima u svrhu unapredivanja odgojno-obrazovnog procesa samovredno-
vanje je Skola. Samovrednovanje Skola sustavan je i transparentan proces refleksije vlastite
prakse koji ima za cilj unapredivanje obrazovnog procesa, ali i promoviranje profesionalnoga i
organizacijskoga u¢enja (Bezinovi¢, 2010). Samovrednovanje u Skolama provode sami subjekti
odgojno-obrazovnoga procesa, ukljuCujuéi ucenike, roditelje i sve nastavno i nenastavno
osoblje. To su upravo oni koji su ujedno najviSe zainteresirani za unapredivanje rada svojih
Skola. Samovrednovanje otvara mogucénost da cijela Skolska zajednica aktivno razmislja i ras-
pravlja o radu Skole. Osnovni je smisao uvodenja samovrednovanja u Skolski sustav omoguca-
vanje Skolama da putem realisticne i metodoloski jasno definirane samoanalize vlastitoga
rada bolje prepoznaju svoje razvojne potrebe i poduzimaju mjere za unapredivanje vlastite
prakse. Uz vanjsko vrednovanje Skola, koje provode nadzorna tijela i specijalizirane ustanove
izvan Skola, samovrednovanje je postalo jednim od osnovnih mehanizama za pradenje i
unapredivanje kvalitete obrazovanja (Bezinovi¢, 2010).

SAMOVREDNOVANJE | KVALITETA OBRAZOVANJA

Jedna je od osnovnih funkcija samovrednovanja skola unapredivanje odgojno-obrazov-
noga procesa, odnosno podizanje kvalitete skole u svim podrucjima njezina djelovanja. Pojam
kvalitete se Cesto rabi i ima viSe znacenja. Jasno je da kvalitetu obrazovanja razli¢ito tumace i
shvacaju ucenici, ucitelji, roditelji, ostali djelatnici Skole, politicari itd. Neki od pristupa i tuma-
Cenja kvalitete obrazovanja odnose se na shvadanje kvalitete kao izvrsnosti, zatim shvacanja
kvalitete kao ostvarivanje svrhe i oéekivanih ishoda obrazovanja te poimanja kvalitete kao
trajnoga razvoja i stalnoga unapredivanja. Vazno je napomenuti da obrazovanje i pristupi
kvaliteti u odgojno-obrazovnim ustanovama nisu isto Sto i proizvodne djelatnosti i ekonomski
pristupi kvaliteti. Za obrazovanje je svojstven drukdiji pristup, uceniku usmjeren pristup, pre-
ma kojemu se u srediSte pozornosti obrazovnoga procesa u Skoli postavlja uéenik. Osnovno
pitanje koje mozemo postaviti u skladu s ovim pristupom, jest sljedece: pomaze li nasa Skola
svakom uceniku da bude i postane ono najbolje sto kao ljudsko bice moze biti?

Ucinkovitost Skola mogucde je vrednovati na razli¢ite nacine. Kvalitetu u organizacijama
odreduju dvije komponente: proceduralna komponenta i kulturna komponenta. Proceduralna
komponenta kvalitete usmjerena je na ustanovu, na precizno definiranje kako bi ona trebala
biti organizirana, kako bi trebala funkcionirati i koje bi standarde trebala zadovoljavati. Ova je
komponenta vazna jer postavlja okvir, strukturu i uporista za usporedbu. KoriStenje standarda
pomaze Skolama da razumiju na sto trebaju obracati pozornost u radu kako bi dosegle ili
premasile postavljene kriterije. Unapredivanje i osiguravanje kvalitete najbolje se ostvaruje u
ozracju koje se naziva kulturom kvalitete (Bezinovi¢, 2010). Kulturna komponenta kvalitete
odnosi se na socijalno-psiholoski element zajednickih vrijednosti, uvjerenja, oCekivanja i teznji
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prema kvaliteti u Skolskom kolektivu. Taj je aspekt kvalitete presudan jer kvalitetu skole ipak
najvisSe odreduju ljudi. Pojam kulture kvalitete odnosi se na dominantan stav i vrijednost u
odgojno-obrazovnoj praksi koju karakterizira trajna teznja k unapredivanju rada i izvrsnosti u
vlastitom djelovanju. Odnosi se na zajednicki vrijednosni sustav, stavove, navike, uobicajena
ponasanja, tradiciju i vjerovanja radnog kolektiva i ljudi u organizaciji. Na razini Skole vazno je
usvojiti zajednicki stav da je kvaliteta obrazovanja zajednic¢ka, nadredena vrednota i kolektiv-
na odgovornost svih uklju¢enih. Samo na takav nacin Skola moze i¢i u smjeru unapredivanja.

Kultura kvalitete tijesno je vezana uz proces samovrednovanja Skola. Kako bi samo-
vrednovanje imalo transformacijski kapacitet, ono se mora zbivati u Skolskoj klimi s obiljezji-
ma svojstvenim kulturi kvalitete. Samovrednovanje je sredstvo, mehanizam koji s jedne strane
koristi kulturu kvalitete, a s druge strane je gradi. Tijekom samovrednovanja skole same po-
staju pokretaci promjena i aktivni kreatori vlastitog djelovanja. Na taj nacin Skole dobivaju
veéu autonomiju u odlucivanju i preuzimaju vec¢u odgovornost za vlastito djelovanje. Sudionici
svakodnevnog Zivota Skole najbolje su upuceni u Zivot i rad Skole i imaju najbolji uvid u Siri
kontekst u kojemu Skola funkcionirako da oni najbolje znaju na kojim podrucjima treba dodat-
no raditi kako bi se ostvarile Zeljene promjene. Skole time preuzimaju ve¢u odgovornost i
kontrolu u nastojanjima da svojim ucenicima omoguce kvalitetno obrazovanje.

Ako je samovrednovanje Skole nametnuto i ostvaruje se pod prinudom ili da bi se for-
malno zadovoljili zahtjevi usmjereni prema skoli, gubi se smisao samovrednovanja.

SAMOVREDNOVANJE KAO PREDUVIJET RAZVOJNOG PLANIRANJA

Uvodenje samovrednovanja Skola povezano je s idejom o vaznosti razvoja Skole i
unapredivanja kvalitete njezinoga rada. Provodi se ponajprije s ciljem razvoja i unapredivanja
kvalitete rada u Skolama, $to znaci da skole od njega nece imati nikakve koristi ako dobivene
podatke ne budu iskoristile za razvoj. Razvoj skole planira se pomno i to ,,odozdo” iz same
Skole, od ljudi koji najbolje poznaju svoje probleme i razvojne potrebe. Podatci dobiveni sa-
movrednovanjem koriste se za planiranje razoja i to za dugorocnije, tzv. strateSko planiranje
koje ukljuCuje analizu stanja, planiranje aktivnosti, primjenu istih i vrednovanje onoga sto je
ucinjeno.

Samovrednovanje Skole otvara nuzne rasprave i pruza empirijske osnove za razvojno
planiranje i unapredivanje Skola. Kako bi ostvarila svoju misiju - uspjesno uéenje i optimalan
razvoj svojih ucenika - Skola mora obracati pozornost na brojne aspekte svoga djelovanja koji
osiguravaju kvalitetno ucenje i razvoj ucenika. Samoanaliza i samovrednovanje podloga su
planiranju promjena i izradi Razvojnog plana Skole. Razvojni je plan samo polaziste za izradu
razvojnih projekata koji bi trebali osigurati ostvarivanje dogovorenih ciljeva. Nakon detaljnih
samoanaliza, Skole definiraju manji broj prioritetnih podrucja koje treba detaljnije razraditi i
konkretizirati. Ti prioritetni ciljevi razraduju se Skolskim razvojnim planom (Bezinovi¢, 2010).

/AKUUCNA RAZMATRANJA

Ulaganje u rad i usavrSavanje ucitelja imaju dugoroc¢nu vrijednost za zajednicu i pred-
stavljaju osnovu bitnih promjena u Skoli i drustvu. Kod svakog ucitelja mozemo i moramo
razvijati motivaciju za profesionalnim usavrSavanjem. Za razvoj profesionalnih kompetencija
znacajni su procesi evaluacije i samoevaluacije rada ucitelja, odnosno refleksije uditelja o
radu. Nacin na koji ucitelji razmisljaju oblikuje procese koji se dogadaju u uc¢ionicama, u skol-
skim odnosima i svakodnevnom Skolskom radu. Otuda se ucitelji pojavljuju kao klju¢ni akteri
refleksije rezultata samovrednovanja Skola. JoS je Dewey prepoznao da je refleksija na vlastito
iskustvo ono Sto omogucava da ucenje ne bude samo jednokratno iskustvo, vec i prilika za
profesionalno usavrsavanje. Sama refleksija je najbolja prilika za profesionalno razumijevanje
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poucavanja, samoprocjenu i osobni profesionalni razvoj. Refleksija je vaina jer profesionalci-
ma omogucava da uce iz vlastite prakse i iz vlastitoga iskustva. Refleksija sluzi uciteljima radi
boljeg sagledavanja izazova u okviru vlastite prakse, poboljSanja kvalitete poucavanja, te
efikasnijeg koristenja vremena za profesionalno usavrsavanje.

Iz navedenih razloga, neophodno je da spoznaje o vaznosti koju kvalitetna pedagoska
klima ima za unapredivanje cjelokupnog odgojno-obrazovnog sustava postanu integralni dio
profesionalnog razvoja svakog ucitelja. Rezultati brojnih istrazivanja pokazali su da je peda-
goska klima vaZzan ¢imbenik kvalitetnog obrazovanja i boljih postignuéa ucenika. Ucitelje je
potrebno upoznati s pokazateljima koji govore o tome kako oni sami i ucenici opazaju jednu
istu klimu, te osvijestiti potrebu za promjenama i poboljSanjem kvalitete pedagoske klime u
kojoj rade i poucavaju. Rezultati samovrednovanja u Skolama pruZaju korisne spoznaje o
prosudbama pedagoske klime od strane razlicitih sudionika odgojno-obrazovnoga procesa.
Ako ucitelji uvide znacaj koji kvalitetna klima ima na cjelokupan Zivot i rad Skole, te osvijeste
potrebu za njezinim unapredivanjem, bit ¢e stvoreni preduvjeti za ostvarivanje osnovnih
cilieva samovrednovanja Skola. Na taj nacin, zahtjevi i nastojanja za kreiranjem kvalitetne
pedagoske klime kao posebnoga podrucja, pronadi ¢e mjesto kakvo zasluzuju u razvojnim
planovima Skola. Takoder, svijest ucitelja o ulozi koju pedagoska klima ima na kvalitet i ucinke
odgoja i obrazovanja, stvorit ¢e prostor za pojacano istrazivanje pedagoske klime i njezinih
efekata na polju profesionalnog usavrsavanja ucitelja.

Mnogo je pitanja koja se odnose na spoznaje o tome $to neku Skolu ¢ini dobrom i kvali-
tetnom i njima se bave mnogi istrazivaci na podrucju odgoja i obrazovanja. Aktualne promje-
ne koje se dogadaju u drustvu postavljaju sve veée i opseznije zahtjeve pred Skole. Tako one
moraju odgovoriti na sve izazove vremena, otvoriti se promjenama i prilagoditi im se.
Obrazovna postignuéa iznimno su vazna za buduénost i samoostvarenje ucenika, odnosno
buducih gradana. No, ¢ini se da sposobnosti i Zivotne vjeStine neophodne za svakodnevno
funkcioniranje nadilaze sadrzaje koji se savladavaju tijekom odgojno-obrazovnog procesa i koji
se provjeravaju testovima znanja. Otuda pokusaj ,,mjerenja procesa iznutra®, odnosno uvode-
nje samovrednovanja kao dopune procesu vanjskog vrednovanja obrazovnih postignuéa uce-
nika. Samovrednovanje Skola pristup je kojim se Skolama pruza mogucnost da samostalno
analiziraju i vrednuju svoj rad te na taj nacin utjeCu na podizanje kvalitete obrazovanja. Kao i
vecina inovacija koje se inplementiraju u odgojno-obrazovni proces, samovrednovanje Skola
nailazilo je na odredene predrasude i otpore tijekom realizacije, no isto tako bilo je i pozitivnih
primjera prihvacanja samovrednovanja i inkorporiranja istoga u Zivot i rad Skole. Uvodenjem
samovrednovanja u Skole otvara se veliki prostor i stvaraju se preduvjeti za kontinuirano
istraZivanje pedagoske klime, te unapredivanje kvalitete rada u Skolama.
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Pedagogical Climate in the Context of Improving the Process of Education

Summary: Life and work of a school is a theme of interest of different subjects of social life; of teachers, pupils and
parents and of the creators of educational politics. One of the main goals of educational — instructional system on the
whole is to increase of the quality of education. In this work, we access the processes of education and instruction
from the aspects of interactionism, speaking of pedagogical climate as a special phenomenon of life and work of a
school. The work deals with basic notional dispositions of pedagogical climate, as well as fundamental approaches of
research of pedagogical climate. The position and the significance of pedagogical climate in the context of pedagogi-
cal evaluation are considered, and it is pointed at the significance that the pedagogical climate has in the process of
achieving the quality in education. In the conclusion of the work, it is pointed to potential possibilities of advance-
ment of pedagogical climate, as the basic aspect of the culture of the quality in education, through (self)reflection
which is inherent to the process of self-evaluation of schools.

Key words: interactionist theory of school, the culture of quality, the quality of education and instruction,
pedagogical climate, self-evaluation of schools

Bildungsklima im Kontext der Verbesserung des Bildungsprozesses

Zusammenfassung: Das Leben und die Arbeit der Schule sind Gegenstand von Interesse fiir verschiedene Subjekte
des Gesellschaftslebens, von Lehrern, Schilern und deren Eltern, bis zu den Kreatoren der Bildungspolitik. Eine von
den Grundaufgaben des Bildungssystems als Ganzes ist die Erhohung der Bildungsqualitdt. In diesem Beitrag ndhern
wir uns den Bildungsprozessen vom Aspekt des Interakzionismus an, indem wir vom Bildungsklima als von einem be-
sonderen Phanomen des Lebens und der Arbeit der Schule sprechen. In dieser Arbeit sind die Grundbegriffe des Bil-
dungsklimas dargestellt, sowie auch die Grundanséatze der Erforschung des Bildungsklimas. Es wurde die Position und
die Bedeutung des Bildungsklimas im Kontext der padagogischen Evaluation betrachtet, sowie auf die Bedeutung des
Bildungsklimas im Kontext der Erlangung der Bildungsqualitat hingewiesen. AbschlieRend wurde im Beitrag noch auf
die potenziellen Mdglichkeiten der Verbesserung des Bildungsklimas hingewiesen als einen grundlegenden Aspekt
der Qualitatskultur in der Bildung durch (Selbst)reflexion, die inhdrent dem Prozess der Selbstevaluation der Schule
ist.

Schliisselbegriffe: interaktionistische Schultheorie, Qualitatskultur, Bildungsqualitit, Bildungsklima, Selbstevalua-
tion der Schulen.
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