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Upravni kapacitet (engl. administrative capacity) u srediste pozornosti do-
lazi sredinom 1990-ih godina, tijekom pregovora o pristupanju tranzicij-
skih zemalja Europskoj uniji. Za tranzicijske je zemlje, uz politicko-demo-
kratski i ekonomski kriterij, uveden i dodatni institucionalni kriterij, koji
se odnosio na sposobnost institucija, osobito pravosuda i javne uprave, da
uc¢inkovito provode pravnu stecevinu EU-a. Razlog za uvodenje dodatnog
pristupnog kriterija za ¢lanstvo u EU-u bio je, prema ocjeni Europske ko-
misije, problem implementacijskog deficita, koji je bio karakteristican za
sve tranzicijske zemlje. Upravne kapacitete potrebne za ¢lanstvo u EU-u
preciznije je formulirala SIGMA (Support for Improvement in Governance
and Management), zajednicka inicijativa OECD-a i Europske unije stvore-
na 1992. kako bi pomogla zemljama srednje i isto¢ne Europe u njihovim
nastojanjima da reformiraju svoje javne uprave. Svojim programom ocje-
njivanja SIGMA pokriva ova podrudja: pravnu regulaciju upravnih sluzbe-
nika i upravnog postupanja, upravljanje javnim rashodima, javne nabave,
unutarnju financijsku kontrolu u javnom sektoru, vanjsku reviziju i sustav
javnog postenja. Intencija je da se upravni sustavi zemalja kandidatkinja
za Clanstvo u Europskoj uniji razvijaju prema odredenim standardima, uz
to 3to su te zemlje obvezne provoditi europsku pravnu stecevinu. Europ-
ska unija pod upravnim kapacitetom oznacava sposobnost javne uprave
odredene zemlje da sudjeluje u oblikovanju i provodenju europskih jav-
nih politika, provodi europsku pravnu steevinu (acquis communautaire)
te usvoji odredene standarde u pogledu sluzbenic¢kog sustava i politike
upravnog osoblja. Javna uprava posljednjih nekoliko desetljeca bila je
usredotocena na reforme novog javnog menadZmenta, $to u Zariste stavlja
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mjerenje ucinka. Organizacijski kapacitet u najsirem smislu opisuje ulaze
i izlaze sustava upravljanja, kako javnog tako i privatnog te predstavlja
moguénost organizacije da obavlja posao. Organizacijski kapacitet javnog
sektora definira se kao sposobnost uprave da organizira, razvija, usmje-
rava i nadzire svoje ljudske, materijalne i informacijske resurse. Razlici-
ti pristupi koji se koriste u definiranju kapaciteta mogu se kategorizirati
kroz tri specifi¢ne perspektive: resurse, sposobnosti i ishode. Kopri¢ razli-
kuje dva temeljna shvacanja upravnih kapaciteta: europsko pragmati¢no
te znanstveno. Europsko pragmati¢no shvacanje odnosi se uglavnom na
pravnu regulaciju i pojedine elemente sustava javnih sluzbenika. Znatno
kompleksnije znanstveno shvacanje sistematizira se u ovih pet kategorija:
javne politike, stratesko planiranje upravnih reforma i pravna regulacija,
organizacijska pitanja, funkcionalna pitanja, personalna pitanja te potpo-
ra razvoju upravnih kapaciteta. Upravni kapacitet moZe se promatrati u
Sirem i uZem smislu. Ako se govori o upravnom kapacitetu u Sirem smislu,
govori se o upravnom kapacitetu ¢itavog upravnog sustava pojedine zem-
lie. S druge strane, ako se govori o upravnom kapacitetu u uzZem smislu,
tada se govori o upravnom kapacitetu pojedine upravne organizacije.

Upravna koordinacija (engl. administrative coordination) kao medusob-
no uskladivanje razli¢itih djelatnosti postala je jedan od klju¢nih pojmova
upravne znanosti i policy istraZivanja koji se &esto koristi nedovoljno odre-
deno. Koordinacija se moze definirati kao proces uskladivanja i prilago-
davanja odluka i djelovanja vise aktera radi postizanja odredenog cilja koji
se ne moZe posti¢i djelovanjem samo jednog aktera. Takvim definiranjem
koordinacije isti¢e se njezina procesna narav i dinami¢nost. Vrste koordi-
nacija s obzirom na subjekte dijelimo na politicku i upravnu koordinaciju,
a s obzirom na sadrzaj i nacin odlucivanja na interesnu i tehni¢ku koor-
dinaciju. Politicku koordinaciju obavljaju politicka tijela (predstavnicko
tijelo, izvrina tijela). PreteZzno se bavi interesnim pitanjima te se u tom
smislu interesna i politi¢ka koordinacija djelomi¢no, iako ne u potpunosti,
preklapaju jer odluke politickih tijela pored veéinski interesnih elemena-
ta mogu sadrzavati i neke tehnicke elemente. Sli¢no je i pri razlikovanju
izmedu tehnicke i upravne koordinacije. Upravnu koordinacija obavljaju
upravna tijela i ona se najc¢esée bavi tehni¢kim pitanjima. Medutim, jed-
nako tako odluke upravnih tijela u okviru zadanih ciljeva odnosno kroz
njihovu operacionalizaciju mogu sadrzavati i pojedine interesne elemente.
Koordinacija ima u prvom redu politic¢ki karakter (mehanizam regulacije
konflikata) pri odluc¢ivanju izmedu alternativa odnosno raspodjeljivanja
koristi i troskova vezano uz pojedine planove. Politicka koordinacija pr-
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venstveno se koristi politickim sredstvima i pri tome se ponajprije koris-
ti metodom dominacije. Upravnu koordinaciju karakterizira planiranje
i provedba ve¢ donesenih mjera na $to racionalniji nacin s obzirom na
upotrebu postojecih resursa. Svrha joj je uspostaviti vezu izmedu razlici-
tih djelatnosti po liniji njihove tehni¢ke meduzavisnosti. Politi¢ka koordi-
nacija pretpostavka je upravnoj koordinaciji. Donesena interesna odluka
unutar upravnog sustava razraduje se pravnim propisima te ju upravna
organizacija doZivljava kao niz tehnickih odluka. Instrumenti koordinacije
predstavljaju specifi¢ne aktivnosti i strukture stvorene s ciljem poboljsanja
koordinacije i oni se mogu razvrstati u dvije kategorije: strukturno-formal-
ni i neformalni instrumenti. Temeljno je obiljezje formalnih instrumenata
da su unaprijed predvideni odredenim aktima organizacije. Strukturno-
-formalne instrumente koordinacije moze se razlikovati prema razini hi-
jerarhi¢nosti. Najmanje hijerarhi¢an strukturni oblik je sluzbenik za vezu
(liason) odnosno grani¢ne jedinice (boundary spanning), u sredini su inte-
rorganizacijske grupe i koordinator, a najvise hijerarhi¢ne su koordinacij-
ske jedinice koje mogu imati sva obiljeZja organizacije. Grani¢na jedini-
ca je kanal za formalnu komunikaciju, interakciju i koordinaciju izmedu
njegove mati¢ne organizacije i ostalih organizacija. Kao takoder jedna od
njegovih funkcija istice se skupljanje i procesuiranje informacija iz okoline
vaznih za organizaciju. Sljedeca po redu je interorganizacijska grupa koja
predstavlja jednu od Ces¢ih struktura za interorganizacijsku koordinaciju,
narocito u upravi prema modelu dobrog upravljanja. Jo$ se naziva i radna
skupina, task force, upravni odbor, te moze biti biti stalna i povremena. S
druge strane, neformalni instrumenti koordinacije uklju¢uju razli¢ite ne-
formalne odnose kako ¢lanova organizacije tako i njezine okoline. Ljudi
se u njima ugodnije osjecaju te u njima zadovoljavaju vlastite potrebe za
samoodredenjem. Cesto ti neformalni kontakti nadomjestaju formalne
kontakte, nadomjestaju sporost odnosno birokratiziranost.

SloZenost organizacije (engl. complexity of organization) ogleda se u broju
organizacijskih jedinica te se organizacije razlikuju po stupnju sloZenosti.
SloZenost organizacije definira se kao razina horizontalne i vertikalne di-
ferencijacije. Horizontalna diferencijacija promatra se kao podjela zadata-
ka u organizaciji na razli¢ite podzadatke na istoj organizacijskoj razini, od-
nosno podjela zadatka po $irini organizacije. Moze biti $ira ili uza ovisno o
tome je li veéi ili manji broj organizacijskih jedinica na istoj organizacijskoj
razini. Organizacija je sloZenija $to je horizontalna diferencijacija veca, i
obrnuto. S druge strane, vertikalna diferencijacija predstavlja podjelu or-
ganizacije po dubini, odnosno po razinama upravljanja u njoj. Dublja ima
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viSe razina upravljanja, dok se pli¢a, koja ima manje razina upravljanja, na-
ziva i horizontalnom ili mreZznom organizacijom jer ima blagu hijerarhiju.
Pojedini autori (Robbins, Hall i Tolbert) isti¢u i tre¢u dimenziju — stupanj
prostorne diferencijacije, tj. teritorijalnu rasprostranjenost organizacije na
vedi ili manji broj lokacija. Sikavica dr7i da je prostorna diferencijacija za-
pravo jedna vrsta horizontalne diferencijacije te da stoga za nju vrijedi sve
isto kao i za horizontalnu diferencijaciju. Unutarnje organiziranje u uprav-
noj organizaciji definira se kao proces rai¢lanjivanja poslova i radnih zada-
taka na uze dijelove koji se nakon toga povjeravaju posebno ustrojenim or-
ganizacijskim jedinicama unutar odredenog ministarstva. Organizacijska
jedinica moze se definirati kao uzi organizacijski dio javnog tijela ustrojen
radi obavljanja odredenih dijelova poslova i zadataka iz ukupne nadlez-
nosti tog tijela. Oblici organizacijskih jedinica mogu tako biti, primjerice,
sektor, sluzba, odjel, odsjek i drugi. Organizacijske jedinice mogu se podi-
jeliti na unutarnje i vanjske. Vanjske su usmjerene na izvriavanje vanjskog
zadatka organizacije odnosno postizanje cilja zbog kojeg organizacija
postoji, dok unutarnje jedinice sluze samom funkcioniranju organizacije.
Kao primjer unutarnjih radnih jedinica mogu se navesti ra¢unovodstvo,
arhiv, jedinica za upravljanje ljudskim potencijalima, tajnistvo. Vanjskim
organizacijskim jedinicama svojstvena je tendencija prema funkcionalnoj
samostalnosti, dok je unutarnjim jedinicama svojstvena tendencija prema
povezivanju. Diferencijacija poslova u upravi postaje vidljiva kad pojedi-
ni poslovi dobiju organizacijski identitet odnosno posebnu radnu ulogy,
organizacijsku jedinicu ili organizaciju. Tako su poslovi podloga ili poticaj
diferencijacije organizacija, a diferencijacija tijela i strukturni izraz dife-
rencijacije upravnih poslova. Svaki novostvoreni element u sustavu ima
tendenciju k o¢uvanju funkcionalne autonomije odnosno polja slobode
zbog ega nastupa centrifugalno u odnosu prema sustavu. S druge strane,
sustav, da bi se o¢uvao, prisiljen je neutralizirati takvo djelovanje povezi-
vanjem svih elemenata. Integracija je stoga podvrgavanje svih elemenata
sistemskom pravilu, uklapanje u sistemski oblik, ograni¢avanje sistemskim
nacelom, redukcija na zajednicki nazivnik. Diferencijacija organizacije
postavlja se kao imperativ za uspjesnost prilagodavanja okolini. Naime,
organizacije djeluju u mnogostrukim specifi¢nim okolinama s razli¢itim
stupnjem neizvjesnosti. Organizacijske jedinice u uspjesnim organizaci-
jama udovoljavaju zahtjevima svojih podokolina. Organizacija se stoga
mora diferencirati do mjere da bi mogla iza¢i nakraj sa specifi¢nim pro-
blemima i zadacima s kojima je suolena. Oni dijelovi organizacije koji
djeluju u slozenijoj okolini bit ¢e u pravilu diferenciraniji no dijelovi koji
djeluju u manje slozenoj okolini. Medutim, tu nastaje problem jer $to je
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visi stupanj diferencijacije, to je jednako tako i teZe integrirati zaposlenike
da kao kohezivni timovi ispunjavaju zadace organizacije. U homogenoj i
stabilnoj okolini organizacija pokazuje nizak stupanj funkcionalne dife-
renciranosti i standardizirane odgovore, odnosno pravila za adaptaciju. U
heterogenoj okolini organizacija ¢e poistovjetiti homogene dijelove oko-
line i strukturirati posebne jedinice za svaku homogenu cjelinu koje ée se
dalje dijeliti za potrebe nadzora nad akcijom okoline. Ako je situacija u
okolini dinami¢na, ali je okolina relativno homogena, grani¢ne jedinice
trebat ce se diferencirati samo u mjeri u kojoj su mogucnosti kontrole
okoline prenapregnute. Tada dolazi do decentralizacije po teritorijalnom
nacelu. Kad je okolina heterogena i dinami¢na, diferencijacija ¢e se odvi-
jati u grani¢nim jedinicama, kako po funkcionalnom tako eventualno i po
teritorijalnom nacelu. Kao temeljni problem organizacijske strukture po-
stavlja se suprotnost izmedu poZeljne stabilnosti jednom utvrdenih ciljeva
odnosa i metoda rada s jedne strane i potrebe elasti¢nosti, prilagodljivosti
organizacije uvjetima u njezinoj okolini s druge strane. Institucionaliza-
cijom se povecdava stabilnost organizacije, ali je negativna posljedica toga
gubitak elasti¢nosti organizacije i adaptibilnosti. Organizacija, ako Zeli
biti uspje$na, mora se promijeniti kada se mijenja njezina zadaca, pa je
tim promjenama podlozna i njezina slozenost.

Okolina upravne organizacije (engl. environment of administrative organi-
sation) podrazumijeva da svaka organizacija postoji u odredenoj fizickoj,
tehnoloskoj, kulturnoj i drustvenoj okolini kojoj se treba prilagoditi, a pre-
Zivljavanje same organizacije ovosi o vrsti odnosa koje ¢e razviti sa Sirim
sustavima ¢iji je element. Okolinu organizacije stoga je moguée definirati
kao sve elemente koji se nalaze izvan organizacije i na nju mogu utjeca-
ti. Moze biti stabilna, §to podrazumijeva da su promjene u njoj rijetke,
spore ili male, ili pak nestabilna, §to bi znacilo da je promjenjiva, tur-
bulentna i dinami¢na. Vanjski ¢imbenici organizacije, odnosno ¢imbenici
okoline, faktori su na koje organizacija moze utjecati samo u odredenoj
mjeri. Stoga im se mora prilagodavati ako Zeli opstanak i razvoj. Jedno od
prvih istrazivanja, Burnsa i Stalkera, o utjecaju okoline na organizaciju,
pokazalo je da birokratskoj strukturi organizacije odgovara stabilna oko-
lina, dok organskim strukturama odgovara nestabilna okolina. Heffron,
analiziraju¢i okolinu upravnih organizacija u SAD-u, navodi dvije osnov-
ne komponente okoline: opéu okolinu svih organizacija koje se nalaze u
odredenom drustvu i specifi¢nu okolinu koja je jedinstvena za svaku in-
dividualnu organizaciju. Opca se okolina sastoji od drustvenih i kulturnih
vrijednosti, politickih i pravnih normi i vrijednosti te ekonomskih, demo-
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grafskih i tehnologkih uvjeta u drustvu. S druge strane specifi¢na okolina
pojedinih organizacija sastoji se od onih organizacija, grupa i pojedinaca
s kojima je organizacija neposredno u interakciji. Svaka upravna organi-
zacija ima svoju specifi¢nu okolinu. Opstanak organizacije upravo ovisi o
uspjesnoj adaptaciji na karakteristike te okoline. Tri specifi¢ne dimenzije
okoline upravne organizacije dominiraju sve vise: turbulentnost, oskudica
i neprijateljstvo. Iako turbulentna, okolina zahtijeva fleksibilnu strukturu.
Velik broj pokazatelja upucuje na to da kada su suocene s neizvjesnoscu,
organizacije traze predvidljivost i red, a buduéi da to ne mogu pronadi u
okolini, okre¢u se pronalasku toga unutar svoje organizacije. Nestasica
sredstava i neprijateljstvo u okolini prisiljavaju organizacije da povecaju
centralizaciju i kontrolu. S obzirom na to da upravne organizacije nemaju
toliko fleksibilnosti za promjenu svojih struktura, za razliku od privatnih,
one se vise oslanjaju na tehnike upravljanja okolinom nego na promjene u
svojoj strukturi. U razne tehnike upravljanja okolinom ubrajaju se: predvi-
danje, modificiranje djelokruga rada, postavljanje lista prioriteta, stvaranje
unutarnjih organizacijskih pri¢uva, ugovaranje pojedinih usluga s privat-
nim organizacijama, kooptacija, promidzba i kampanje odnosa s javnos¢u.
Kopri¢ isti¢e da su za upravne organizacije najvaznija tri podrucja okoline:
upravni sustav, politicki sustav i gradani, odnosno 3ira drustvena okolina
politicko-upravnog sustava. Pojedini autori dodaju i medunarodnu, od-
nosno globalnu okolinu, koja utje¢e na upravne organizacije stvarajuéi, a
katkad i namecudi svoja pravila. Upravni sustav je sustav ljudske suradnje
&iji su elementi upravne organizacije, a obiljeZen je ne samo znacajkama
i procesima koji su zajednicki svim sustavima ljudske suradnje ve¢ i ne-
kim specifi¢nim obiljeZjima koja proizlaze iz prirode njegovih elemenata,
upravnih organizacija, i posebnosti neposredne okoline. Pojam politicki
sustav podrazumijeva, izmedu ostalog oblik vladavine, tip poretka, tip po-
litickog sustava, odnose vlasti i oblike drustveno-politickog predstavnistva.
U jeziku teorije sustava, politicki sustav je drustveni podsustav odgovoran
za proizvodnju kolektivno obvezuju¢ih odluka. Gradani, odnosno drus-
tvena okolina upravne organizacije, preuzimaju sve vecu ulogu. Razvoj
njihove participacije u javnim poslovima prosao je niz promjena, a jedan
od standardnih zahtjeva suvremenog doba je da su gradani u ulozi surad-
nika odnosno partnera upravi. Prije je uprava sama izradivala prijedloge
propisa za predstavnicko tijelo. Danas, sukladno novom pristupu uprav-
ljanja — good governance, vlast i uprava moraju ukljucivati i druge sudionike
u donoSenje odluka, a suvremene tehnologije izrade propisa ukljucuju i
javne konzultacije kao i sudjelovanje Sire javnosti kroz javne rasprave.
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Funkcije upravne organizacije (engl. functions of administrative organiza-
tion) mogu se sistematizirati prema vrsti funkcije na upravne organizacije
s vertikalnim funkcijama, koje obavljaju stru¢ne i izvrine poslove kojima
se neposredno postiZe odredena svrha, i upravne organizacije s horizontal-
nim funkcijama, koje sluZe povezivanju elemenata upravnog sustava kako
bi upravni sustav funkcionirao kao koherentna cjelina. U upravnim susta-
vima cesto se razlikuju centralna i linijska ministarstva. Dok su centralna
ministarstva zaduZena za kontrolu i upravljanje upravnim sustavom, linijska
imaju vertikalne funkcije te su orijentirana na usluge i zaduZena za regula-
ciju pojedinog upravnog podrucja. Linijske upravne organizacije u svakom
upravnom sustavu organizirane su po nacelu svrhe te su zaduZene za pru-
7anje usluga ljudima ili regulaciju ponasanja u pojedinom upravnom po-
drucju. Njihov zadatak nalazi se izvan upravnog sustava, u zajednici u kojoj
i za koju obavljaju odredene funkcije te obavljaju poslove u okviru drzavne
uprave koji se odnose na regulaciju, nadzor, osiguravanje materijalnih uvje-
ta i sli¢no. Primjeri za takve organizacije su ministarstva poljoprivrede, rada
i obrazovanja. Vaznost i veli¢ina linijskih ministarstava znacajno se smanjila
u odnosu prema razdoblju prije menadZerskih reformi jer je velik dio njiho-
vih funkcija, zadataka i osoblja prenesen na mnoge novoosnovane agencije i
druge organizacije. Medutim, negdje su linijskim ministarstvima delegirane
ovlasti za odredivanje placa i rangiranje sluzbenika, $to se prije radilo cen-
tralizirano za Citav sustav. Centralne upravne organizacije obavljaju funkeci-
je koje direktno utjecu na sve ostale upravne organizacije, preciznije na sva
tijela drzavne uprave. Integrativna uloga i znacaj takvih organizacija u raz-
vijenim demokratskim zemljama znatno su se povecali pocetkom 1960-ih.
Njihova funkcija obuhvaca tri vrste poslova. Prvo, sudjeluju u meduresor-
nom razvoju javnih politika i propisa. Drugo, ¢esto razvijaju javne politike
koje druga ministarstva moraju slijediti u podru¢jima financija, poput kon-
trole javnih rashoda i upravljanja l[judskim potencijalima. Trecée, zaduZene
su za nadzor nad radom ostalih ministarstava. Svi suvremeni upravni sustavi
imaju tako ministarstvo financija koje je neposredno povezano s drugim mi-
nistarstvima i ostalim upravnim organizacijama. Na taj nac¢in postoji finan-
cijska hijerarhija koja ¢ini kontrolnu mreZu koja proZima Citav upravni sus-
tav sa zadadom pripremanja i pracenja izvrSenja proracuna. Uz financijski
kontrolni mehanizam postoji i personalni mehanizam koji se bavi pitanjem
upravljanja ljudskim resursima. Centralne upravne organizacije odnose se
na sredisnje tijelo drzavne uprave nadlezno za podrugje financija i uprave
ili opcenito sve organizacije Cija funkcija obuhvada sva upravna odnosno
policy podru¢ja. Kontrolne funkcije centralnih upravnih organizacija imaju
cilj osigurati da ostale, odnosno linijske, upravne organizacije rade efikasno
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i efektivno. Centralne organizacije Eesto u manjoj mjeri pruzaju ili poneke
cak uopce ne pruzaju nikakve usluge gradanima neposredno, ve¢ su primar-
no usmjerene na obavljanje horizontalnih funkcija, regulaciju i koordinaciju
unutar upravnog sustava. Upravo centralna ministarstva poput ministarsta-
va financija i uprave imaju klju¢nu ulogu u povezivanju upravnog sustava.
U upravnoj teoriji postoji vise razli¢itih klasifikacija upravnih organizacija
prema vrsti funkcije. Upravni se poslovi po sadrzaju mogu podijeliti pre-
ma nacinu obavljanja na posrednu i neposrednu upravu. Posredna uprava
samo regulira i nadzire tudu djelatnost (drustvenih organizacija ili pojedinih
gradana), dok neposredna uprava sama djeluje tako da vodi neku institu-
ciju. Kod posredne uprave primarna je privatna aktivnost, dok je aktivnost
uprave sekundarna, odnosno do nje dolazi iskljuc¢ivo u situacijama nuzde. S
druge strane, kod neposredne uprave aktivnost uprave je bitna i treba biti
Sto veca da bi se polutila njezina svrha. Upravni poslovi takoder se mogu
klasificirati i po sadrzaju, i to na klasi¢ne poslove drzavne uprave koji se te-
melje na upravi kao instrumentu vlasti i na drzavnom monopolu prinude te
na javne sluzbe, tj. drustveno potrebne poslove koje su tijekom vremena na
sebe preuzele upravne organizacije. Uobicajeno je da svaki upravni sustav u
horizontalnoj klasifikaciji poslova predvida odredenu grupu koja je negativ-
no definirana, odnosno da postoji i rezidualna kategorija poslova. Tradicio-
nalno, ta je grupa poslova pripadala resoru unutarnjih poslova koji je tako
sadrzavao uz poslove policije i sve ostale poslove koji nisu bili dodijeljeni ni
jednom drugom upravnom resoru. Dvije temeljne kategorije upravnih reso-
ra — klasi¢na drZavna uprava i javne sluzbe — medusobno se razlikuju po logi-
ci funkcioniranja i odnosu s okolinom. Klasi¢nu drZavnu upravu ¢ine resori
obrane, vanjskih poslova, unutarnjih poslova, financija i pravosuda u kojima
drzava djeluje u svojoj izvornoj ulozi nositelja fizicke prinude u zajednici,
odnosno u kojima djeluje kao vlast. U odnosu prema njima pojedinac se pri-
marno javlja u ulozi podanika odnosno gradana. S druge strane, kod javnih
sluzbi drZzava se javlja prvenstveno kao nositelj drustveno korisnih poslova
koji ne ovise nuzno o postojanju monopola prinude, a gradanin je prven-
stveno u ulozi korisnika, potrosaca, ali i suradnika. Upravne se organizacije
prema kriteriju zadatka i nacina rada mogu sistematizirati i na regulativne,
koordinativne i servisne. Regulativne upravne organizacije reguliraju odno-
se u drustvu i one su temeljni instrument za pripremu i realizaciju politickih
odluka, javnih politika i programa. Servisne upravne organizacije proizvode
i pruzaju odredena javna dobra i usluge za zadovoljavanje interesa gradana.
Koordinativne upravne organizacije obavljaju unutarnje upravne funkcije i
osiguravaju unutarnje funkcioniranje upravnog sustava.



