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uvoD

U ovom c¢lanku opisuje se postupak prija-
ve istrazivanja i izvjesCivanja svih incidenata
(Stetni dogadaji) koji se pojavljuju na mijesti-
ma rada. Takoder se opisuje postupak kojim se
utvrduje uzrok incidenata i korektivnih radnji
koje treba provoditi kako bi se sprijetilo ponav-
ljanje slicnih dogadaja i time unaprijedio sustav
sigurnosti. Postupkom se nastoji podiCi svijest
zaposlenika utvrdivanjem ucinkovitog nacina i
metoda komuniciranja o rezultatima istraziva-
nja incidenata i novostecenih saznanja prijas-
njih dogadaja.

Pravila pri postupku istraZivanja i izvjesciva-
nja svih incidenata primjenjuju se na sve sluca-
jeve bez obzira na njihov ishod, a €ine ih:

* potencijalno opasne situacije

* incidenti:

- ozljede na radu
- incidenti u okolisu

- materijalna Steta i sl.

NACIN OBAVJESCIVANJA O
STETNOM DOGADAJU

Svi incidenti koji se istrazuju moraju biti
uzrotno i posljedicno povezani s procesom

rada u uobitajenim radnim postupcima i treba-
ju se odnositi na aktivnosti poduzete uz sugla-
snost ili odobrenje poslodavca.

Radnik, bilo na vlastitu inicijativu ili putem
svojeg neposrednog rukovoditelja, obavjestava
poslovodu i strucnjaka zastite na radu da je na-
stao Stetni dogadaj. Ova informacija mora se
osigurati u najkracem razdoblju pomocu najbr-
ze dostupne komunikacijske metode.

IstraZivanja na razini A provodi neposredni
rukovoditelj na mjestu rada s naknadnom oba-
vijesti i klasificiraju se posljedice koje, takoder,
utvrduje strucnjak zastite na radu.

IstraZivanje na razini B provodi se na nacin
da poslodavac utvrduje i formira tim za istrazi-
vanje nastalog dogadaja koji se moZze sastojati
od neposrednog rukovoditelja, ovlastenika po-
slodavca, povjerenika radnika, strutnjaka za-
Stite na radu, ovisno o organizacijskoj strukturi.

IstraZivanje na razini C provodi se ako kod
poslodavca postoji korporativna razina rukovo-
denja u koju se ukljutuju predsjednik uprave i
ostali rukovoditelji na toj razini rukovodenja.

Ukljutivanje timova na razini B i C ovisi o
velicini Stetnog dogadaja koji se dogodio na lo-
kaciji pod nadzorom poslodavca.
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Radnik I

Qdmah obavijest o incidentu

Strucnjak zastite na radu I

incidenta i obavijesti na temelju rezultata
biti obavijestene:

Neposredni rukovoditelj

Trenutna intervencija na mje
incidenta. Sljedece osobe m

Lijeénik/Hitna
pomocé

Poslodavac I

Procjena nastalog stetnog dogadaja,
istrazivanje i izvjeséivanje

Istrazivanje: razina A I Istrazivanje: razina B I Istrazivanje: razina C I

Voditelj gradilista/
Rukovoditelj

Shema 1. Koraci u procesu prijave incidenta na razini kompanije

PROCJENA MOGUCIH POSLJEDICA
STETNOG DOGADAJA

Vazno je procijeniti potencijalne posljedice
svih incidenata kako bi se uspostavila Zurnost
odziva na potencijalno opasne situacije i razinu
potrebne istrage, te dati prioritet korektivnim i
kontrolnim mjerama. Poslodavc i strucnjak za-
Stite na radu utvrduju u istrazi razinu istraZivanja
pomocu matrice rizika. Razina istrage bit ce us-
postavljena ako se uzme u obzir najgori moguci
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scenarij utvrden izmedu stvarnih posljedica i po-
tencijalnog rizika.

Razina istrage treba se povezati ne samo sa
“stvarnim posljedicama” (Sto se zapravo dogodi-
lo), nego i s “potencijalno mogucim posljedica-
ma” od incidenta, odnosno sto se moglo dogo-
diti “realno”.

Prave posljedice i “potencijalno moguce po-
sljedice”, kao i razina istrage trebaju biti uspo-
stavljene i definirane pomocu matrice rizika.
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Tablica 1. Matrica rizika za odredivanje razine istrazivanja

POSLJEDICE RAZINA RAZINA ISTRAZIVANJA ZA POTENCIJALNE OPASNOSTI
ISTRAZI-
VANJA ZA
STVARNE
Stetno za | Posljedice u | OStecenje | Utjecajna | pQgyjE- N1ije Mazllo Vflo 4 5
ljude okolisu opreme reputaciju DICE Lo Lo - Vjerojatno | Utestalo
vjerojatno | vjerojatno | vjerojatno
Neznatne Neznatni
1 ozljede utjecaj na
Zane- ili mali okoli$ unu- E;ZEZZ?Z Netzlgsétle.m A A A A A
marlvo utjecaj na tar granica 4 uyecay
zdravlje tvrtke
Manji
) Manje utjecaj na
Mali ozljede ili | okolis: izlije- Manje Ogranite- A A A B B
o utjecaj na | vanja unutar | oSteCenje | ni utjecaj
znacaj . )
zdravlje granica
tvrtke
Lokalni
Ozbiljne utjecaj
3 q;he(ie PO?UEdIC.a: Lokalno Znatan
g ili veci izlijevanja PP S A A B B €
Znacajno L L ostecenje utjecaj
utjecaj na | unutariliu
zdravlje | blizini grani-
ce tvrtke
Znatan
Smrtna utjecaj na
4 ozljeda okolis Velika Nacional-
Veliki o71e%e 1 onetiscenje | o< acionar A B B C C
N ili trajni v s ostecenja ni utjecaj
utjecaj invaliditet | 5€ 3iriizvan
granica
tvrtke
Velika
oneciscenja
s produZze-
5 oilk'zggia nim poslie- | evna Medu-
jeda dicama na _psezn narod. A B C C C
Katastrofa smrtnim [T ostecenja L
ishodom okolis koja utjecaj
se Sire izvan
granica
tvrtke

GLAVNI KORACI PRI ISTRAZIVAN]JU
STETNOG DOGADAJA

1. Mjesto na kojem je nastao Stetni dogadaj
potrebno je osigurati ogradivanjem ako je to mo-
guce kako bi se izbjeglo da ne dode do ponov-
nog nastanka Stetnog dogadaja te da se osigura
mjesto dogadaja kako bi se moglo obaviti istra-
Zivanje.

2. U slutaju ozljede na radu koja zahtijeva
pruzanje prve pomoci potrebno je odmah oba-
vijestiti osobu osposobljenu za pruzanje prve

pomoci ili hitnu pomoc te aktivirati tim na razi-
nama B ili C koji Ce provesti istragu.

3. Sljedeti korak je prikupljanje informacija
o Stetnom dogadaju te o dogadajima koji su do-
veli do toga. Uvelike je znatajno razgovorati s
radnicima koji su nazocili stethom dogadaju. Cr-
tezi i fotografije su dobar nacin snimanja mjesta
nesrece.

Podatke koje treba razmotriti tijekom priku-
pljanja informacija su:

e 3to se dogodilo
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» tko su osobe koje su bile ukljutene u sami
dogadaj

e koja oprema se koristila u trenutku Stet-
nog dogadaja.

4. Utvrdivanje lokacije mjesta dogadaja od-
mah nakon incidenta, podrucje na kojem se in-
cident dogodio, koristena oprema i osobe koje
trebaju ostati prisutne. U najkracem mogucem
roku slikati opremu i alate koji su upotrijebljeni
i skicirati mjesto dogadaja.

5. Sto je prije moguce intervjuirati svjedoke
dogadaja. Ako je viSe sudionika, razgovore tre-
ba voditi odvojeno za svakog svjedoka. Na kraju
intervjua za svakog svjedoka treba se sastaviti
pisana izjava. Razgovore treba provesti i s dru-
gim osobama koje nisu izravno uklju¢ene u in-
cident, a koje bi mogle pridonijeti procesu istra-
ge nastalog incidenta dajuci valjane podatke.

6. Prikupiti sve zapise o sudionicima inci-
denta (osposobljavanja, zdravstveni pregledi),
opremi (odrzavanje, ispitivanje itd.) i procesima
(postupci, tehnicka dokumentacija i sl.).

7. Da bi se utvrdili stvarni uzroci, potrebno
je prepoznati rizike koji su prethodili nastanku
Stetnog dogadaja. To je veoma vazno tijekom
istrazivanja incidenta kako bi se u potpunosti ra-
zumio slijed dogadaja, a da se identitni incident
ne bi ponovio.

Pravodobno je potrebno utvrditi slijed do-
gadaja kako bi se ustanovilo gdje je doslo do
propusta. Za to nam mogu posluZziti jednostav-
na pitanja koja se mogu postaviti: Tko je izvrsio
radnju koja nije u skladu sa sigurnim postupci-
ma?, Koji je ispravan postupak koji treba slije-
diti? itd.

Izravan uzrok nesrece definiran je kao aktiv-
nost nastalog dogadaja ili sile koja proizvodi ili
pridonosi nastanku incidenta. Svaka nesreca je
rezultat jednog ili vise neposrednih uzroka isto-
vremeno koji djeluju na istom mjestu i na istom
elementu (osoba i/ili oprema).

Uzrok je definiran kao najosnovniji cimbenik
ishoda incidenta. Postoji vise od jednog timbe-
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nika koji pridonosi nastanku incidenta, a moze
djelovati u razli¢itim trenucima u vremenu, na
razlicitim razinama organizacije i ukljutujuci
sve zaposlenike i organizacije.

Kako bi se olaksala analiza i uspostavio su-
stav, uzroci se klasificiraju kako slijedi:

lzravni uzroci:

e Nesigurni postupci u praksi odnose se na
opasnosti povezane s neuspjesima zapo-
slenika u obavljanju njihovog posla;

e Nesigurni uvjeti odnose se na opasnosti
povezane s radnim okruzenjem, opre-
mom itd. ako se sustavnho ne provode
mjere sigurnosti;

Identificirani uzroci na temelju sljedecih

vrsta nedostataka:

e Cimbenici povezani s ponaSanjem, vje-
Stinama, osposobljenosti i znanja zapo-
slenika koja su povezana s psihofizickim
sposobnostima osobe za obavljanje odre-
denog posla;

e Cimbenici na radnom mjestu povezani sa
sustavom upravljanja, sustavom komu-
nikacije, odrzavanjem opreme, radnim
okruZzenjem itd.

8. Korektivne mjere utvrduju se na temelju
ishoda incidenta. Korektivne mjere odnose se na
radnje poduzete odmah nakon incidenta kako
bi se sprijeCilo pogorsanje vec utvrdenog nesi-
gurnog stanja.

Kada se utvrde korektivne mjere, na teme-
lju ustanovljenih uzroka imenuje se osoba za-
duZena za izvrsenje korektivne aktivnosti kao i
odgovornost za provedbu aktivnosti do datuma
dospijeta za njihovo zatvaranje.

9. Provedbu korektivnih mjera prati strucnjak
zastite na radu koji je odgovoran za reviziju pro-
vedbe korektivnih radnji utvrdenih u izvjescu o
incidentu. Osim toga, prikuplja dokaze od oso-
ba zaduZenih za provedbu korektivnih mjera i
sastavlja izvjeSca zatvorenih korektivnih radnji.
Dokazi za provedbu korektivnih radnji moraju
se zajedno pohraniti s izvjestem o incidentu.
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IZVJESCE O STETNOM DOGADAJU

IzvjeSte o istrazivanju incidenta sastavlja
stru¢njak o zastiti na radu i/ili voditelj istraznog
tima, ovisno o razini istrage i potpisuje odobre-
nje korektivnih aktivnosti.

Pri sastavljanju izvjesta o istrazi incidenta
treba se drzati sljedecih nacela:

* izvjesce treba biti koncizno i jasno,

e neutemeljene spekulacije treba uvijek
izbjegavati,

e interpretacije zakljutaka treba temeljiti
samo na Cinjenicama koje su utvrdene u
istrazi,

* navedeni dogadaji i uvjeti definirani u iz-
vjescu koji nisu bitni preduvjet za nasta-
nak incidenta moraju biti jasno utvrdeni,

* procjena osnovnih uzroka nastanka inci-
denta treba biti temeljena na analizi do-
kaza,

* izvjeSce treba biti definirano kao samo-
stalni dokument i ne smije biti vidljivo
svima, osim zainteresiranim stranama uz
odobrenje,

e treba biti omogucena revizija dokumenata
relevantnih za incident i izvjesca,

» voditelj tima treba osigurati da sva doku-
mentacija prikupljena tijekom istrage i pri-
prema izvjesca bude pravilno arhivirana,

e konacni primjerak izvjesca treba sadrza-
vati izjavu o povjerljivosti.

Izvjesce o incidentu mora sadrzavati priloge
kao dokaz istraznih nalaza:

e medicinsko izvjesce
* izjave svjedoka
¢ fotografije i skice mjesta incidenta

e ostale relevantne zapise i dokumente.

ZAKLJUCAK

U vecini slucajeva kada se pojavljuju Stet-
ni dogadaji (ozljede na radu, utjecaj na okolis,
ostetenje opreme i sl.), ne pridaje se dovoljno
pozornosti istrazivanju za $to postoji viSe razlo-
ga, a jedan od njih je da se &titi poslodavca jer
nije poduzeo sve potrebne mjere za zastitu rad-
nika, okolida itd. Takoder mozemo reci i da ne-
dovoljno znanje o istrazivanju Stetnih dogadaja
moze biti element koji utjete na nedovoljnu an-
gaziranost u istrazivanju incidenata.

Da bi se utvrdio nacin istrazivanja incidena-
ta, potrebno je razviti proceduru kao pravilo za
istrazivanje svih incidenata kako bi se mogao
utvrditi pravi uzrok nastalog Stetnog dogadaja
koji, naZzalost, u veCini slucajeva ima vecu ili
manju Stetnu posljedicu kako za radnike, tako i
za opremu koja se koristi ili za okolis.

U ovome radu opisani su neki dijelovi koji
bi trebali biti osnova za razvijanje postupka kod
poslodavca u svezi s istrazivanjem Stetnih doga-
daja. Postupak bi trebao olaksati rad pri istrazi-
vanju incidenata kako za strutnjaka zastite na
radu, tako i za sve koji sudjeluju u istrazi, ali
najbitnije u svemu je da se pronadu pravi uzro-
ci nastanka Stetnog dogadaja.

Zlatko Peric, mr. sig.
Saipem S.p.A. Podruznica u Republici Hrvatskoj,
Rijeka
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