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SAZETAK

Iz godine u godinu povecava se i broj kupaca koji kupuju
proizvode putem Interneta. U 2002. godini je u internetskoj trgovini u
Hrvatskoj ostvareno 15 milijuna kuna prometa, a 325.000 hrvatskih
surfera kupilo je nesto preko Interneta, dok je oko 80 tvrtki nudilo
svoje proizvode online.

Internet trgovina (e-commerce, elektroni€ka trgovina), kao sa-
stavni dio elektroni¢kog poslovanja (e-business), omoguéuje Internet
posjetitelju (kupcu) naru€ivanje proizvoda putem Interneta. Kupo-
vanje preko Interneta moze biti najbrzi i Cesto najjeftiniji nacin ku-
povine nekog proizvoda. Trgovina se putem Interneta smatra najpro-
fitabilnijim oblikom trgovine zbog jednostavnosti i niskih troSkova.
Kupovanje je moguce u bilo koje doba dana ili noci, niste ograniceni
samo na kupce iz susjedstva, ne pla¢ate zakup poslovnog prostora i
sl. Bilo gdje se nalazili postavljaju¢i vas proizvod na Internet,
omogucujete ostalim korisnicima Interneta da vide Va$s proizvod i ako
su tisuéama kilometara daleko. Uspostavijanje klasi¢nog malo-
prodajnog lanca zahtijeva velika ulaganja u infrastrukturu, prostor,
uposlenike i prate¢u opremu. Organiziranje Internet maloprodaje
bitno je jeftinije, obzirom da sve fizitke trgovine zamjenjuje jedan
Internet site.

Kljuéne rije€i: on-line kupovina, posluzitelji, e-nov&anik, korisnicki
podaci, aukcija, PublicEye

1. UVOD

Kupovanje preko Interneta smatra se odgovaraju¢im instrumentom
distribucije gdje kupac moze dobiti dovoljno informacija o samom sustavu, a
prilikom narucivanja kupac mora dobiti uvjete i cijene, te se registrirati.

Internet drazbe u nacelu su dozvoljene ako organizator daje razumljiv opis
postupka i obavijesti korisnike o prirodi drazbe te uvjetima sudjelovanja. 2000.
Medunarodna liga za za$titu trZiSnog natjecanja (International League for
Competition Law) donijela je Kodeks za kompanije koje posluju preko Interneta.
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Kodeks se temelji na analiziranim nacionalnim izvje$¢ima, a svrha je dati
kompanijama smjernice za njihovo marketindko ponasanje. Pristup Internetu u
vecini je zemalja izuzetno jednostavna stvar: potrebno je samo platiti nekoj
tvrtki koja daje pristup Internetu (takve se obino nazivaju davateljima usluga),
od koje cete potom dobiti sve potrebne informacije, a u vecini slu¢ajeva i kratak
priruénik ili CD sa svim potrebnim.

U Hrvatskoj je takav princip poslovanja tek u povojima. Na putu do
Interneta prepusteni ste uglavnom sebi. No jedan od razloga zasto se Internet
trgovina ipak razvija je i taj da sve tvrtke koje daju takve usluge moraju
posebno brinuti o korisnicima. Ono najvaznije je sigurnost kupovanja preko
Interneta, pa tek onda druge usluge. Kad ve¢ gledamo sa pozitivne strane
moramo se okrenuti prema Republici Hrvatskoj i pitati se gdje se uopée nalazi
Hrvatska u tom podrudju.

Hrvatska Internet scena jo$ prije otprilike godinu dana nije imala niti jednu
tvrtku koja bi davala takvu vrstu Internet uslugu. Na svu sreéu mnoge tvrtke su
se ipak odlucile za korak naprijed i napravile su i za korisnike u Hrvatskoj web
stranice koje sluze za takvu vrstu trgovine. U ono vrijeme su mnogi u Republici
Hrvatskoj bili optimisti¢ni zbog povecéanja Internet korisnika ili otvaranja web
trgovina, no sve je to stalo. Hrvatska Internet scena je u danadnje vrijeme
priliéno sumorna.

2. KAKO KUPOVATI

Nakon $to posjetite stranicu i odlucite $to ¢ete kupiti, odlazite u posebno
osiguran predio te stranice i platite koriste¢i se kreditnom karticom. Ispunite
formular u kojem se trazi vase ime, adresa, informacije o kreditnoj kartici i
ponekad jos neke dodatne informacije. Vecina elektronikih trgovina prima
kreditne kartice American Expressa, Vise i Mastercarda. Takoder postoji
mogucnost slanja ¢eka, odnosno nov¢ane uputnice (devizne doznake). To ée
vam bez problema napraviti bilo koja banka, ali ako se odlugite novac slati
SWIFT-om (posebno brzim bankarskim sustavom), vasa uplata ée doéi do
Amerike za oko tjedan dana. Rac¢unajte na to da éete malu proviziju i troskove
doznake morati platiti svojoj banci. Da biste poslali nov&anu doznaku, potrebna
vam je samo adresa primatelja, a nju ¢ete saznati na samom posluzitelju tvrtke
od koje proizvode naruéujete.

Da bi vam olak$ali kupovinu veéina stranica vam omogucuje da otvorite
trajni raun. Na taj nacin kad ponovo Zelite kupovati ne morate utipkivati svoje
ime, adresu niti informacije o kreditnoj kartici jer je to veé zabiliezeno. U stvari
neke stranice zahtijevaju da otvorite svoj raéun prije nego poénete kupovati na
njihovoj stranici. Da bi do$li do svog raduna &esto morate utipkati ime korisnika
i lozinku (password), ili samo lozinku. Ponekad oni sami osmisle ime i lozinku
za vas, ali CeSce ostavljaju vama da to uginite.
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Ako koristite raéun na Internetu onda ne Zelite da itko provali u njega
koristeéi vadu lozinku. Stoga kad birate lozinku morate biti sigurni da ne
koristite neku koja se moze lako otkriti. Mnoge stranice vam nude virtualne
koSare za kupovinu u koju mozete staviti predmete koje Zelite kupiti. Mozete
napuniti kosaru do vrha i nastaviti sve do virtualne kase gdje Cete sve platiti.
Kako pregledavate stranicu tako klikate na predmete koje Zelite kupiti i stavljate
ih u ko8aru. Kad napunite kosaru svime $to zelite kupiti ispunite formular sa
kreditnom karticom.

Mnoge stranice takoder nude Express trgovinu ili kupovinu jednim klikom kod
koje ne morate niSta staviti u kosaru niti ispunjavati formular, samo kliknete na
predmet koji Zelite kupiti i poslat ¢e naplatu na vasu kreditnu karticu, a robu vama.

Dilema se pojavljuje kod nacina odabira primitka kupljenih stvari. Ako se
odlucite za slanje obi¢nom postom, postarina e biti vrlo jeftina. Primjerice, na
portalu Amazon.com samo oko jedan dolar po knjizi i isto toliko za cijeli paket,
ali ¢e paket putovati do Hrvatske oko 4-6 tjedana. Mozete takoder odluditi i za
World-Mail (cijena 7 dolara za paket plus 5 dolara za svaku knjigu), koji paket
isporuCuje u roku od 4 tjedna za zemlje izvan SAD. Najbrze je, naravno,
zatraziti da se paket posalje DHL-om. Cijena DHL-a je nesto viSa (30 dolara za
paket i 5 dolara za svaku knjigu), ali je dostava vrlo brza (oko 3 dana). Ako
naruCujete veci broj knjiga ili CD-a, isplati se platiti dodatnih dvadesetak dolara
za DHL. Vecina trgovina nudi dodatne popuste (primjerice, sve knjige na
Amazon.com jeftinije su 10 do 20%), $to takvu kupnju &ini izuzetno povoljnom.

3. NACIN PLACANJA

Ako zbog bilo kojeg razloga ne Zelite platiti kreditnom karticom, preostaje
vam plac¢anje preko banke. lako je ova procedura nesto slozenija, sigurnija je
utoliko Sto primatelj sigurno dobiva novce, dok kod kreditnih kartica moze biti
problema sa autorizacijama. Da biste poslali novac u inozemstvo bit ¢e vam
potrebna devizna knjizica u nekoj od banaka. Morate znati adresu primatelja
(koja ce biti primjerice na Amazonu, ispisati nakon $to obavite narudzbu), nije
vam potreban nikakav broj njegovog bankovnog raCuna premda cijela
procedura katkada potraje dan-dva dok se novci ne posalju. Zelite li da novac
dode primatelju Sto brze, zatrazite koriStenje SWIFT-a. SWIFT se pla¢a a
troSak ovisi o zemlji u koju se doznaka $alje, no taj mali dodatni troSak se
obi¢no isplati. Novac ¢e tada sti¢i do primatelja ve¢ za nekoliko dana, mnogo
brze nego tradicionalnim putovima.

Svi ¢e vam gotovo uvijek potvrditi da su primili va§ novac ili uspjeli
autorizirati kreditnu karticu. No, ipak, ako potvrde nema u roku od 2-3 dana od
narucivanja, dobra je ideja provijeriti jeli sve u redu tako Sto ¢ete poslati e-mail.

Jedna od vaznijih odluka je odabir nagina dostave naru¢enih proizvoda.
NaruCujete li nesto iz Europe ne isplati se ¢ekati FedEx, DHL ili neku drugu
brzu dostavu. Prakti€ki bilo $to ¢e do Hrvatske doéi za manje od tjedan dana.
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NaruCujete li vie knjiga, svakako se isplati platiti brzu dostavu (DHL,
FedEx ili nesto sli€no). Cijene knjiga na Amazonu ionako su vrlo snizene u
odnosu na knjizare, a ako naruCujete vise knjiga tada dodatni trosak postarine
po jednoj knjizi viSe nije tako visok. Dodatna je pogodnost takve isporuke §to u
svakom trenutku moZe putem Interneta provjeriti gdje se va$ paket nalazi. Ipak,
Zelite li uStedjeti nesto novaca, odli¢an je kompromis usluga Worldmail, koja se
takoder moze koristiti na Amazonu. Jeftinija je od DHL-a, a gotovo je jednako
pouzdana. Naime paket se Salje dio puta avionom, a tada obi¢nom postom.
Knjige koje su poslane WorldMailom, stigle su za 2-3 tjedna.

Opcenito nasa iskustva u kupovanju Internetom pokazuju da je uvijek
jeftinije ili bar na neki naéin povoljnije nesto narugiti iz inozemstva.

4. KOJEG POSLUZITELJA ODABRATI

Prva odluka koju treba donijeti jest kako ¢ete pristupiti Internetu. Internet je
iz Hrvatske dostupan jo$ od 1993. putem CARNeta, Hrvatske akademske i
istrazivatke mreze. Kao $to je vidljivo iz samog imena te institucije, radi se o
sveucilidnoj organizaciji ¢ija je zadaca bila dovodenje Interneta u Hrvatsku kako
bi bio na raspolaganju studentima, profesorima i drugim akademskim osobama.
Usluge CARNeta potpuno su besplatne za te skupine korisnika, pa ako ste na
bilo koji na€in povezani s nekim fakultetom najvjerojatnije trebate samo pitati da
vam se otvori korisniCki raun na nekom ra¢unalu koje je spojeno na Internet.
Najcesce na fakultetima postoje posebne prostorije s terminalima koje takoder
mozete koristiti za pristup mreznim uslugama. Ako va$ fakultet nema te
mogucnosti, jedino preostalo rjeSenje jest nazvati Sveugilidni radunalni centar
(SRCE) u Zagrebu i dobiti korisni¢ki ratun na nekom od njihovih ragunala.
Zelite li Internetu pristupati od kuce, trebat ¢e vam osobno radunalo i modem
kojim Cete pozvati modemski posluzitelj.

Kada pozivate CARNet, placate samo redovitu cijenu telefonskih impulsa.
Mjese¢nu pretplatu ovisno o tarifnom modelu platit éete putem telefonskog
racuna na kraju mjeseca, kao i sat koristenja. To niposto nisu cijene koje bi bile
prevelike; te je time omogucen pristup Internetu velikom broju ljudi.

I CARNet i Htnet imaju svoje prednosti. Ako mozZete dobiti pristup Internetu
besplatno, to je svakako nesto §to treba pokusati. Pomocu grafi¢kih programa
koji su instalirani na vasem ra¢unalo koristite sve usluge Interneta.

5. SAVJETI
Jedan od najboljih naina da saznate vise o proizvodima i Internet

trgovinama su newsgrupe i Internet forumi gdje se raspravija o toj temi. U
jednom danu objave i do tri poruke upozoravajuéi ljude da se klone kupovanja
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na pojedinim stranicama. Otidite tamo, proitajte poruke i uputite vlastita
pitanja. Najvjerojatnije ¢e te dobiti iskrene odgovore.

Da bi ¢itali newsgrupe morate imati dio softwarea koji se zove newsgroup
reader. Netscape Navigator i Microsoft Internet Explorer ih imaju.

Dakle, kupujte samo na stranicama koje imaju dokaz da su transakcije
sigurne — to mozete otkriti ako se na dnu pretraZivaca nalazi mali zakljuani
lokot, provjerite stranice na Better Business Bureau, uvjerite se da na stranici
ima kontakt informacije, adresa ili telefonski broj, provjerite garancije i
moguénost povrata poSilike i ne kupujte na stranicama koje ovo nisu naznacile.

Postoje razne opasnosti na koje mozete nai¢i kad kupujete online. Mogu
vam ukrasti kreditnu karticu, moZete biti zrtva prijevare ili vam mogu narusiti
privatnost.

Stoga, uvijek placajte svojom kreditnom karticom. Ako vas prevare, izgubit
¢ete najviSe 5089, i ako dobro pritisnete svoju kreditnu ustanovu (banku) neéete
ni morati to platiti.

Upoznajte stranicu s koje zelite kupovati. Nikad nemojte davati svoj mati¢ni
broj gradana jer kad netko ima taj broj moze s njim kupovati na va$ raéun, i
"ukrasti vas identitet". Zato nikad nemojte davati svoj mati¢ni broj kad
ispunjavate formular. Prava stranica nikad vas nece traziti takvo Sto. Kupujte
samo na sigurnim stranicama. Kad posaljete informacije sa kreditne kartice
zelite da one budu takve da vam da ih hackeri ne mogu otkriti. Uvijek isprintajte
svoju narudzbu i sacuvajte kopiju. Ako nemate dokaz da ste nesto kupili i koliko
ste platili i kad ste to kupili jako je tesko dokazati da su vas pokrali. Isprintajte
sve narudzbe i Cuvajte ih na sigurnom mjestu.

6. E-NOVCANIK

U ne tako dalekoj buduénosti, o¢ekujte da ée kupovanje E-nov€anikom tj.
Elektronskim nov¢anikom na svom kompjutoru koji sadrzi informacije poput
broja vase kreditne kartice. Tako kad posjecCujete neku Soping stranicu ne
morate davati nikakve informacije, jer stranica to moze otkriti iz vaSeg e-
novc¢anika kad joj vi to naredite. Ali ako drugi mogu koristiti vas§ kompjuter, onda
pazljivo rukujte nov€anikom jer ¢e modi naplatiti stvari sa vaSeg rac¢una.

| dakako, provjerite sve skrivene troSkove prije kupovine. Zapamtite kod
kupovine postoje i troSkovi slanja i urucivanja poSiljke, zato se uvjerite koliki su
troSkovi prije nego urucite karticu

Prije nego S$to ucinite svoju karticu dostupnom na Internetu i po¢nete
kupovati, morate biti sigurni da informacije sa vase kartice nece biti ukradene.
Isto tako bi htjeli biti sigurni da je stranica sa koje kupujete registrirana i da ne¢e
pobjeci sa vasim novcem. Sre¢om, moguée je na lak nacin sprijeciti kradu
kartice.

Najvedi strah ljudi koji kupuju preko Interneta je hoce li netko ukrasti
njihovu kreditnu karticu. Kad stavite sve Sto Zelite kupiti u koSaru i spremite se
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platiti karticom, poSalju vas na stranicu na kojoj trebate unijeti podatke sa
kartice. Prije nego tu stignete otvorit ¢e vam se prozor, upozoravajuéi vas da
ulazite na osiguranu stranicu. Kliknete OK i posalju vas na tu stranicu gdje
mozete obaviti kupnju.

Prozor koji vam se otvori jedan je od nacina da saznate je li ulazite u
sigurnu stranicu. Ali postoji i drugi nacini. Potrazite malu ikonu (simbol) lokota
na dnu stranice vadeg pretrazivaca. U Netscape navigatoru ako je taj lokot
otklju¢an, to znali da je ta stranica nesigurna, ako je zaklju¢an stranica je
sigurna.

U Microsoft Internet Exploreru ako na dnu stranice nema lokota stranica
nije sigurna. Ako ima lokota stranica je sigurna.

7. KAKO PROVJERITI STRANICU PRIJE KUPOVANJA?

Morate se uvjeriti da je stranica sigurna tako da hackeri ne bi ukrali vasu
karticu. Ali $to je sa samom stranicom? Sto ako je ta stranica sa koje kupujete i
sama prijevara? Istina je da ne treba puno novaca i vjestine da se napravi
jedna profesionalna stranica. U pravoj trgovini ¢&im vidite kako se ona odrzava,
pogledate proizvode koje nudi, porazgovarate sa osobljem, vidite da i se radi o
dobroj ili looj trgovini. Samo to $to stranica lijepo izgleda nista ne znadi jer iza
toga se mozda skriva neki majstor prijevare koji samo ¢eka da se dokopa
vaseg novca.

Postoje nacini da se stranica provjeri prije nego li kupite nesto sa nje.
Trebate znati slijedece:

Stranica mora imati adresu ili barem grad sjedista ili broj telefona kojim ih
mozete kontaktirati. Sto vie ovakvih informacija pronadete na pojedinoj stranici
viSe izgleda ima da se radi o pravoj. Ako na stranici nije izloZena niti jedna od
ovih informacija, budite pazljivi, mozda je lazna.

Da li su na stranici vidljivo istaknute informacije o isporuci i garancija, te
mogucénost povrata? Ako te informacije nisu izloZene, da li kad im po$aljete
e-mail dobijete informacije koje ste zatrazili. Ako ni tad ne mozete pronadi
informacije ove vrste radije odustanite.

Da li stranica ima oglasnu plogu? Ako je ona jako prometna to znadi da ima
puno aktivnih korisnika i onih koji se vracaju na tu stranicu. Ako je to slu&aj
onda se moze vjerovati takvoj stranici. Ali prvo provjerite kakve poruke su
oglasene — ako je to samo hrpa komplimenata i pohvala na radun stranice, to
nije dobar znak. Ali budite paZljivi da se previ$e ne oslanjate na oglasne ploce.
Stranica moze izvjesiti i lazen poruke i izmisliti pohvale.

Toliko firmi danas ima na Internetu da je BBB izvjesio ime svoje
organizacije i osmislio program kako bi se provjerile stranice na Internetu na isti
nacin kako se provjeravaju obi¢ni ducani. Program se zove BBBOnline a
informacije mozete dobiti na www.bbbonline.com.
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Evo kako radi: web stranica se slozi da ¢e sudjelovati u programu i mora
postovati standarde BBBOnline. Standardi znaCe da se kompanija: slaze da e
sve Zalbe rijesiti brzo i posteno, da ima dobre izvjeStaje kod BBB-a, da postoji
barem jednu godinu, da se slaze da ¢e povudi ili ispraviti zavaravajuce reklame
na Internetu, da nudi kontakt informacije poput adresa, telefonskih brojeva i
imena sluzbenika

Kompanija se takoder obvezuje da ¢e arbitrirati svaku Zalbu od strane
kupca. Sve u svemu ovo je jako dobro za kupce.

Kompanije koje sudjeluju mogu takoder staviti i pe¢at BBBOnline na svoju
stranicu. Pa kad vidite taj pec¢at znate da je stranica obavezna poStovati stroge
standarde. Cak mozete i kliknuti na pecat i vidjeti sve informacije o kompaniji.
Mozete naéi adrese, telefonske brojeve, kontakt informacije i sliéno. Takoder
Cete nadi i podatke o zalbama na kompaniju. Ali nemaju sve firme taj pecat tako
da ne mozete znati da li je firma ukljutena u program. To mozete otkriti na
www.bbbonline.com.

8. PUBLICEYE (OKO KUPACA)

PublicEye skuplja informacije od kupaca o njihovim iskustvima sa
pojedinom stranicom i na taj nacin ocjenjuje stranice. Takoder izdaje razumljive
informacije o tome koliko je stranica pouzdana, sigurna, postuje privatnost,
podupire kupce, itd. Takoder mozete naci i komentare pojedinih kupaca o
stranicama. Tu moZete dobiti pravu sliku o stranici na kojoj Zelite kupovati.

Ako Zelite saznati gdje sigurno potrositi va§ novac najbolie je pitati
raCunovode. Na CPA WebTrust tj. Na www.cpawebtrust.com koje vode
certificirani raCunovode pomodi ¢e vam da to saznate. Ova organizacija daje
pecate stranicama koje se sloze da ¢e postivati pravila prodaje na Internetu.
Ukljuujuéi i obavijestima o garanciji i povratu proizvoda, da neée
zloupotrebljavati privatnost kupaca i da ¢e njihova stranica biti sigurna za sve
nov¢ane transakcije. Ako vidite njihov pecat na stranicama na kojima kupujete
znate da se postuju ta pravila.

9. JAVNA DRAZBA (AUKCIJA)

Kako funkcioniraju online aukcije? Kako moze aukcionar pratiti sve ponude
i licitiranja preko Zica i modema. Ne samo da su Internet aukcije moguce nego
su momentalno najpopularnija stvar na Internetu. Osnovna ideja online aukcije
je kao i u tradicionalnoj aukciji: natjeCete se s drugima, pokusavajuci kupiti
nesto po najnizoj cijeni. Ali ovdje nema Zivog aukcionara, manji je pritisak i ne
morate se pojaviti na odredenom mijestu u odredeno vrijeme. Na Internetu
aukcija traje 24 sata dnevno, sedam dana u tjednu.
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Imajte na umu da aukcije nisu samo za kupce. MozZete dobro zaraditi ako
pocistite svoje potkrovlje i stavite stvari na prodaju.

Nacin kupovanja na aukciji je prili€no jednostavan. Otidite na aukcijsku
stranicu, nadete stvari koje zelite kupiti i onda dajete svoje ponude (licitirate).
Da bi dali ponudu prvo se morate registrirati na stranici, $to je besplatno. U
nekim slu€ajevima morat Cete unijeti broj vaSe kreditne kartice, ako kupujete
direkno sa stranice. U drugim slu€ajevima neéete morati davati nikakve
informacije jer ne kupujete predmet sa stranice ve¢ od privatne osobe koja je
na toj stranici samo oglasila prodaju. Svaka aukcija ima odredeno trajanje.
Vedina ih traje nekoliko dana a neke i cijeli tiedan ili vise. Ako ste dali ponudu
trebali bi redovito provjeravati da vidite kako ide prodaja jer niste jedini koji zele
neki predmet. Mozete vidjeti i povijest licitiranja i koliko ljudi daje ponude i za
koje predmete.

Na kraju aukcije ako niste dali najve¢u ponudu jedina stvar koju ste izgubili
je vrijeme. Recimo da i pobijedite u natjecanju, tad ¢e vas e-mail obavijestiti da
ste dali najviSu ponudu. Ako kupujete predmet od stranice platit ¢ete preko
kartice a ako kupujete od privatne osobe onda se s njom dogovarate.

Ali morate paziti da sama stranica nije lazna, da ¢e robu i isporuditi po
cijeni za koju ste se dogovorili, te da roba nije osteéena. Takoder stranica mora
Stititi vasu privatnost.

Zapamtite! Prije nego se po¢nete nadmetati na aukcijama, saznajte da li
kupujete direktno od stranice ili privatne osobe. Kupujte samo na stranicama
koje nude osiguranje ili garancije protiv prijevara i laznih prodaja. Najbolje je
kupovati na stranicama koje aktivno djeluju protiv varalica. Prije nego
prodavaCu posaljete novac, provjerite njegov background (vjerodostojnost), a
za skupe predmete koristite Escrow usluge. Nikad ne placajte gotovinom ili
nov€anom uplatnicom. Ne kupujte skupe kolekcije, vrlo Eesto su to falsifikati i
ne mozete pregledati robu prije kupnje. Aukcijska stranica vam daje e-mail
adresu prodavaca. Posaljite e-mail prodavadu i ¢ekajte da vidite kako ¢e vam
brzo odgovoriti. Ako ne dobijete odgovor ili dugo ¢ekate to je lo§ znak. |
posebno se klonite ako ne mozete dobiti adresu i telefonski broj. Ako stranica
ima oglasnu ploCu i chat podrucje, pitajte ljude jesu li ikad kupovali od tog
prodavaca. Ako jesu rado ¢e vam reéi bilo da se radi o pozitivnom ili
negativnom iskustvu.

10. POSREDNICKE STRANICE

Na mnogim drugim stranicama, kao §to su popularni www.ebay.com i
auctions.zdnet.com, stranica niSta ne prodaje — sluzi samo kao posrednik i
pomaze kupcima i prodavacima da se nadu.

Ono $to je privlatno na ovim stranicama je nevjerojatna raznolikost
ponudenih predmeta. Na eBay stranici imamo svaki dan oko 2 milijuna razligitih
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predmeta na prodaji. Buduéi da na ovim stranicama kupujete direkno od
privatnih osoba i opasnosti su vece.

Najbolje je da prvo proudite stranicu. Za dodatnu sigurnost, neke stranice
su pocele nuditi jeftino osiguranje kao nadoknadu.

Potrazite osiguranje i garanciju. Aukcijske stranice su shvatile da ¢e ako ne
upozore na prijevare i sami ostati bez posla. Neki poput www.amazon.com i
www.eBay.com imaju osiguranje i garancije na svojim stranicama. To znaci da
ako vas prevare stranica ¢e vam vratitit novac. To naravno pokriva predmete
&ija je cijena do 250%. Ponekad kao na eBayu morat éete platiti pocetnih 25$.
Ponekad morate platiti neku vrstu godi$nje pretplate. Ali to vas $titi od prijevare
i znadi da je stranica pouzdana i da prijevare shvaca ozbiljno.

Ako kupujete sa stranice provjerite da li oglaSava garanciju, politike
isporuke i povrata posiljki. Zelite biti sigurni da moZete vratiti predmete, da je to
§to kupujete pokriveno garancijom i da znate koji su troSkovi isporuke. Ako te
informacije ne mozZete naci bolje otidite na drugu stranicu.

Postoji li razumljiva sekcija pomoéi sa detaljima o pitanjima vezanim za
kupce, te sigurnost i privatnost. Aukcijske stranice mogu biti zbunjuju¢a mjesta i
ako imate problem, ponekad je tedko znati gdje otiéi i kako ga rijestiti. Zelite
stranicu koja je jasna i jednostavna po pitanjima poslovanja i koju mozete lako i
naci.

Neke aukcijske stranice dopustaju svojim kupcima i prodavacima da
ocjenjuju reputaciju jedni drugih. Na taj nacin mozete vidjeti kakvu reputaciju
netko ima. PotraZite stranice koje dopustaju ovu vrst ocjenjivanja jer ¢ete se na
njima bolje osigurati.

Neke su aukcijske stranice koriStene za prodaju raznih predmeta koji su
ilegalni ili neprimjereni za online prodaju, poput oruzja. Stranice su se pocele
boriti protiv toga i neke imaju veé formulirana pravila.

11. INTERNET ESCROW USLUGA

Ako je prvi put da kupujete ili plac¢ate visoku cijenu, vise od 100$ mozda
Cete htjeti upotrijebiti neSto Sto se zove Internet escrow usluga. Te usluge
funkcioniraju na principu posrednika izmedu kupca i prodavaca. Evo kako to
obiéno funkcionira.

Platite za tu uslugu Escrowu, ali oni prodavadu ne prenesu novac odmabh.
Umijesto toga oni €uvaju novac, prodava¢ vam posalje robu, vi je pregledate i
ako ste zadovoljni javite escrowu da ste dobili ono Sto ste platili i oni onda
proslijede novac ka prodavacu.

Ima nekoliko escrow sluzbi ove vrste: Tradesafe na www.tradesafe.com,
[-escrow na www.iescrow.com i Trade-direct na www.trade-direct.com. Cijene
usluga variraju najmanje 5$ a obi¢no 5% od prodajne cijene. Uvijek poku$ajte
da prodaval plati tu cijenu ili je bar podijeli sa vama. Neke stranice imaju
posebne escrow usluge s kojima su povezane.
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12. KUPOVANJE NA RADNOM MJESTU

British Airways je u svojoj upravnoj zgradi u blizini londonskog aerodroma
Heathrow pustio u rad sustav koji je razvijen u suradnji trgovacke kucée
Waitrose i ICL-a. "Waitrose@work" je sustav koji svima onima koji na poslu
imaju pristup Internetu omoguéava kupnju ne napustajuéi svoje radno mjesto.
Roba ¢e ih Cekati na parkiraliStu poslovne zgrade, kad budu isli kuéi.

Prije nego je sav sustav instaliran kod British Airwaysa, isproban je u ICL-u, u
Readingu. ICL-ovi djelatnici su dobro iskusali sustav i takav nacin kupnje je
postao zivotna navika. Mnogima je dostava na radno mjesto mnogo prikladnija
nego dostava u kucu.

Waitrose-ov sustav je po€eo raditi na zgradi ICL-ovog Retail centra u rujnu
1997. Sustav se pokazao uspjesnim zbog raznih razloga: moguée je spremati
redovne spise za kupnju, pa je lako dodati ili izbrisati neke od stavki. Kupci time
uStede dosta vremena, svi artikli koji su na reklamnoj prodaji u duéanu,
dostupni su i preko Interneta, tako da kupci mogu kupovati preko Interneta ne
propustajuci nikakve prilike i uredske prostorije. Put do centra obliznjeg grada
za vrileme pauze za rucak, da bi se obavila kupnja je gubitak vremena, a po
povratku je opet teSko nac¢i mjesto za parkiranje, u blizini ureda nema nikakvih
supermarketa. Kao i mnoge druge velike organizacije, ICL ima instaliran velik
broj PC-a i pristup na Internet. Uspostava privatnog Internet sustava za kupnju
je bila relativno jednostavan posao.

13. ZAKLJUCAK

Prema najnovijem istrazivanju GfK Online Monitora (lipanj 2003.g.), pristup
Internetu u Hrvatskoj ima oko 1,4 milijuna osoba, $to je oko 350.000 vise nego
na kraju 2002. godine. To znaci da je u Hrvatskoj oko 935.000 aktivnih surfera.
Jedan od vecih problema nerazvijenosti trgovine putem Interneta u Hrvatskoj je
nizak stupanj informati¢ke pismenosti i to na strani trgovaca. lako postoji
nekoliko kvalitetnih domacih Internet trgovina, sa odliénom ponudom i
prihvatljivim cijenama, vecinu ¢éete ih pronaéi samo ako budete pazljivo trazili.
Ocito je da nedostaje kvalitetna reklamna akcija i ulaganje u marketing, koja bi
neku Internet trgovinu promovirala u prepoznatljivi brand.

U odluci da li da kupujemo preko Interneta (online) vjerujemo da ¢e pomoéi
znanje o pojedinostima te vrste shoppinga. Premda je to jo§ uvijek "novitet" a
pogotovo u nasoj zemlji, primje¢ujemo da taj nacin ima ve¢ dosta simpatizera
iako je joS uvijek alternativan.

U ovom svijetu velike potraznje i ponude vjerujemo da bi se svatko odludio
na takvu vrstu kupovine jer je vremena sve manje a ljudi su prezaposleni. lako
ima konzervativaca koji bi sve prvo htjeli "opipati" pa tek onda kupiti, vierujem
da je ovaj nacin prodaje veliko olak$anje. Kao i u svakom poslu za o&ekivati je
da ima dosta moguénosti krivotvorenja i podvala, no dobrom obavijesteno$éu
sve se moze provijeriti.
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ONLINE SHOPPING, ADVANTAGE OR DANGER

Summary

The number of Internet costumers grows each year. In 2002. in
Croatia, Internet market provided 15 million kuna's of circulation,
325, 000 people bought something on-line and 80 companies offered
they services and products on-line.

E-commerce provides their costumers to buy products on
Internet. On-line shopping is the most profitable way of shopping
because of it's simplicity and low expenses.

On-line shopping is possible in any time of day and night. Where
ever you are, you can put your products on Internet and buyers will
see it, no matter how far you are.

The classical way of trading demands great investment in
infrastructure, offices, employees and aquipment.

The organization of e-commerce is much cheaper because just
one web site is a substitute for all actual stores.

Key words: online shopping, e-cash, e-wallet, PublicEye,
providers, auction
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