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SAZETAK

U radu se opisuje rezultati istraZivanje analize info funkcije u
okviru nasih sloZenih agroorganizacijskih sustava.

Provedena istrazivanja pokazuju probleme vezane uz implemen-
taciju info funkcije, i to: status, alokaciju, organizaciju, komunikaciju,
dokumentaciju.., kao i nedostatke svijesti vezane uz definiranje info
funkcije u domeni agrokompleksa.

Na kraju rada iznosi se zakljucak da je info funkcija jedan od
preduvjeta suvremenog poslovanja naseg agrosektora.

Kljuéne rijeci: razvoj info funkcije, info sustav, agroorganizacijski
sustav, agrosektor

1. UVOD

Cinjenica je da info funkciju mozemo promatrati kao organizacijsku jedinicu
nekog sloZzenog agroorganizacijskog sustava koja ima jasno definirano
podrudje djelovanja, usvojenu tehnologiju rada, definirane korisnike svojih
produkta (trZiSte), te osigurana sredstva rada, kao i kadrove za realizaciju
planom postavljenih zadataka.

Gledano u tom kontekstu info funkcija sadrzi organizacijske segmente
(grupe) za organizaciju i razvoj info sustava (SW), te odrzavanje i razvoj
tehnicke potpore (HW), kao i odrzavanje i razvoj lokalnih i vanjskih privatnih i
javnih komunikacija i mreza.

No, info funkciju takoder moZemo promatramo kroz organizacijske,
tehnicko-tehnoloSke, personalne, programske i komunikacijske aspekte.

U ovom radu, analiza info funkcije ukratko obuhvacéa saznanja vezana uz:
pojam info funkcije, metode istrazivanja razvoja info funkcije, modele
organizacije info funkcije i problematiku organizacije funkcioniranja info
funkcije.

Rad je izlozen na 104. Medunarodnom znanstvenom simpoziju "Kvalitetnim kultivarom i sjemenom u
Europu IlI" odrzanom od 16. do 19. veljace 1995. godine u Opatiji
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2. O POJMU INFO FUNKCIJE

Za informaciju kao najvazniji resurs info funkcije moZemo kazati da se
tijekom uporabe ne trosi nego oplemenijuje, i kao takva dobiva novu upotrebnu
vrijednost, te da suvremeno poslovanje ponajprije sloZenih agroorganizacijskih
sustava uveliko ovisi o pravim i pravodobnim informacijama.

Buduci da informacija nije materijaine prirode i da ona predstavija spoznaju
nekoga o necemu ili nekome, onda ona po svojoj prirodnoj odredenosti
predstavlja pojava koja nastaje i ne nestaje.

S obzirom na to da je informacija nematerijalne prirode moglo bi se redi da
se njome ne moZe upravljati. Medutim, informacija se pojavijuje i prezentira u
sloZzenom, brojéanom, slikovnom, tonskom i drugom prepoznatljivom obliku pa
se kao takva uz pomo¢ informacijskih i komunikacijskih tehnologije moze
kontrolirati i upucivati u Zelienom smjeru. Tome u posliednje vrijeme najvise
pridonosi organizacija funkcije kojoj se pridaje vaznost svakim danom sve vise
kako se razvija info tehnologija.

Stoga, valja naglasiti da info funkcija u svom pojavnom obliku ima tehnicku
osnovu, organizacijski ustroj, kadrovski potencijal, programsku potporu i
aplikativna rjeSenja te komunikacije uz pomo¢ kojih istrazuje, prikuplja,
sistematizira, obraduje, nudi i pohranjuje informacije.

3. METODE ISTRAZIVANJA RAZVOJA INFO FUNKCIJE

Cinjenica je da je razvoj info tehnologija i na njima zasnovanih info sustava
postupno uvodio i organizaciju info funkcije u sve sfere rada i poslovanja pa
tako i u sferu agrokompleksa. i da je se njena uloga vremenom mjenjala ovisno
o okolnostima. Zato, gledano s danasnjeg sapekta moZe se kazati da info
funkcija predstavlja vaZzan segment u razvoju suvremenog poslovanja, pa stoga
njeno osmiSljavnje u okviru sloZenih agroorganizacijskih sustava, predstavija
vaznu komponentu u ciliu dalinjeg razvoja hrvatskog agrara u pravcu
postagrara.

No, samu evoluciju info funkcije kao organizacijske kategorije u okviru inih
pa tako i slozenih agroorganizacijskih sustava, moZemo prema provedenoj
anketi metodom slu¢ajnog uzorka, promatrati kroz &etiri (4) faze, i to: fazu 1.
koja obuhvaca period od 1971 do 1976. godine, fazu 2. koja obuhvaéa period
od 1976 do 1986. godine, fazu 3. koja obuhvacda period od 1986 do 1991.
godine i fazu 4. koja obuhvaca period od 1991. godine.

Faza 1 (1971-1976). Obiljezja info funkcije ove faze razvoja su:
kreiranje formulara za dojavu podataka,

unos podataka na busenje kartice,

verifikacija unosa podataka,

batch obrada podataka,

kontrola obrade putem izvjesdéa, i

ispravak greSaka na dojavi, unosu i obradi.
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Faza 2 (1976-1986). ObilieZja info funkcije ove faze razvoja su:
uvodenje sustava za unos podataka na magnetske medije (diskete i trake),
verifikacija unosa se i dalje vrsi,
nastavlja se s batch obradama,

postupak kontrole ispravaka gresaka u dojavi unosa i obradi je isti, dok
obrade i dalje dugo traju.

* O o o

Faza 3 (1986-1991). Ova faza razvoja info funkcije predstavija
prekretnicu u organizacijskom smislu, a karakterizira je:
* instalacija racunala velikih kapaciteta i moguénosti,
instalacija mreza unutar centra i prema korisnicima,
razvoj tzv. modularnog programiranja,
interaktivan rad korisnika i njegovo povezivanje s centrom,
znacajna promjena u organizaciji rada korisnika i informatiara, a vrijeme
obrade se skracuje i nekoliko puta.

* O o o

Faza 4 (od 1991). Ova faza razvoja info funkcije je aktualna faza, a
karakterizira je:
napustanje tzv. grupne (batch) i masovne obrade,
iz obrade podataka prelazi se na obradu informacija,
kreiraju se relacijske baze,
krajnji korisnici se povezuju putem mreZe, perifernih i lokalnih centara sa
stoZernim centrom s kojim razmjenjuju podatke,
napusta se klasi¢na organizacija centara,
ruSe se ograde i uspostavlja trajna komunikacija korisnik - informaticar,
uloge su i dalje podijeljene,
otvaraju se novi obzori za daljnju perspektivu razvoja obrade informacija,
intenzivira se razvoj sustava za potporu odlucivanja i ekspertnih sustava i
putem Interneta i drugih mreza pocinje razmjena podataka i informacija i
izvan vlastite mreze poslovnog sustava, nhacionalne mreze,
¢ uvodi se elektronska posta u poslovnom komuniciranju.

Navedene faze razvoja su rezultat odgovora vecine ispitanika, no,
medutim ima i drugih podjela posebno od ispitanika iz firmi koje nisu pratile
ovakav trend razvoja informacijske tehnologije. Pri tome valja naglasiti da su se
istraZzivanja organizacije info funkcije odnosila na informacijsku i
komunikacijsku tehnologiju, te njihov utjecaj na organizacijski ustroj poslovnog
sustava. No, zanimljivo je spoznaja i odgovore koja se odnose na pitanja iz
razvoja informacijske tehnologije u proteklim razdobljima, kao Sto su:

e visina i kontinuitet investicijskih ulaganja u informacijsku tehnologiju;

e pracenje rezultata od investicijskih ulaganja u informacijsku tehnologiju;

¢ utjecaj informacijske tehnologije na informiranje, organizaciju, odlucivanje,
broj zaposlenih i suradnju korisnik-informati€ar i negativni popratni ucinci.
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Svi ispitanici se slazu da je postotak ulaganja u informacijsku tehnologiju i
dalje nizak iako se isti svake godine povecava. Posliednjih godina se ta
ulaganja kontinuirano provode $to je rezultat po mislienju mnogih postojanje
strategije razvoja i pracenje kretanja u svijetu.

No, medutim odgovori na pitanja o rezultatima ulaganja su opreéni ovisno
o tome da li su iste dali rukovoditelji informaticari ili rukovoditelji drugih funkcija.
Slaganja su u tome da nema jedinstvene metodologije za pradenje
ucinkovitosti ulaganja u informacijsku tehnologiju. takoder je za naglasiti da niti
u jednoj promatranoj firmi nije izgraden sustav pracenja rezultata ulaganja u
informacijsku tehnologiju na nacin da se isti kvantificiraju ostvarenim profitom
smanjenim  troSkovima ili postignutim uspjesima poradi poveéane
djelotvornosti. Odgovori na sva ta pitanja su vide deklarativni, neargumentirani,
neobvezujudi i razlikuju se u prostoru i vremenu.

Nadalje ukratko ¢e se analizirati odgovori koje daje vrhovnistvo firme (bez
informaticara) radi analize njihova stava. Vodstvo iz Info funkcije moZe biti vise
subjektivno jer pitanja iz njihove struke za njih, koji misle da dobro prepoznaju
navedenu problematiku kriju odgovore zadovoljstva viastitim razvojem,
ucinkom i doprinosom.

Informacijska tehnologija ima po mislienju glavnog vrhovnistva firme
utjecaj na promjene u organizaciji rada i poslovanja dok takticko i operativho
vodstvo smatra da se uskladivanje organizacije s zahtjevima uvedene
informacijske tehnologije ne provodi redovito u svim procesima. Stanje
informiranosti je po misljenju operativhog vodstva dobro, dok takticko vodstvo
smatra da bi moglo biti znatno bolje, a vrhovnistvo nije zadovoljno.

Proces odluc¢ivanja ovisno o razini vodedéih struktura ne odvija se
razmjerno utjecaju razvoja informacijske tehnologije. Tako se na razini firme
donose odluke oslonjene vise na viastito iskustvo i postavijene cilieve, dok
takticko i operativno vodstvo umnogome koristi rezultate informacijske
tehnologije.

Suradnja s informati¢arima takoder nije na zavidnoj razini kod strateSkog
vodstva za razliku od nizih razina rukovodenja gdje je suradnja
zadovoljavajuca.

Prilicno visok stupanj nezadovoljstva prema rezultatima koje pruza
informacijska tehnologija istaknut je u onim okolinama gdje nisu razvijene
vlastite aplikacije Sto je i razumljivo. Medutim opravdanja za to nema iako
kadSto i oni sami razumiju problem nedostatka sredstava, nemogucnost
usporednog i istovremenog razvoja informatickih projekata, nedostatnog
angazmana njih samih i nedjelatne edukacije kadra.

4. MODELI ORGANIZACIJE INFO FUNKCIJE

Razvoj info tehnologija imao je najsnazniji utjecaj na promjenu organizacije
i razvoj info funkcije. U posljednjih pedeset godina na nasim' prostorima u
raznim sloZenim sustavima upoznali smo viSe oblika organizacijske strukture
info funkcije. S obzirom na razvoj tehnoloske osnove modeli organizacije info



V. Grbavac: Analiza info funkcije sloZenih agroorganizacijskih sustava
Siemenarstvo 14(97)1-2, str. 5-13

funkcijie mogu se svrstati u oblike: mehanografska obrada podataka i
elektronic¢ka obrada podataka koja prerasta u informaticke centre.

Da to nisu poceci stvaranja novih organizacijskih formi mehanografsku
obradu ne bi trebalo niti promatrati kao organizacijsku jedinicu. Ona se
najceSce ustroji kao posebna referada ili odjel u sastavu Radunovodstva 3to
karakterizira masovne obrade podataka.

Za te poslove se angazira kadar iz administracije i na kratkim tedajevima
osposobljava za rad na mehanoopremi.

Elektronicka obrada podataka je viSi stupanj informatizacije. Njezina
kompleksnost uvjetuje odgovarajuci organizacijski oblik, mjesto u poslovhom
sustavu, strukturu poslova i zadataka, tehnoloske procedure, specijalizirane
kadrove i adekvatnu suradnju.

Taj organizacijski oblik pojavijuje se u nasoj zemlji podetkom Sezdesetih
godina a u svijetu nekoliko desetaka godina ranije.

Organizaciju elektronicke obrade podataka karakteriziraju obiljeZja: visoka
ulaganja, nizak stupanj djelotvornosti, nedostatak normativa i regulative, nizak
rang u hijerarhijskoj strukturi.i nedostatna osposobljenost informatickog kadra.

To razdoblje je trajalo u nasim prostorima od kraja Sezdesetih do pocetka
osardesetih godina. To razdoblije karakterizira ipak jedno novo otkriée ili
mozda je bolje redi prelazak u razdoblje visoke informacijske tehnologije.

Informacijski centri su ustrojeni kao samostalni segmenti dijela neke
funkcije (najceSée financijsko raéunovodstvene) u kojima se odvijala obrada
podataka. Centri su u pravilu zatvorenog tipa u koje se dostavljaju zahtjevi
putem mjerodavne funkcije. Centri posluju kao budZetska jedinice u kojima je
sve isplanirano osim podrucja djelovanja i opsega rada. Rokovi izrade
programskih rjeSenja ili ne postoje ili se produze bez icije odgovornosti.
Centrom rukovodi informaticar koji dobro poznaje strukturu poslova dijelova
centra.

U centru rade kadrovi razli¢itih profila, stupnja i usmjerenja u izobrazbi
najceSce zateCenima na poslovima elektronicke obrade podataka. U pocecima
nastajanja informatickih centara, bez obzira na visok stupanj kapaciteta i
mogucnosti opreme, najcesSce su se izvodile kilasi¢ne obrade podataka gdje su
postojali ovakvi omijeri:

e 60% vremena i resursa se trosilo na masovnim obradama,
¢ 30% vremena se troSilo na odrzavanju postojecih aplikacija,
* 10% vremena i resursa se trosilo na razvoj programa.

Vremenom se informaticki centri otvaraju i postupno prerastaju u
informacijske centre gdje pronalaze bit svog djelovanja. Tome najvise
doprinose nove tehnologije, metodologije i CASE alati koji omoguduju znatno
vecu efikasnost rada u toj novoj djelatnosti koju i Zakon nostrificira u svom
registru. Tako spontano dolazi do odvajanja Covjeka od stroja, nastaju nova
zanimanja i priblizavanja svim ostalim strukturama.

Postupno se napustaju klasi¢ne obrade podataka i stvaraju se obrade
informacija, Programi se prenose u nadleznost korisnicima, a strojevi - moc¢ni
hostovi sluze kao velika baza.
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Info sustavi u razvojnoj fazi svoga djelovanja, uz sve snazniji utjecaj
organizacije i komunikacija te razvoj informacijskih i komunikacijskih tehnologija
transformiraju se u organizacijskom smislu u info funkciju kao novi
organizacijski oblik djelovanja.

5. PROBLEMATIKA ORGANIZACIJE INFO FUNKCIJE

Cinjenica je da su info funkciju u dosadasnjem razvoju pritiskali brojni
problemi medu kojima se narocito isti¢u problemi organizacijske naravi (Vidi:
Slika 1). Ovdje ce se ukazati na one probleme koji upuéuju na nuzno mijenjanje
stanja kao $to su: statusna forma, lokacija u strukturi poslovnog sustava,
organizacijski ustroj, komunikacijska osnova, kadrovska struktura, vertikalno-
horizontalne veze, propisi, poslovi i zadaci, i dokumentacija.

Slika 1. Strukturalni elementi problematike organizacije info funkciie

LOKACIJA —
z FUNKCIJE
ORGANI
STATUSNA — erCIISKI
FORMA ;
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Statusna forma. Svi naprijed navedeni organizacijski oblici info funkcije
nisu imali odgovarajuéi status u okviru poslovnog sustava. Vrlo rijetko su se
nasli najviSe na trecoj hijerarhijskoj razini. Adekvatno tome mogli su imati takav
stupanj ovlastenja odgovornosti i zaduZenja S$to ni u kom slucaju ne
zadovoljava stvarne potrebe sredine u kojoj je ta funkcija djelovala.

Lokacija funkcije. Lokacija info funkcije je veoma bitha za uspjeSno
obavljanje povjerenih joj poslova. Medutim dosadasnja praksa ukazuje da je ta
funkcija smjeStena najceSée u podrumske ili tavanske prostore, zasebne
objekte ponekad i izvan sjedista najvaznijih poslovnih funkcija.

Organizacijski ustroj. Organizacijska struktura info funkcije je uglavnom
ustrojena na klasi€an nacin hijerarhijskog administrativnog tipa. U pravilu je to
centar podijelien u odjele: organizacije i programiranja, unos podataka i obrada
i sistemski poslovi i odrzavanje.
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_ Komunikacijska osnova. Komunikacijska osnova je na vrlo niskoj razini,
najceSce neuskladena s strojnom opremom. Vrlo je mali broj otvorenih kanala
instaliran u samom Centru a pogotovo u svezi s korisnicima. Uobi¢ajena
komunikacija se odvija najéeSée putem poste i pisanih dokumenata. Rijetki
sastanci koji se odrZe unutar Centra ili s korisnicima usluga zavr$avaju bez
pisanih zakljucaka u kojima bi se trebali navesti zadaci, nositelji i rokovi.
Komunikacija unutar same funkcije je posebno otezana u sludajevima
raznorodne tehnologije nabavijene u razli¢ito vrijeme, $to je pojavno u skoro
svim sustavima.

Kadrovska struktura. Kadrovska struktura zaposlenih u info funkciji je
veoma raznolika $to se posebno odnosi na prve organizacijske oblike. Tu
raznolikost moZemo promatrati sa vie stajalita kao $to su: dobna struktura,
stupanj obrazovanja i usmjerenja, spolna struktura i braéno stanje i broj djece.

Kako je informatika mlada djelatnost i njeni kadrovi su pretezno mladi.
Izuzetak Cine kadrovi koji su se prvih radnih dana podeli baviti tim poslom i
ustrajali do danas.

Obrazovna struktura je zadovoljavajuéa posebno zadnjih godina jer su to
uglavnom visoko obrazovani kadrovi, medutim usmjerenje je razlidito. Medu
njima se nalaze skoro sve strukture $to takoder zadovoljava samo kad bi iste
bile g ravilno rasporedene i zastupljene.

Analiza istraZivanja bracnog statusa zaposlenih u informacijskoj funkciji
ukazuje na najblaze receno nezadovoljavajuce stanje gdje, je svaki tredi ili
Cetvrti bez bra¢nog para. Kad toj situaciji dodamo da i oni koji su u braku imaju
najéeSée samo jedno dijete a vrlo rijetki dvoje, a ¢e$céi su slucajevi bez djece
nego oni koji imaju viSe od dvoje djece, moze se slobodno zakljuciti da je
demografska struktura zabrinjavajuca. Bilo bi korisno istraziti uzroke takvog
stanja pa dodatnim mjerama utjecati na promjenu u pozitivnom pravcu. Cini se
da je u velikom neskladu intenzivan razvoj informacijske tehnologije u odnosu
na duZini trajanja porodiljskog dopusta.

Vertikalno-horizontalne veze. Vertikalno-horizontalne veze su u svim
dosadasnjim organizacijskim formama u c¢estom prekidu ili veoma slabo
funkcioniranju, stoga postavljena hijerarhijska struktura organizacije ne moze
bolje ni funkcionirati.

Horizontalne veze ne funkcioniraju kako unutar info funkcije tako niti
izmedu te i drugih funkcija u poslovhom sustavu.

Poseban problem su povratne veze kojih skoro da uopée nema a bez tih
veza se ne mogu donositi ocjene o funkcioniranju organizacije.

Zadaci koje info funkcija dobiva niti su dobro razradeni niti imaju pravi
sadrzaj. Isti se pretezno postavljaju bez roka ili je rok nerealan.

Odnos prema korisniku ne zasluZuje pohvale. Dapace, moglo bi se reci da
su rijetki sludajevi dobre suradnje. Brojni istraZivaci su taj problem pripisivali
korisnicima ili su u najmanju ruku dijelili krivnju na pola. Moglo bi se medutim
problem analizirati sa stajalista da se isti nalazi kod informati¢ara i da ga oni
trebaju prvenstveno rjesavati na nadin da preuzmu aktivhu ulogu suradnje.

Propisi. Propisi su jo$ u procesu stvaranja od zakonskih akata na razini
drzave do organizacijskih propisa u poslovnim sustavima. Tu postoji ogroman
prostor kojeg ¢e zakonodavac morati pravno popuniti. Tu se u prvom redu misli
na standarde i zastite.
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Tesko je provoditi standardizaciju u info tehnologiji posebno radi toga 3to
za razliku od drugih grana djelatnosti ima vrlo intenzivan razvoj. Zato je tesko
provoditi zastitu kako u strojnom tako i programskom segmentu informatizacije.

Vr$e se brojna kopiranja $to ponekad ima i svoju pozitivnu stranu jer je na
taj nacin bez puno ulaganja mogude doéi do znanja. No, to nije opravdano ako
se na toj osnovi stjece kapital.

Poslovi i zadaci info funkcije. Poslovi i zadaci info funkcije u cjelini ili
njenih djelatnika su u ovakvim sustavima priliéno nedefinirani. Oni su manje-
viSe nabrojani, prepisani ali ne i sistematizirani niti su povezani u cjeline.
Glavna specijalnost u svim tim fazama je bio posao programiranja gdje se
razvilo niz metoda i programskih jezika. Danas, medutim kad postoje veoma
mocni alati za projektiranje i automatsko generiranje dolazi se do spoznaje da
treba specijalizirati struku koja ée se uz pomoé brojnih pomagala kojima
raspolaZe informacijska tehnologija brze razvijati, a poslovi programiranja ée u
klasi¢nom smislu nestati.

Slicna je situacija i kod drugih specijaliziranih poslova iz te djelatnosti.
Navedimo samo kao primjer poslove unosa podataka ili prije toga busenja
kartica.

Kako je malo vremena proslo da je praktiéno taj posao nestao barem kod
onih djelatnika koji su ga do sada obavijali.

Na kraju se ovog izlaganja moZe zakljuéiti kako niti jedna grana djelatnosti
nema vedu neizvjesnost od informatike.

Dokumentacija. Dokumentacija je od prvih podetaka bila poseban
problem za informaticare, i $to je bila neophodnija, pogotovo u vrijeme brojnih
fluktuacija kadrova, to se teZe osiguravala njena izrada. Sada to vise nije takav
problem jer se skoro svi poslovi pohranjuju na magnetskim medijima. Problem
se javlja u brojnim dupliciranjima $to zahtjeva puno memorijskog prostora a od
n-verzija teSko je znati koja je prava jer to nije uvijek zadnja verzija. U tako
nesredenom stanju informaticari su praktiéno u najvedoj muci jer moraju
osigurati kvalitetne obrade. OdrZavanja aplikacija su greteian posao kojim se
bave pa su i zauzeca resursa s tog naslova najveda. Cini se da im takva uloga
odgovara jer na taj nacin ostvaruju najblizu suradnju s korisnicima i u prilici su
sebe prezentirati.

6. ZAKLJUCAK

Na temelju provedene analize valja istaci da je kod vecine nasih slozenih
agroorganizacijskih sustava info funkcija organizacijski loSe tretirana, i to bez
obzira Sto se zna da je ona preduvjet suvremenog poslovanja.

Razloge takvog stanja valja traziti ponajprije u nedostatku svjesti o
potrebnosti implementacije info resursa i na njima temeljenih znanja u cilju
izgradnje info sustava u kontekstu suvremenog pracenja poslovanja, kao i
povezivanja istog s relevantnim internom i eksternom okruzenjem.

No, takoder se moze zakljuciti da postoji viSe razloga koji upucuju na
promjenu stanja i iznalaZzenje novog modela info funkcije koji ¢e znaéiti bitno
poboljSanje u svim aspektima poslovanja ponajprije nasih sloZenih
agroorganizacijskih sustava.
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ANALYZE THE INFO FUNCTION
OF COMPLEX AGRO ORGANIZATIONAL SYSTEM

SUMMARY

In this paper describe researching analyze info function of
complex agrorganizational systems.

Make researching show problems in implementation the info
function, which are: position, allocation, organization, communi-
cation, documentation..., as and missing consciousness link up with
info function in domain agrocomplex.

In the end of paper conclusion is showing info function as one
prerequisite of modern business our's agrosector.
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