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SAZETAK

U radu se opisuju strukturalni elementi vrednovanja info funkcije
kod sloZenih agroorganizacijskih sustava.

Iz tih razloga u radu je posebna pozornost usmjerena na
ucinkovitost i mjerenje djelotvornosti info funkcije i to kao osnove za
odredenim korekcijama, prilagodbama i/ili izmjenama u skladu sa

zahtjevima djelatnosti i ustroja organizacijskog sustava, te razvoja
info resursa.

Kljucne rijeci: vrednovanje info funkcije, info sustav, agroorgani-
zacijski sustav

1. UVOD

Cinjenica je da info funkcija mora biti jedna od inih funkcija s ravnopravnim
statusom u okviru sloZenih agroorganizacijskih sustava. To znaéi da info
funkcija svojim djelovanjem mora doprinjeti razvoju i ucinkovitom djelovanju
svake funkcije u okviru promatranog organizacijskog sustava, kao i razvoju
vlastite funkcije prateéi razvoj info postignuéa i implementirajuéi ista sukladno
mogucnostima asocijacije u kontekstu unapredenja njenog poslovanja i
povezivanja u internom i eksternom smislu.

Stoga, vrednovanije info funkcije ¢éemo promatrati kroz mjere ucinkovitosti i
ocekivane efekte u okviru jednog sloZenog agrorganizacijskog sustava.

2. O MJERENJU UCINKOVITOSTI INFO FUNKCIJE

Cinjenica je da mjerenje uginkovitosti info funkcije godinama zaokuplja
pozornost brojnih istraZivaca, i to posebno s aspekta ulaganja u informacijsku
tehnologiju. No, takoder je cinjenica da istrazivanja koja su provedena i
objavijena u struénoj literaturi, domacim i stranim Casopisima te analiza
rezultata koji se postizu, nisu dala ocekivane argumentirane pokazatelje kojima
bi se mogla kvantificirati u€inkovitost info funkcije.

Rad je izlozen na 104. Medunarodnom znanstvenom simpoziju "Kvalitetnim kultivarom i sjemenom u
Europu IlI" odrzanom od 16. do 19. veljate 1995. godine u Opatiji
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Slika 1. Strukturalni elementi mjerenja ucinkovitosti info funkcije
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No, najvazniji strukturalni elementi mjerenja uginkovitosti info funkcije (Vidi:
Slika 1) u okviru jednog sloZenog agroorganizacijskog sustava su: povezanost
info funkcije s ostalim funkcijama asocijacije, korisnicko zadovoljstvo o info
funkciji, ocjena uprave o info funkciji i promotivne aktivnosti info funkcije.

Povezanost info funkcije s ostalim funkcijama. Mjerenje doprinosa
info funkcije postaje sve teZe jer je ista zastupliena u organizaciji cijelog
poslovnog sustava. Takoder, u poslovnom smislu gledano granice izmedu info
funkcije i ostalih funkcija poslovnog sustava postaju sve manje vidljive pa i
rezultati koji se na tom podrudju postizu ne mogu se svojatati. Zato je upitna
mjera izravne povezanosti izmedu trodkova ulaganja u info funkciju i
investicijskih ulaganja u informacijsku tehnologiju u odnosu na visinu profita koji
se postiZze djelotvornoscu te funkcije i tehnologije.

Stoga je vazno naglasiti da postoji &itav niz medusobno povezanih
elemenata kojima se moZe iskazati djelotvornost cjelokupnog poslovnog
sustava u kojoj svoj udio svakako patrticipira i Info funkcija.

Takoder je vaZzno naglasiti da je povezanost info funkcije s ostalim
funkcijama poslovnog sustava temeljno mjerilo uspjesnosti svake asocijacije, a
da iz tog odnosa proizlaze brojni rezultati koji se u asocijaciji ostvaruju. Ti
odnosi moraju biti sadrzani u strategiji razvoja, a dio te strategije je i strategija
info funkcije. U strategiji se takoder definiraju cilievi i to na bazi potreba, a
potrebe su rezultat istrazivanja koje provodi marketinska funkcija u sprezi s info
funkcijom.

No, takoder je odluCivanje na strateskoj razini nezamislivo bez
pravovremenih i to¢nih informacija koje istraZuje, prikuplia, sistematizira,
obraduje i distribuira info funkcija.
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Budu¢i da strategija planiranja info sustava proizlazi iz strategije
organizacije poslovnog sustava, a organizaciju poslovnog sustava kreira info
funkcija, Sto ukazuje na povratnu spregu medusobnih djelovanja svih funkcija
unutar poslovnog subjekta. Kako ta povezanost i uskladivanje funkcija nisu
provedena samo na razini strategija ve¢ i na svim razinama procesiranja, onda
sve to ukljuéuje i infrastruktura.

No, takoder valja naglasiti da operacionalizacija ideja uskladivanja
poslovanja i djelovanja info funkcije i njihovo povezivanje s organizacijskim
probitkom se provodi realizacijom niza aktivhosti info funkcije i mjerenjem
njihove relativne vaznosti za organizaciju. Usporedba se provodi na temelju
ocfenjivanja koje daju zaposleni u info funkciji i korisnici.

Korisniéko zadovoljstvo o info funkciji. Drugi instrument mjerenja
ucinkovitosti info funkcije je ‘korisnicko zadovoljstvo’. Moramo razlikovati
zadovoljstvo korisnika ovisno o nivou funkcije koju korisnik obnasa, dobnoj
strukturi korisnika i njegovoj aktivnoj ulozi koristenja informacija.

Korisnicko zadovoljstvo mozemo definirati kao 'Doseg do kojeg korisnici
vjeruju da je Info funkcija sposobna zadovoljiti njegove potrebe za
informacijama’, a vezan je za podrudje informatike, dok korisnik u pravilu
zanemaruje ulogu organizacije i komunikacija. Organizacijsko-komunikacijski
probiem je ostavijen info funkciji da ga adekvatno rije3i kako bi se uskladile
potrebe i moguénosti koristenja informacija. Ovaj instrument mjerenja izrazava
se ljudskim zapazanjem usmeno ili pismeno, o ¢emu nadleZzne strukture
donose ocjenu. No, korisnikovo zadovoljstvo kao mijerilo ima velikog utjecaja
na odredivanje prioriteta informatizacije.

Ocjena uprave o info funkciji. Trece moZda i najvaznije mjerilo
djelotvornost info funkcije je ocjena Uprave organizacije koja se izri¢e u cijelosti
jednom godisnje kad se razmatra uspjesnost poslovanja organizacije te donose
planovi razvoja u narednoj godini. Isto tako se donosi ocjena Uprave u svim
drugim sluéajevima kad se raspravija o problematici poslovanja bilo kojeg dijela
organizacije u tijeku godine. U svim prilikama je nezaobilazna tema stanje
organiziranosti i informatizacije odredenog segmenta.

Sto je veda povezanost Info funkcije s ostalim funkcijama to je korisni¢ko
zadovoljstva informatizacijom vece i ocjena djelotvornosti Uprave organizacije
je povoaljnija.

Promotivne aktivnosti info funkcije. Na korisnicko zadovoljstvo ili
raspoloZenje mogu utjecati i neke druge aktivnosti info funkcije kao $to su:
pres konferencije,
obilasci korisnika,
organiziranje posjete s korisnikom sajmovima informacijske opreme,
izdavanje vlastitog biltena,
prezentacije,
odrzavanje te¢ajeva iz informatike,
interview Kkorisnika,
angaziranje neovisne revizorske tvrtke,
javne pohvale suradnje i dr.

® O O 9 ¢ 0 0 0 o
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Takoder valja imati na umu da su sve te navedene aktivnosti prakti¢no
jednokratnog karaktera pa ukoliko se ne obnavijaju na njih se ne treba puno
oslanjati vec treba graditi strateSku suradnju. No, takoder valja naglasiti da je
od navedenih elemenata ocjena i misljenje vanjskih institucija neophodno i kad
dode do eskalacije nepovjerenja u info funkciju takove institucije bi trebale biti
objektivna bez obzira na vlastiti interes i spoznaju koju je dobila prije samog
angaziranja. Elaborat koji c¢e ista izraditi treba u okviru zakljuéaka dati
konkretne naputke s procjenom vrijednosti koje ée trebati uloZiti da bi se stanje
popravilo. U tom smislu Uprava asocijaciie se mora oditovati na izraden
elaborat donos$enjem odluke o prihvacanju istog i njegovim korekcijama.

Nuzno je medutim, da Uprava asocijacije da puno povjerenje info funkciji
na realizaciji strateSkog plana informatizacije kojeg ée ista na prijedlog info
funkcije usvojiti, dok ce ista za stratedko rukovodstvo osigurati:

» prezentaciju svakog vaZznijeg IS - dogadaja,
* jzobrazbu polaznika

2.1. METODE MJERENJA UCINKOVITOSTI INFO FUNKCIJE

Mijerenje ucinkovitosti info funkcije u metodickom smislu provodi se s dva
aspekta, i to:

* mjerenje vaZznosti postojanja i uloge,
* mjerenje djelotvornosti Info funkcije.

Kod mjerenja koriste se skale koje su dali u svom istrazivanju Miller i
Doyle i to: skala vaznosti i skala djelotvornosti.

e Skala vaznosti. Ova skala se graduira na sliededi nadin, i to: sporedan,
moguce koristan, vrlo vazan i kritican.

» Skala djelotvornosti. Ova skala se graduira na slijedeéi nagdin, i to: vrlo
slabo, slabo, dobro i odli¢no.

U slucaju da mjerenje ucinka info funkcije vrse korisnici, Uprava ili vanjska
institucija tada im treba suprotstaviti i mjerenje koje ¢e izvrsiti djelatnici info
funkcije. Kod su rezultati mjerenja dati od strane korisnika i Info funkcije
podudarni smatra se da su isti objektivni. Ako se mjerenja kroz izvjestaje u
razlicitim terminima ponavljaju za ocekivati je da ¢e razlike u ocjenjivanju
izmedu korisnika i osoblia info funkcije biti sve manje. Rezultat toga je
poduzimanje odredenih akcija koje ¢e se u meduvremenu poduzeti.

Uvodenje osoblja info funkcije u poslovanje korisnika kao i uvodenje
korisnika u djelatnost info funkcije ima za posliedicu smanjenje razlika u
ocjenjivanju vaznosti i djelotvornosti Info funkcije. U svakom slucaju povecava
se medusobno razumijevanje, uspostavija tjeSnja suradnja i smanjuje
nepovjerenja.

Prethodna razmatranja mjerenja ucinkovitosti ukazuju da, u eri
sveobuhvatne primjene info sustava i tehnologije, tradicionalne metode
mjerenja i ocjenjivanja doprinosa i efikasnosti funkcije informacijskih sustava
nisu adekvatna. Kriterij efikasnosti mora prepoznati dinamicku prirodu
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organizacije, adaptirati se na stalne promjene kriterija organizacijske
efikasnosti i biti utjecajan u podupiranju akcija rukovodstva.
Navedene akcije su narodito kljuéne u poboljanju poravnanja mislienja u
ocjenjivanju izmedu osoblja info funkcije i poslovnog sustava, respektirajudi
cilieve koje organizacija postavlja. Nastojanje postizanja poravnanja u misljenju
o djelotvornosti izmedu korisnika i osoblja info funkcije nije toliko vazno. Mnogo
vaznije je postizanje poravnanja izmedu organizacijskih prioriteta i
djelotvornosti info funkcije.
lako za sada jo$ uvijek ne postoje objektivni kriteriji za mjerenje
uspjeSnosti Info funkcije iskazani financijskim vrijednostima radi brojnih
ogranicenja, od tog istrazivanja ne treba odustati. Mislienja smo da se mogu
uzeti slijededi kriteriji:
¢ Ostvaren profit u petogodiSnjem razdoblju s po¢etkom znacajnijeg ulaganja u
informacijsku tehnologiju;

¢ |zvrSena ulaganja u informacijsku tehnologiju u promatranom razdobilju;

e TroSkovi budzeta info funkcije, uvecani za troSkove informatickog
okrazovanja korisnika i rukovodnog osoblja u tom razdoblju.

13te kriterije takoder treba postaviti i za prethodno petogodiSnje razdoblje,
a zatim za svako razdoblje utvrditi odnose:

» ostvarenog profita/investicijska ulaganja

e ostvarenog profita/troskove budZeta info funkcije i obrazovanja

e ostvarenog profita/finvest. ulaganjat+troSkove budZeta+troSkove
obrazovanja

Ako su indeksi pozitivni, Sto je za ocekivati, ulaganja su opravdana, a ako
su negativni treba pristupiti dubljoj analizi po strukturi i godinama aktivnosti.

Slika 2. Strukturalni elementi ocekivanih efekatainfo funkcife
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3. OCEKIVANI EFEKTI INFO FUNKCIJE

U ocCekivane efekte info funkcije u okviru jednog sloZzenog agroorga-
nizacijskog sustava ubrajama (Vidi: Slika 2), i to: integraciju info resursa,
pomoc u odlucivanju, racionalizaciju poslovanja i efekte efikasnost.

Integracija info resursa. Organizacijski ustroj info funkcije ima sve
pretpostavke postizanja brojnih rezultata koji se od nje ocekuju, pa stoga i
njeno statusno izjednacivanje s ostalim funkcijama osigurava joj ravnopravan
nastup u kreiranju poslovne politike agroorganizacijskog sustava, odredivanju
temeljnih cilieva i trasiranju strategije razvoja agroorganizacijskog sustava, kao
i viastitog razvoja. Na taj nacin info funkcija preuzima svoju sudbinu u svoje
ruke, a time i odgovornost za preuzete obveze koje proizlaze iz djelokruga rada
pa krivnju za eventualne neuspjehe ne moze dijeliti s ostalim subjektima
poslovnog sustava. No, efekti koji se o&ekuju od info funkcije u pravilu su uvijek
rezultat rada svih njenih organizacijskih dijelova.

Bududi da se efikasnost funkcije oéituje u skracenju vremena realizacije
svih projekta organizacije i informatizacie od ideje do implementacije i
uvodenja, stoga glavnu rijeé ili ulogu vodenja ima info funkcija u svim fazama
realizacije.

Integracija info sustava u internom i eksternom smislu asocijaciie je
rezultat koji se ocekuje upravo radi toga S$to info funkcija rjeSavanjem
pojedinacnog projekta uvijek osigurava odgovarajuée poveznice s ostalim
projektima i sustavom u cjelini. No, ovaj efekt je u slozenom sustavu i najteze
postici zbog slijedecih ograni¢enja:

* naslijedene (zatecene) razlike u programskim rje$enjima i strojnoj podrsci,

* Ceste organizacijske promjene ustroja poslovnog sustava,

* nedovolini kapaciteti organizacijski, tehnicko-tehnoloski i kadrovski u
realizaciji svih zahtjeva na jedinstvenoj platformi,

* brz razvoj informacijske tehnologije $to ¢esto dovodi do negiranja postojecih
rjeSenja,

¢ gublienje utrke u natjecanju mogucnosti investiranja u odnosu na objavu
novih tehnologija i

zaostajanje infrastrukture u provedbi novih rieSenja u svim dijelovima
Drustva.

Pomo¢ pri odlucivanju. U vremenu koje je ispred nas , kod veéine
agroorganizacijskih sustava strateski efekti djelovanja info funkcije oekuju se
na podrudju odlucivanja, upravljanja, distribucije i komunikacija. Ako znamo da
je informacija osnovni resurs na osnovu kojeg rukovodne strukture donose
odluke, tada je jasno da u tom pravcu treba usmijeriti glavninu djelovanja info
funkcije. Obrada informacija i njihova prilagodba dostupnosti u obimu, obliku i
roku konkretnom rukovoditelju bit ¢e od posebne vaZnosti za dono$enje
valjanih odluka. Uz postoje¢u bazu podataka koju treba stalno azurirati i
odrzavati nuzno je kreirati i nove baze kao $to su: baze potreba i baze znanja.

Baze potreba su sistematizirane prema zahtjevu radnog mjesta kojem su
namijenjene informacije iz jednog ili viSe resora unutar ili izvan poslovnog
sustava. Ovoj bazi mogu pristupiti oviastenici na nacin da se uklju¢e u bazu
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koja ih dalie vodi upitima. Baza je namijenjena prvenstveno rukovodnoj
strukturi koja ¢e na taj nacin uz pomod radunala kreirati svoje potrebe.

Baza znanja, koja je svakim danom bogatija, naslanja se na bazu potreba .
a njena ¢e uloga u cjelokupnom sustavu dati odgovor na konkretno pitanje
osobi s ovlastenjem.

Racionalizacija poslovanja. Racionalizacija je takoder vazan &imbenik
kojem Info funkcija treba posvetiti maksimalnu paznju a ucinci se mogu
kvantificirati. Rezultat racionalizacije je moguce vidjeti u aplikaciji platnog
prometa u kojoj prema ovlastenju koje proizlazi iz djelokruga rada referent
platnog prometa ima uvid u stanje potraZivanja i dugovanja poslovnih partnera
radi donoSenja odluke o nacinu placanja. Pravo uvida mu ne daje pravo listanja
dugovanja. Nadalije, sve poslovne promjene se automatski knjize u
radunovodstvenim aplikacijama bez ponovnog unosa. Organizacija na tom
podrucju propisuje pravila ponasanja, prava i ovlastenja za sve korisnike
Informacijskog sustava.

Efekti efikasnosti. Pored predhodno navedenih vaznih efekta moze se
nabrojati €itav niz novih ¥/ili drugih koji se iz njih mogu izvesti. Navedimo neke
od njih kao Sto su: direktan pristup ovlastenicima, skracenje vremena odziva,
aZurnost podataka i informacija, pouzdanost i tocnost informacija, izgradeno
povjerenje i suradnju korisnika, jednostavnost ulaza i koristenja informacija,
prednost pred konkurencijom, odrZavanje dogovorenih prioriteta, osiguranje
visokog stupnja tehnologije, i provodenje izobrazbe viastitog, korisnickog i
rukovodnog kadra.
! ; S . Svi Korisnici informacijskog sustava imaju
mogucnost da u okviru svog ovlastenja direktno pristupaju zajednickoj bazi
podataka, te da bazu pune ili se samo koriste potrebnim podacima i
informacijama.

Skracenje vremena odziva. Vrijeme odziva u pristupu kompjutorskom
sustavu se u odnosu na stanje prife godinu i vise dana nekoliko puta skratilo
Sto je rezultat dizanja tehnicke i tehnoloske razine na najws: stupany.

AZurnost podataka i informacjja. Postignuta je maksimaina aZurnost
podataka | informacija u granicama organizacijskih rjeSenja i radnih
sposobnosti djelatnika da unesu potrebne podatke koji su predmet interaktivne
obrade i formiranja baze za potrebe drugih korisnika.

Pouzdanost [ to¢nost informacja. Pouzdanost | tocnost podataka i
informacija je znatno veca nego prije jer je smanjen broj prijenosnih medija a
osigurana je i visSestruka komparacija, odnosno koristenje u vise navrata u vidu
pregleda i/ili izvjeStaja.

1 Povjerenje | suradnja s
korisnikom je na znatno visoj razini jer je doslo do zb/izavanja s korisnikom
zahvaljujuci zajednickom radu ) med'usobnom razumijevanju.

ja. Jednostavnost ulaza i
koristenja informacija iz kompjutorskog sustava ogleda se kroz izgradnju
programskih riesenja koja poput vodicéa - menija upucuju oviastenu osobu u
traZeno podrudje ili mu nudi informacije iz djelokruga rada.

Prednost pred konkurencjjom. Prednost pred konkurencijom je jedan od
veoma vaznih efekta jer to pruZa vece mogucnosti prezentacije i realizacije
svojih produkta na trZistu.
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v

OdrZavanje i pracenje provedbe
dogovorenih prioriteta moguce je uz kvalitetno projektiranje | programiranje u
koje su ugradene sve aktivnosti i traZeni algoritmi,

[ e Vi ; je. Visok stupanj tehnologije moguce
Je lakse postici uz ostvarene efekte na drugim, vec navedenim podrucjima, iz
kojih se dio rezultata moZe odvojiti za kontinuirana ulaganja u informacijsku
tehnologiju.
G [zobrazbu
viastitog korisnickog i rukovodnog kadra navodimo kao efekt s kojim ce se
postici vise rezultata. Smanjuju se troskovi za tu namjenu a povecava se
osnovna informacijska kultura te povecava stupanj poboljsanja odnosa i
razvoja suradnje.

4. ZAKLJUCAK

Cinjenica je da vrednovanje info funkcije kroz mijerila uginkovitosti i
ocekivane efekte na najbolji nadin pokazuju njen bonitet u okviru jednog
sloZzenog agroorganizacijskog sustava.

Zato, iskazane mjere ucinkovitosti info funkcije kao $to je povezanost info
funkcije s ostalim funkcijama, korisnicko zadovoljstvo s info funkcijom, ocjena
uprave o info funkciji, kao i promotivne aktivnosti info funkcije, moraju se
sagledati integralno u kontekstu realizacije postavljenih ciljeva konkretne
organizacije.

Stoga, primjeneli se mjere udinkovitosti u okviru jednog sloZenog
agroorganizacijskog sustava, onda oc¢ekivani efekti info funkcije nece izostati, a
oni se ogledaju ponajprije u: integraciji info resursa, pomoéi pri odlugivanju, te
racionalizacije i efikasnosti poslovanja.

No, sigurno je da suvremenog poslovanje u domeni agrokompleksa nema
bez znacajnije implementacije info resursa u sve sfere rada i poslovanja
agroorganizacijskih sustava, pa stoga, uvodenje info funkcije kao
organizacijske kategorije u okviru tog sustava treba shvatiti u kontekstu nuzno
potrebite transformacije agrara u pravcu postagrara na hrvatskim prostorima.

EVALUATION THE INFO FUNCTION
OF COMPLEX AGROORGANIZATIONAL SYSTEM

SUMMARY

In this paper describe structural elements evaluation the info into
complex agroorganizational systems.

So, special attention is given to its efficiency and efficient
measurement as the base in making certain corrections, adoptions
and/or changes in accordance with demands of business and
organization system and development of info resources.
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