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U radu se, uz navodenje statistickih podataka i odgovaraju¢ih (komparativnih) odredbi u
hrvatskom zakonodavstvu, daju prikaz i opis zakonodavstva Republike Srbije kojim je regulirano
podnosenje i ispitivanje prituzbi na rad policijskih sluzbenika. Autori daju i prikaz odredbi kojima
se regulira pravna odgovornost osoba koje na Stetu policijskih sluzbenika zloupotrebljavaju
ustavno pravo na prituzbu. Zakljucak autora je da je cjelovitom pravnom regulativom omogucéeno
djelotvorno ostvarenje prava na prituzbu zbog nezakonitog rada policijskih sluzbenika, pri cemu je
znacajno da su u provjeru utemeljenosti prituzbi ukljuceni i predstavnici javnosti. Prijedlog autora
je da se pravnom regulativom propiSe obveza Celnika Ministarstva unutarnjih poslova da pokrene
disciplinski postupak protiv policijskog sluzbenika za kojeg nadlezna komisija utvrdi da je u radu
povrijedio zakon.

Kljucne rijeci: kontrola uprave, policija, policijski sluzbenik, prituzba,
Republika Srbija

I. UVOD

Policijski su sluzbenici u Republici Srbiji osobe koje obavljaju policijske
poslove u statusu ovlastenih sluzbenih osoba i primjenjuju policijske ovlasti i osobe
na posebnim duZnostima koje obavljaju druge unutarnje poslove u neposrednoj
vezi s policijskim poslovima. Obavljanje policijskih poslova temelji se na nacelima
profesionalizma, depolitizacije, suradnje, ekonomicnosti, zakonitosti u radu i
razmjernosti u primjeni policijskih ovlasti, kao i drugih nacela kojima je uredeno
djelovanje organa drzavne uprave, djelovanje drzavnih sluzbenika i postupanje u
upravnim stvarima. Policijski sluZbenici u statusu ovlaStenih sluzbenih osoba duZni
su obavljati policijske poslove i primjenjivati policijske ovlasti i izvan radnog
vremena. Policijski sluzbenici duZzni su se na radu i izvan rada ponaSati tako da ne
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Stete ugledu Ministarstva unutarnjih poslova (dalje: MUP) i drugih zaposlenih u
MUP-u (¢l. 10, 32, ¢l. 42, 46, 219-233 Zakona o policiji Srbije).!

Prema policijskim sluzbenicima je potrebno provoditi kontrolu, kao posebnu
aktivnost trajnog pracenja realizacije postavljenih zadataka i korektivnog utjecaja
u slu¢aju odstupanja,’ jer zakonska regulativa sama po sebi nije dovoljna da bi se
osigurala zakonitost u radu. Kontrola nad upravom obavlja se s ciljem poboljSanja
njezine kvalitete i uspjeSnosti rada, ne samo u pojedinacnim slucajevima, vec
uopce.’ Djelotvorna kontrolna aktivnost uprave jedan je od glavnih politickih,
organizacijskih i druStvenih problema naseg vremena.* Politicka kontrola uprave,
kao kontrola koju ostvaraju politicki subjekti (npr. parlament, vlada, politicke
stranke i javno mnijenje) i pravna kontrola uprave (npr. upravna kontrola uprave i
sudska kontrola uprave) razlikuju se po karakteru kontrolnih ovlaStenja i vrSiteljima
kontrole.® Upravna kontrola uprave jest pravni proces provjere pravilnosti upravnog
rada jednog subjekta od strane drugoga koji je ovlasten da neposredno, operativno i
meritorno utjete na taj rad, kao i na pravne situacije koje iz njega proizlaze.

Logika je neumitna, nadzor nad radom policije u izravnoj je funkciji zaStite
ljudskih prava i pravne drzave odnosno vladavine prava.” Drzava mora imati i
kontinuirano razvijati sustave za identifikaciju i eliminaciju neZeljenih ponasanja
i njihovih nositelja u redovima policije, a sve kako bi policija mogla ispuniti
svoju ulogu borca protiv kaznjivih radnji: krivicnih djela i prekr3aja, ali i ulogu
garanta reda i mira odnosno ukupnog stanja sigurnosti.® Kontrola policije doprinosi
afirmaciji same policije kao drzavnog organa.’

U Republici Srbiji kontrola rada policije osigurava se vanjskom i unutarnjom
kontrolom. Vanjsku kontrolu obavljaju: 1. Narodna skupstina Republike Srbije,
2. skupstine jedinice pokrajinske autonomije ili jedinica lokalne samouprave,
ukljucujuéi 1 gradske opcine, 3. pravosudni organi, 4. neovisni drzavni organi

! Zakon o policiji Srbije (dalje: ZPS), Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 6/2016.
2 Pusi¢, E., Nauka o upravi, Zagreb, Skolska knjiga, 1973, str. 320-321.
3 Derda, D, Anti¢, T., ,,Nadzor nad radom izvr3nih i upravnih tijela jedinica lokalne samouprave u
Hrvatskoj*, Zbornik radova Pravnog fakulteta u Splitu, 1/2016, str. 170.

4 Aviani, D., Parlamentarni ombudsman, Split, Pravni fakultet u Splitu, 1999., str. 25.

Lili¢, S., Upravno pravo, Upravno procesno pravo, Beograd, Pravni fakultet Univerziteta u
Beogradu, 2010., str. 315.

6

str. 37.

7

5

Tomi¢, Z., Upravno pravo (upravna kontrola uprave), Beograd, Savremena administracija, 1990.,

Mrsi¢, Z., Pravni i institucionalni okvir za sprecavanje delikvencije policijskih sluzbenika,
doktorska disertacija, Zagreb, 2015., str. 189.

..U pravnoj drzavi policija $titi gradane, ali su gradani zasticeni i od policije*, Mileti¢, S, Jugovic,
S., Pravo unutrasnjih poslova, Kriminalisticko-policijska akademija, Beograd, 2012., str. 341.

®  Simi¢, B., Nika¢, Z., ,, Kontrola policije u Republici Srbiji u funkciji zaStite ljudskih prava®,

Kultura polisa, br. 9/2012., str. 309.
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nadlezni za poslove nadzora i drugi ovlaSteni drzavni organi i tijela, 5. gradani
i javnost. Unutarnju kontrolu policije obavlja Sektor za unutarnju kontrolu
Ministarstva (€l. 219-233 ZPS-a). U realizaciji kontrole rada policijskih sluzbenika
znacajan doprinos daju osobe koje se MUP-u obracaju prituzbama na rad
policijskih sluzbenika®,'* §to zahtijeva provjeru njihovih navoda. Buduci da su
u donosenje odluke o osnovanosti prituzbe ukljuceni i predstavnici javnosti, kod
kontrole rada putem prituzbe radi se o mjeSovitom modelu vanjske i unutarnje
kontrole. RjeSavanje prituzbi ima za cilj da nedozvoljenih radnji bude §to manje, a
da ostvarenje i zaStita ljudskih prava i sloboda budu na $to visem nivou.!!

Pravo na podno$enje predstavki i prituzbi zajamceno je ¢l. 56. Ustava Republike
Srbije:'? ,,Svatko ima pravo, sam ili zajedno s drugima, upucivati peticije i druge
prijedloge drzavnim organima, organizacijama kojima su povjerene javne ovlasti,
organima autonomne pokrajine i organima jedinica lokalne samouprave i na njih
dobiti odgovor kada ga traZzi. Zbog upucivanja peticija i prijedloga nitko ne moze
snositi Stetne posljedice. Nitko ne moZe snositi posljedice za stavove iznesene u
podnesenoj peticiji ili prijedlogu, osim ako je time pocinio krivi¢no djelo.”!* Ustavno
je pravo na prituzbu u odnosu na rad policijskih sluZbenika razradeno odredbama
ZPS-a, Pravilnika o postupku rjeSavanja prituzbi'* i Instrukcije o primjeni pravila
prituzbenog postupka.'

II. PRAVO NA PODNOSENJE PRITUZBE

PrituZzbu protiv policijskog sluzbenika moZze podnijeti svaka osoba (dalje:
prituZitelj) koja smatrada sumu postupanjemili propuStanjem postupanjapolicijskog
sluzbenika (dalje: prituZenik) pri obavljanju sluZzbenih zadataka povrijedena ljudska
ili manjinska prava i slobode, u roku od 30 dana od dana kada se sporna radnja

10 Bikarevi¢, D., ,,Utilitarnost vodenja prituzbenog postupka sa pozicije gradana“, Zbornik radova
studenata doktorskih studija prava, Pravni fakultet Univerziteta u Nisu, 2015, str. 55.

"' Bikarevi¢, D., ,Postupak reSavanja prituzbi u Ministarstvu unutrasnjih poslova“, Glasnik

Advokatske komore Vojvodine, br. 3/2015, str. 166.

12 Ustav Republike Srbije, SluZbeni glasnik Republike Srbije, br. 98/2006.

13 U Republici Hrvatskoj je pravo na predstavku i prituzbu zajamceno ¢l. 46. Ustava Republike
Hrvatske, Narodne novine, br. 56/90, 135/97, 113/00, 28/01, 76/10, 5/14: ,Svatko ima pravo slati
predstavke i prituzbe, davati prijedloge drzavnim i drugim javnim tijelima i dobiti na njih odgovor*; Ustav
Savezne Republike Njemacke, BGBI. IS. 1/1949 — 2438/2014, pravo na prituzbu jamci ¢l. 17: ,,Svatko
ima pravo pojedinacno ili zajedno s drugim obracati se pismeno predstavkama ili prituzbama nadleznim
tijelima ili zastupnickom tijelu.*

14 Pravilnik o postupku rjeSavanja prituzbi (dalje: Pravilnik), Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br.
54/2006. Ovaj se Pravilnik, do donoSenja Pravilnika temeljem ZPS-a iz 2016., primjenjuje temeljem cl.
255. ZPS-a.

15 Instrukcija o primjeni pravila prituzbenog postupka, Interni akt MUP-a, 2009.
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dogodila.'® Prituzba se moZe podnijeti i na rad MUP-a. PrituZzitelj moZe prituzbu
podnijeti pismeno, usmenoiliuelektronskom obliku MUP-u odnosno organizacijskoj
jedinici MUP-a nadleZnoj po mjestu prebivalista ili boravista prituzitelja. Usmena
prituzba podnosi se na zapisnik nadleZnoj organizacijskoj jedinici MUP-a u
sjedistu (Odjeljenje za prituzbe i predstavke u sastavu Sekretarijata), odnosno na
podrucju, nadleznoj za prituzbe ili za to odredenoj od strane rukovoditelja nadlezne
organizacijske jedinice (dalje: prituzbena jedinica). Prituzba mora biti razumljiva i
sadrzavati: ime i prezime prituZzitelja, mjesto, vrijeme i opis radnje ili propusta zbog
kojeg prituZzitelj smatra da su mu povrijedena prava i slobode, potpis prituzitelja (¢l.
234. ZPS-a i ¢l. 3. Pravilnika). S obzirom na to da su policijski sluZbenici duzni
obavljati policijske poslove i primjenjivati policijske ovlasti i izvan radnog vremena,
smatra se da je u takvom slucaju policijski sluzbenik sluzbeno postupao, pa i takvo
postupanje moZe biti predmet prituzbe. Kod prituzbi koje se odnose na nepostupanje
po prijavama i podnescima gradana, rok od 30 dana racuna se od zavrSetka
protupravnog postupanja policijskog sluZbenika. Predmet prituZbenog postupka
mogu biti slu€ajevi ikada je zaposleniku MUP-a (bilo policijskom sluzbeniku, bilo
drzavnom sluZzbeniku ili namjeSteniku) povrijedeno ljudsko ili manjinsko pravo
nezakonitom radnjom policijskog sluZbenika pri obavljanju sluzbene duznosti —
kao primjer moze se navesti slu¢aj postupanja policijskog sluZbenika pri obavljanju
sluzbenih ovlasti prema zaposleniku MUP-a kao gradaninu, u obliku drskog i
neprimjerenog ponaSanja policijskog sluzbenika ¢ime naru$ava nepovredivost
fizickog ili psihickog integriteta (MiSljenje Sekretarijata MUP-a 02/1, broj 1788/07
od 21. prosinca 2007. g.). PrituZzbe na zapisnike o obavljenoj kontroli sudionika
u prometu — vozila, ne treba razmatrati u prituzbenom postupku, osim ukoliko je
predmet prituzbe ponaSanje i postupanje policijskih sluzbenika prema prituZzitelju
— sudioniku u prometu. Naime, ako je predmet prituZbe sam prekrSajni postupak —
utvrdivanje ¢injenja ili kvalificiranje prekrSaja od strane policijskog sluzbenika, ona
se ne razmatra u prituzbenom postupku jer o tome odlucuje nadleZzni prekrSajni sud.
Po anonimnim prituzbama na rad MUP-a ne postupa se u prituzbenom postupku,
jer je potrebno da u njemu sudjeluje prituzitelj. Anonimne prituzbe se ustupaju
Sluzbi za unutarnju kontrolu i drugim organizacijskim jedinicama radi provjere
iznesenih navoda i daljnjeg postupanja, a ukoliko se ukazuje na krivi¢no djelo, tada
se ustupaju nadleznom javnom tuZzitelju."”

16U Hrvatskoj pravo na podnoSenje prituzbe Ministarstvu unutarnjih poslova, u roku od 30 dana

od dana saznanja za povredu, ima svaka fizicka ili pravna osoba koja smatra da su njoj ili drugoj osobi
djelovanjem ili propustanjem djelovanja policijskog sluzbenika, u primjeni policijskih ovlasti, povrijedena
prava ili slobode. (¢l. 5. st. 1. Zakona o policiji Hrvatske (dalje: ZPH), Narodne novine, br. 34/11, 130/12,
89/14, 151/14, 33/15). 1z navedene je odredbe vidljivo da je pravo na podnoSenje prituzbe omoguceno i
osobama koje nisu osobno povrijedene (oStecene) radnjom policijskog sluzbenika.

7O motivima, autoru i znacaju anonimnih i pseudonimnih prijava vidi poblize u: Peri¢, V.,
Pozornicko-patrolni i drugi oblici operativne djelatnosti sluzbe javne sigurnosti, Zagreb, 1978., str. 149.

1082



Dr. sc. Zeljko Nikac i dr. sc. Damir Juras: O prituzbama protiv policijskih sluzbenika u Republici Srbiji
Zbornik radova Pravnog fakulteta u Splitu, god. 53, 4/2016., str. 1079.-1094.

U Srbiji zakonodavac nije dao definiciju pojma prituzbe, ali je zakonskom
odredbom potpuno jasno odredio da se radi o podnesku koji podnosi osoba koja
smatra da su nezakonitom ili nepravilnom radnjom policijskog sluZbenika upravo
njoj povrijedena prava ili slobode.

Podnesene prituzbe dostavljaju se nadaljnje postupanje nadleZnoj organizacijskoj
jedinici MUP-a. PrituZba koja nije podnesena u roku od 30 dana od sporne radnje,
rjeSava se u skracenom postupku. Ukoliko prituzba sadrzava elemente krivicnog
djela, o prituZbi se, bez odugovlacenja, obavjeStavaju nadleZzni javni tuZitelj, Sektor
za unutarnju kontrolu i rukovoditelj organizacijske jedinice u kojoj prituZzenik
radi, koji o navedenome obavjeStava prituzitelja. Ako prituzba sadrzava elemente
povrede sluzbene duZnosti, rukovoditelj organizacijske jedinice u kojoj prituZenik
radi bez odugovlacenja pokrece disciplinski postupak protiv prituZzenika, o cemu
obavjeStava prituzitelja (¢l. 234. ZPS-a).

II1. PRITUZBENI POSTUPAK

Provjera prituzbe obuhvaca mjere i radnje koje se obavljaju s ciljem utvrdivanja
relevantnih €¢injenica i okolnosti u vezi s navodima iz prituzbe. Tijekom poduzimanja
provjere posebno valja voditi brigu o taktinosti pristupa, ¢ime se treba osigurati
zaStita digniteta policijskog sluzbenika Cije se postupanje ili ponasanje provjerava,
ali isto tako i dosljednost u to¢nom i objektivnom prikupljanju podataka.'® Sluzbenik
koji provjerava navode prituzbe mora biti: objektivan, tolerantan, odgovoran
i pravedan. SluZzbenik koji provjerava navode prituzbe mora biti: objektivan,
tolerantan, odgovoran i pravedan, a vodilja u njegovu radu moraju biti ustavnost
i zakonitost, za $to su pretpostavke njegova visoka stru¢nost, informiranost o
predmetu kontrole i savjesnost."” Preporucljivo je da takav sluzbenik ima visi rang
(polozajni ili prema zvanju) od policijskog sluzbenika na kojeg se prituzba odnosi.”
U odgovoru je podnositelju potrebno naznaciti koji su njegovi navodi utvrdeni kao
utemeljeni, a koji su navodi neutemeljeni (nepotvrdeni), ali i sugerirati mu koje
druge mjere moZze poduzeti u zastiti svojih prava i interesa, primjerice, uputiti ga na
druge mjerodavne drzavne instance. Stil odgovora treba prilagoditi podnositelju, a

18 Smolti¢, P, ,,Znacaj predstavke u zastiti ljudskih prava i suzbijanju korupcije®, Policija i sigurnost,
br. 3/2009., str. 353.

19 M. Cupurdija, ,,Kontrola rada u javnoj upravi®, Pravo i porezi, br. 9/2012., str. 13.

2 Smol¢i¢, P., ,,Predstavke na rad zaposlenika i ustrojstvenih jedinica MUP-a RH*, Policija i
sigurnost, br. 3-4/2007., str. 211.
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izri¢aj mora biti jasan, sadrZajan i jezgrovit te odrazavati i naglaSavati nepristranost
provedenog postupka.?!

Prilikom rjeSavanja prituzbi treba uzeti u obzir motive podnositelja.
Najcesce je slucaj da se podnositelj obraca prituzbom jer smatra da su mu
povrijedena njegova prava, ali ponekad je motiv podnositelja: izbjegavanje
osobne odgovornosti, odugovlacenje postupka koji se protiv njega vodi i ishodenje
izuzecCa sluzbene osobe koja vodi postupak, Zelja za osvetom osobi koja je prema
njemu zakonito primijenila ovlast ili pravnu normu. Nekada se prituZzba koristi kao
sredstvo pritiska odnosno kao pokuSaj da se sustav unutarnjih poslova iskoristi za
osobne interese (na primjer, pokusava se ishoditi angaZiranje policijskih sluZbenika
u rjeSavanju imovinsko-pravnog spora podnositelja za Cije rjeSavanje je nadleZzan
sud ili se pokuSava diskreditirati drugog policijskog sluzbenika da bi ga se sprijecilo
u napredovanju odnosno ishodilo premjestaj policijskog rukovoditelja sa radnog
mjesta na koje podnositelj ima pretenzije). Cesto se podnositelji prituzbi javljaju
zbog povrijedene sujete. Takva reakcija je intenzivnija kod osoba koje zauzimaju
viSi druStveni ili ekonomski polozaj. U ovakvim slu¢ajevima Cesta su pozivanja na
autoritete (politicke, gospodarske i sl.). U manjem broju slu¢ajeva kao podnositelji
se pojavljuju psihicki bolesne osobe.** Zbog razli¢itih motiva (ponekada i kako
bi se prikrio izvor informacija podnositelja) u prituzbama budu navedene samo
jednostrano prikazane Cinjenice koje ne ukazuju na stvarno €injeni¢no stanje, a Sto
sve ukazuje na potrebu da se ispitivanju istinitosti navoda navedenih u prituzbama
pristupi s posebnom pozornoscu.

Prituzbeni postupak provodi rukovoditelj organizacijske jedinice u kojoj radi
prituzenik ili osoba koju on ovlasti, odnosno komisija za rjeSavanje prituzbi
(dalje: Komisija). Pod rukovoditeljem organizacijske jedinice podrazumijeva se
Sef kabineta ministra, tajnik ministarstva, nacelnik sektora, nacelnik Sluzbe za
unutarnju kontrolu, direktor policije, naelnik podrucne policijske uprave i komandir
policijske stanice, odnosno policijski sluzbenik kojeg su ovlastili. Rukovoditelj
organizacijske jedinice koji primi prituzbu na rjeSavanje mora o primljenoj prituzbi
bez odgode obavijestiti prituzbenu jedinicu u sjedistu MUP-a i direktora policije,
odnosno osobu koju on ovlasti, ako je u postupanju na koje se prituzba odnosi: 1.
netko bio povrijeden ili je izgubio Zivot, 2. uporabljeno vatreno oruzje ili je prema
najmanje tri osobe uporabljeno drugo sredstvo prinude, 3. obavljena, odnosno

21 Juras, D., ,,0 predstavkama i prituzbama Ministarstvu unutarnjih poslova Republike Hrvatske®,

Zbornik radova Pravnog fakulteta u Splitu, br. 3/2013., str. 654.

2 U MUP-u su zaprimane predstavke paranoi¢nih osoba koje su se zbog toboznje invazije
izvanzemaljaca u njihove stanove Zzalile na nedovoljnu zastitu policije, zatim predstavke u kojima su
podnositelji kreirali razlicite urote prema njima samima (sprega susjeda, obitelji, policije, cijelog drzavnog
aparata i sl. protiv tih osoba), zatim predstavke koje su ukazivale na ugroZenost zbog $pijuniranja, pratenja
od strane stranih sila i sl.“, Smol¢i¢, 2007., o. c., str. 209.
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navodno obavljena radnja koja moZe biti predmet Sireg razmatranja u sredstvima
javnog priopcavanja. Na zahtjev prituzbene jedinice ili direktora policije, odnosno
osobe koju on ovlasti, rukovoditelj organizacijske jedinice duzan ih je obavijestiti
bez odgode i o drugoj primljenoj prituzbi. O navedenim prituzbama prituzbena
jedinica u sjediStu MUP-a izvjeStava ministra, odnosno osobu koju on ovlasti.

Nakon primanja prituzbe, rukovoditelj je duzan prituZzitelja obavijestiti o
pokretanju prituzbenog postupka i pozvati ga na razgovor u roku od 15 dana od
dana primanja prituzbe. Rukovoditelj organizacijske jedinice odnosno predsjednik
Komisije pisanim pozivom, uz koji se prilaZe preslika prituzbe, poziva prituZenika
da se izjasni o prituZzbi. PrituZeniku se ostavlja rok od najmanje tri dana koja
moraju proteci od dana urucenja poziva do obavljanja razgovora s njim. Ovaj rok
se izuzetno, uz suglasnost prituzenika, moze skratiti. PrituZitelj i prituzenik mogu
u postupku provjere prituzbe predlagati isprave i druge dokaze. O razgovoru s
prituzenikom sastavlja se zapisnik koji potpisuje i prituZenik. Rukovoditelji svih
organizacijskih jedinica duZni su rukovoditelju odnosno predsjedniku Komisije
koji obavlja provjeru prituzbe dostaviti sve potrebne podatke i dokumente koje
ima policija i omogu¢iti mu pregled, preslikavanje i prepisivanje tih podataka,
odnosno dokumenata. Ako postoji osnovana opasnost da bi se na navedeni nacin
onemogucila ili znatno oteZala primjena ovlasti bitnih za spreCavanje i suzbijanje
kriminaliteta ili da bi njihova primjena ugrozila Zivot i zdravlje ovlaStenih sluzbenih
osoba koje ih primjenjuju, rukovoditelj organizacijske jedinice moZe privremeno
odbiti uvid u dokumentaciju, pristup u prostorije i dostavljanje odredenih podataka
i informacija. U ovom slucaju o nastavku postupka provjere prituzbe odlucuje
ministar. Rukovoditelj organizacijske jedinice odnosno predsjednik Komisije
koji rjeSava prituzbu, moze: 1. u MUP-u pregledati predmet prituZzbe, koji Cini
cjelina svih dokumenata i priloga koji se odnose na prituzbu, 2. obaviti razgovor
s prituziteljem i prituZzenikom, policijskim sluZzbenicima i drugim osobama koje
su bile sudionici dogadaja ili su na mjestu dogadaja mogle ste¢i saznanja o
tome, kao i po potrebi ih suo€iti, 3. dobiti informacije i misljenja stru¢nih sluZzbi
policije i MUP-a o pitanjima koja su predmet prituzbe, 4. zahtijevati presluSavanje
audiosnimke i prijepis sadrZaja prigovora u vezi s postupkom rjeSavanja prituzbe,
5. po potrebi izvesti druge dokaze radi razja$njavanja prituzbe. U prituzZbenom
postupku, rukovoditelj rjeSava prituzbu usugla$avanjem stavova s prituziteljem. O
postupku usugla$avanja sacinjava se zapisnik, u kojem se navode dokazi koji su
izvedeni i $to je na to izjavio prituZitelj. Postupak usuglaSavanja podrazumijeva da
rukovoditelj prituZzitelju iznosi Cinjenice i okolnosti koje je utvrdio u tijeku provjere
navoda. Budu¢i da ZPS-om i Pravilnikom nije propisano da se u zapisnik unosi
konstatacija o osnovanosti prituZzbe, to bi trebalo propisati kako bi prituzitelj lakse
donio odluku o nastavku postupka pred komisijom.
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Ako se stavovi po pitanju postojanja ugrozavanja ili povrede ljudskih i
manjinskih prava i sloboda ne usuglase, prituzba se ustupa na rjeSavanje Komisiji,
¢iji predsjednik je duZan u potpunosti razmotriti nalaze iz postupka koji je proveo
rukovoditelj organizacijske jedinice. U slu€aju da je po njegovoj ocjeni prethodni
postupak korektno proveden i da su razjaSnjena sva pitanja i dvojbe, predlaze
rukovoditelju nadleZne prituZbene jedinice takvo razmatranje prituzbe na Komisiji.
U ovom je slu€aju izvjestitelj na sjednici Komisije rukovoditelj organizacijske
jedinice. U slu¢aju da predsjednik Komisije ocijeni da je za razja$njenje pojedinih
¢injenica i dokaza potrebno prikupiti dodatne dokaze ili poduzeti dodatne aktivnosti
na razjaSnjenju Cinjeni¢nog stanja, odnosno da je potrebno ponoviti pojedine
postupke ili cijeli postupak provjere prituzbe, predlaze rukovoditelju nadleZne
prituzbene jedinice da odredi ovlaStenu osobu ¢ija je obveza izvrSiti provjeru
prituzbe i pripremiti izvjeStaj za razmatranje prituzbe na Komisiji. Sjednica Komisije
je javna. Komisija moZe iskljuciti javnost radi zaStite povjerljivih podataka. Na
sjednicu Komisije pozivaju se pisanim pozivom i prituzitelj i prituZenik. U pozivu
se upozoravaju da ¢e Komisija odlucivati o podnesenoj prituzbi i u slucaju da se na
sjednicu ne odazovu i da troskove na sjednici snose sami. Poziv mora biti urucen
pet dana prije sjednice Komisije. Radi poja$njenja pojedinih stru¢nih pitanja,
na sjednicu Komisije mogu se pozvati stru¢njaci za pojedina podrucja, odnosno
pitanja. Svoje miSljenje o sadrzaju prituzbe mogu dati prituzitelj i prituzenik ako
sudjeluju na sjednici Komisije. Predsjednik Komisije po zavr§enom glasovanju
obavjeStava nazocne o donesenoj odluci i upoznaje ih s bitnim okolnostima koje
su uvazene pri odlucivanju. O sjednici Komisije vodi se zapisnik koji potpisuju svi
¢lanovi Komisije, prituZitelj, prituzenik i zapisnicar.

PrituZba se ustupa Komisiji i kada se uredno pozvani prituZitelj ne odazove
pozivu na razgovor, a rukovoditelja obavijesti da po prituzbi postupi Komisija. Ako
se prituzitelj ne odazove na poziv rukovoditelja organizacijske jedinice u kojoj radi
prituzenik i ne zahtijeva da po prituzbi postupi Komisija, smatra se da je prituZzitelj
odustao od prituzbe. Prituzbeni postupak pred rukovoditeljem organizacijske
jedinice okoncava se u roku od 30 dana od dana primanja prituzbe. Postupak pred
Komisijom okoncava se dostavljanjem pisanog odgovora prituZzitelju u roku od
30 dana od dana ustupanja prituzbe na rjeSavanje. Predsjednik Komisije u skladu
s odlukom Komisije priprema i potpisuje pisani odgovor prituZitelju u kojemu
odluka Komisije mora biti posebno obrazlozena. Odgovor prituzitelju urucuje se
i prituzeniku i organizacijskoj jedinici u kojoj prituzenik radi.* Administrativno-

2 Prituzbu (koja sadrzi propisane sastojke i podnesena je u roku od 30 dana od saznanja za povredu)
razmatra rukovoditelj ustrojstvene jedinice MUP-a u kojoj je rasporeden policijski sluzbenik na kojeg se
prituzba odnosi ili policijski sluzbenik kojeg on ovlasti, radi utvrdivanja Cinjeni¢nog stanja. Obveza je
rukovoditelja obavijestiti podnositelja prituzbe o utvrdenom Cinjenicnom stanju i poduzetim mjerama u
roku od 30 dana od dana primitka prituzbe. Podnositelj prituzbe nezadovoljan sadrzajem obavijesti moze,
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tehnicke poslove u prituzbenom postupku obavljaju prituzbene jedinice. PrituZbena
jedinica je organizacijska jedinica nadlezna za prituzbe u sjediStu MUP-a i u
policijskim upravama, ili organizacijska jedinica koju za to odredi rukovoditelj.
Na prituzbeni postupak, uz odredbe Pravilnika koji donosi ministar, supsidijarno se
primjenjuje zakon kojim se ureduje op¢i upravni postupak (¢l. 235. ZPS-a i ¢l. 2-5,
9-11, 17, 19, 21-25 Pravilnika).

Prema prituzenicima za koje se u prituZbenom postupku utvrdi da su svojim
postupanjem povrijedili ili ugrozili ljudska i manjinska prava i slobode prituZitelja,
rukovoditelji organizacijskih jedinica u MUP-u poduzimaju odgovaraju¢e mjere
odnosno o sumnji da je pocinjeno krivicno djelo obavijestit e nadleZnog javnog
tuZzitelja, a ako utvrde osnovanu sumnju da je po€injen prekr$aj ili povreda sluZbene
duZnosti pokrenut ¢e prekrSajni ili disciplinski postupak (¢l. 236. ZPS-a). Glede
primjene odgovarajuce mjere, osim pokretanja navedenih postupaka, rukovoditelj
moZe obaviti i sluzbeni razgovor s policijskim sluzbenikom i evidentirati ga u
,Raportnu knjigu* i istovremeno ga upozoriti na pravilno i zakonito postupanje,
¢ime Cesto moze postiCi generalnu i specijalnu prevenciju u vidu otklanjanja novih
propusta. Rukovoditelji organizacijskih jedinica duZni su izvjeStaj o poduzetim
mjerama dostaviti nadleZnoj prituzbenoj jedinici, kao i o poduzetim mjerama
obavijestiti prituZitelja.

IV. KOMISIJA ZA RJESAVANJE PRITUZBI

Komisija zarjeSavanje prituzbi sastavljena je od tri ¢lana: predsjednika Komisije,
¢lana iz MUP-a i predstavnika javnosti. Clanove komisije rjeSenjem imenuje i
razrjeSava ministar. Predsjednik komisije je policijski sluzbenik kojeg predlaze
Direkcija policije, odnosno druga nadleZna organizacijska jedinica MUP-a. Takva
osoba mora biti dovoljno stru¢na i visoko moralna. Clanovi komisija su zaposleni
u MUP-u, koje predlaZe Direkcija policije ili organizacijska jedinica MUP-a u
kojoj zaposleni — prituZenik radi, ¢ime se osigurava profesionalizacija komisije
jer kolega koji je profesionalno povezan s prituzenikom ima saznanja i iskustva o
poslovima koje poduzima prituzenik. Predstavnike javnosti u komisiji u sjediStu
MUP-a imenuje ministar na prijedlog organizacija stru¢ne javnosti i nevladinih
organizacija. Predstavnike javnosti u komisijama u sjediStu policijskih uprava
imenuje ministar na prijedlog organa lokalne samouprave sa podrucja pojedinih
u roku od 15 dana od dana primitka obavijesti, podnijeti prigovor ustrojstvenoj jedinici nadleznoj za
unutarnju kontrolu MUP-a koja je obvezna podnositelju prigovora odgovoriti u roku od 30 dana od dana
primitka prigovora. Ako podnositelj prituzbe, u roku od 15 dana od primitka odgovora ustrojstvene jedinice
za unutarnju kontrolu, izrazi nezadovoljstvo postupkom provedenih provjera i sadrzajem odgovora, spis

predmeta bez odgode dostavlja se na rjeSavanje nadleznom povjerenstvu za rad po prituzbama o cemu se
obavjesStava podnositelja prituzbe (¢l. 5.a-5.b ZPH-a).
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policijskih uprava. Clanovi komisije imenuju se na razdoblje od Cetiri godine, a
nije propisano je li mogu¢ reizbor. Komisija zasjeda u potrebnom broju vijeca u
sjedistu MUP-a, kao i u sjediStu policijskih uprava. Predstavnicima javnosti, koji
sudjeluju u radu Komisije, pripada naknada za rad na sjednici Komisije u visini
iznosa dnevnice za sluzbeno putovanje koja vazi za zaposlene u drzavnim organima
(Cl. 237-238 ZPS-a), ¢ime se stimuliraju da apliciraju za posao odnosno da svoj
posao rade profesionalno i odgovorno.*

Protiv odluke Komisije nije dopuSteno voditi postupak pred upravnim
sudom jer predmet prituzbenog postupka nije upravna stvar (¢l. 3-4 Zakona o
upravnim sporovima),” ve¢ utvrdivanje Cinjenica i okolnosti koje se odnose na
to je li prituzenik, primjenom policijskih ovlasti, izvrSio povredu prava i sloboda
prituzitelja.? Buduéi da nije moguée voditi sudski spor protiv odluke Komisije,
prituZzitelj moze daljnju pravnu zaStitu ostvariti podnoSenjem predstavke (Zalbe)
Europskom sudu za ljudska prava.’

V. NADZOR NAD RJESAVANJEM PRITUZBI
U PRITUZBENOM POSTUPKU

Nadzor nad provedbom prituzbenog postupka, osim od strane komisije, od
strane rukovoditelja organizacijske jedinice obavljaju nadlezna prituzbena jedinica

2 Za rjeSavanje prituzbi na rad policijskih sluzbenika u sjedistu MUP-a osniva se Povjerenstvo
za rad po prituzbama koje Cine 3 predstavnika gradana. Za rjeSavanje prituzbi na rad policijskih
sluzbenika u policijskim upravama osnivaju se povjerenstva za svaku policijsku upravu koja ¢ine po 3
predstavnika gradana. Clanove Povjerenstva za rad po prituzbama u sjedistu MUP-a imenuje i razrjesuje
Hrvatski sabor po prijedlogu Odbora za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Hrvatskoga sabora
na prijedlog organizacija civilnog druStva, organizacija strucne javnosti i nevladinih organizacija.
Clanove povjerenstava za rad po prituzbama u policijskim upravama imenuje i razrjeSuje Hrvatski sabor
po prijedlogu Odbora za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Hrvatskoga sabora na prijedlog
organizacija civilnog drustva, organizacija stru¢ne javnosti i nevladinih organizacija koje djeluju na njihovu
podrucju. Clanovi povjerenstava za rad po prituzbama su osobe koje uzivaju profesionalni i osobni ugled
u javnosti te svoju funkciju obavljaju kao pocasnu funkciju. Clanovi povjerenstava za rad po prituzbama
imenuju se na vrijeme od Cetiri godine, s mogu¢no$¢u ponovnog imenovanja. Clanovi povjerenstava za
rad po prituzbama, za dolazak na sjednicu povjerenstva, imaju pravo na naknadu prijevoznih troSkova ili
naknadu tro$kova za koriStenje privatnog automobila u sluzbene svrhe, kako je utvrdeno za korisnike koji
se financiraju iz sredstava drzavnog proracuna Republike Hrvatske (¢l. 5.c-5.d ZPH-a).

> Zakon o upravnim sporovima Srbije, Sluzbeni glasnik Republike Srbije br. 111/2009.

2 Nikat, Z., LeStanin, B., Komentar Zakona o policiji, Poslovni biro, Beograd, 2016., str. 476.

2 Tako je Europski sud za ljudska prava, odlutujuéi po zahtjevu D. J., nakon $to je ona prethodno
Ministarstvu podnijela prituzbu zbog neprofesionalnog ponasSanja policijskih sluzbenika tijekom
kriminalisti¢kog istrazivanja, utvrdio da je ona ,,iscrpila dostupna pravna sredstva §to se tice ponasanja
policije® (toC. 63. presude) i presudio da je tijekom postupka nadleZnih vlasti u Republici Hrvatskoj na
njezinu Stetu doslo do povrede postupovnog vida i ¢l. 3. i €. 8. Konvencije (D. J. v. Hrvatska, zahtjev broj
42418/10, presuda od 24. srpnja 2012.,

https:/luredzastupnika.gov.hr/UserDocslmages//arhival/D.J.,%20presuda%2024.07.2012.pdf  ,14.
srpnja 2015.).
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i Direkcija policije. Nadzor nad prituzbenim postupkom od strane komisije za
rjeSavanje prituzbi obavlja stru¢na osoba koju je ministar za to ovlastio.

Postupak nadzora odvija se uvidom u spise predmeta koji su u tijeku ili su ve¢
rijeSeni od strane komisije (¢l. 239. ZPS-a).

VI. EVIDENTIRANJE I IZVJESTAVANJE

Evidenciju prituzbi i izvjeStavanje o rjeSavanju prituzbi obavljaju nadleZne
prituzbene jedinice u skladu s propisom kojim se ureduju evidencije i obrada
podataka u podrucju unutarnjih poslova. Godi$nji izvjeStaj o rjeSavanju prituzbi u
MUP-u javno se objavljuje na web-stranici MUP-a (¢l. 240. ZPS-a).?®

Na jednom mjestu objedinjeni podaci o svim prituzbama, omogucavaju da se
ucinkovito i brzo moZze provijeriti i utvrditi koji policijski sluzbenici i na koji nacin
krSe zakon, tko se ucestalo pojavljuje kao podnositelj prituzbe odnosno koji su
policijski sluZzbenici najcesce predmet provjere, te kojim nacinima se zlonamjerni
podnositelji sluze da bi izvrgli provjeri i diskreditirali policijske sluzbenike i druge
zaposlenike Ministarstva koji su im se zakonitim postupanjem zamjerili.

VII. RJESAVANJE PRITUZBI U SKRACENOM POSTUPKU

U skra¢enom postupku prituZzbe rjeSava rukovoditelj organizacijske jedinice u
kojoj radi prituzenik odnosno na koju se prituzba odnosi. Rukovoditelj provjerava
navode prituzbe i u roku od 60 dana od dana primanja prituzbe izvjeStava
podnositelja o ishodu provjera. Rukovoditelj nee postupati po prituzbi u sljede¢im
slu¢ajevima: 1. kada je prituzba ponovljena, a nisu podneseni novi dokazi, 2. kada
se radi o ociglednoj zloupotrebi prava na podnoSenje prituzbe. U ovom slucaju
rukovoditelj je duzan podnositelju odgovoriti isklju¢ivo nakon prvog obracanja (¢l.
241.7ZPS-a).”

*  Ministarstvo vodi evidenciju prituzbi. Povjerenstvo za rad po prituzbama u sjedistu MUP-a
objedinjeno godisnje izvje$ce, o svome radu i radu povjerenstava za rad po prituzbama u policijskim
upravama, podnosi Odboru za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Hrvatskoga sabora (¢l. 5.ci5. f.
ZPH-a).

» S prituzbama podnesenima po proteku od 30 dana od saznanja za povredu, kao i s prituzbama
koje ne sadrze propisane sastojke, postupat ¢e se sukladno odredbama zakona kojim se propisuje sustav
drzavne uprave (Cl. 5. st. 3. ZPH). Prigovore odnosno prituzbe obvezatno razmatra celnik tijela drzavne
uprave na Ciji se rad odnose prigovori i prituzbe. Na podnesene prigovore i prituzbe, ¢elnik tijela drzavne
uprave duzan je gradanima i pravnim osobama dati odgovor u roku od 30 dana od dana podnosSenja
prigovora, odnosno prituzbe (Cl. 84. st. 3.-4. Zakona o sustavu drzavne uprave, NN br. 150/11, 12/13).
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Kod rjeSavanja prituzbi u skratenom postupku ne postoji moguénost odnosno
obveza odlucivanja u dva stupnja, ali je rok za dostavu odgovora podnositelju
produljen na 60 dana.

VIII. STATISTICKI PODACI O POSTUPANJU SEKTORA ZA
UNUTARNJU KONTROLU MUP-A

Sektor za unutarnju kontrolu MUP-a, u skladu sa zakonskim ovlasStenjima (L.
224-233 7ZPS-a), kontinuirano poduzima mjere i radnje radi osiguranja zakonitog
rada i profesionalnog postupanja policijskih sluzbenika, sprecavanja i suzbijanja
svih oblika prekoracenja i zloupotrebe ovlastenja, povecanja stupnja ucinkovitosti
u borbi protiv korupcije i jatanja profesionalnih standarda i etickog postupanja
policijskih sluzbenika, a znaajne mjere usmjerene su i na provjeru prituzbi fizickih
i pravnih osoba kojima se ukazuje na nezakonito i neprofesionalno postupanje
policijskih sluzbenika.

U razdoblju od 2012. do 2015. u Sektoru za unutarnju kontrolu zaprimljena je
ukupno 16.251 prituzba, od Cega ih je 2125 ocijenjeno kao utemeljeno ili djelomic¢no
utemeljeno, a 7183 kao neutemeljene.*

% Tzvor podataka: MUP Srbije, Sektor za unutarnju kontrolu, dopis broj: 06/4-3431/16 od 08. lipnja
2016. (dopis je dostavljen na zamolbu Kriminalisticko-policijske akademije u Beogradu). U MUP-u
Republike Hrvatske je u razdoblju od 2012. do 2015. zaprimljeno 7619 prituzbi protiv policijskih
sluzbenika, od ¢ega je ocijenjeno: kao utemeljeno 280, kao djelomi¢no utemeljeno 484, kao nepotvrdena
861 i kao neutemeljeno 5937 prituzbi, dok 57 prituzbi nije rijeSeno u navedenom razdoblju. Do 31. ozujka
2015. Povjerenstvu za rad po prituzbama u Ministarstvu podneseno je 619 prigovora, od ¢ega je ocijenjeno:
kao utemeljeno 9, djelomicno utemeljeno 19 i neutemeljeno 89 prigovora; 7 prigovora je odbateno zbog
nenadleZznosti, a u 2 slu¢aja su stranke odustale od prigovora; u razmatranju su ostala ¢ak 493 prigovora.
Od 01. travnja 2015., zbog promjene zakonske regulative prema kojoj po prigovoru u prvom stupnju
odlucuje ustrojstvena jedinica nadleZna za unutarnju kontrolu Ministarstva (ako ta ustrojstvena jedinica
nije dostavila odgovor na prituzbu), Sluzba za unutarnju kontrolu Ministarstva je zaprimila 110 prigovora,
od Cega je 100 ocijenila kao neutemeljene, 7 kao djelomi¢no utemeljene, a za 3 je utvrdeno da nisu u
nadleZnosti povjerenstava za rad po prituzbama; na odgovore Sluzbe za unutarnju kontrolu Ministarstva
stranke su ulozile 14 prigovora povjerenstvima za rad po prituzbama, koji nisu rijeSeni. Po okon¢anju
prituzbenog postupka, pokrenuto je 167 disciplinskih postupaka protiv policijskih sluzbenika, te je protiv
policijskih sluzbenika podneseno 8 kaznenih prijava i 7 optuznih prijedloga zbog pocinjenih prekrsaja,
a protiv podnositelja prituzbi, koji su svjesno neosnovano teretili (prijavili) policijske sluzbenike za
pocinjenje kaznenog djela koje se goni po sluzbenoj duZznosti, podnesene su 4 kaznene prijave za djelo
,.lazno prijavljivanje kaznenog djela“ — izvor podataka: MUP Republike Hrvatske, Sluzba za odnose s
javnoscu, dopis br. 511-01-11-600-14-26/2016 od 30. svibnja 2016.
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Tablica 1. Statisticki podaci Sektora za unutarnju kontrolu MUP-a Srbije
o prituzbama protiv policijskih sluZbenika

Ocjena i postupanje Sektora unutarnje kontrole
o o

- ° £ ¢ £ e S s g
Godina Prlmljveqo ié 5 % S8 g -7} 58
prituzbi S 8o g 8 g8 32 £ g
5o & 2 2meE| F8 3 5
2= Q8 =1 °c 273 oM =P
SzE | 8 | £5%| & Z 5

2012. 3704 514 1587 594 332 677
2013. 4392 560 1835 831 379 787
2014. 4922 534 1964 1023 418 983

2015. 3233 517 1797 919 - -
Ukupno 16251 2125 7183 3367 1129 2447

IX. PRAVNA ODGOVORNOST PODNOSITELJA PRITUZBE

Ukoliko podnositelj prituzbe u svome podnesku svjesno vrijeda ili omalovaZzava
sluzbenu osobu (policijskog sluZbenika) ili ga svjesno neosnovano proziva da
je pocinio krivicno djelo koje se goni po sluZzbenoj duZnosti, tada on podlijeze
prekrsajnoj i krivicnoj odgovornosti.

Cl. 22. Zakona o javnom redu i miru Srbije’' vrijedanje ovlastene sluzbene
osobe propisano kao krivi¢no djelo.

LaZno prijavljivanje krivicnog djela sadrzano je u ¢l. 334. Krivi¢nog zakonika
Srbije.*? StoviSe, ¢l. 243. ZPS-a izrijekom se navodi da se podnoSenje lazne
prituzbe smatra laznim prijavljivanjem u smislu krivicnog zakonodavstva. Slijedom
navedenoga, policija je ovlastena, kada provjerom prituzbe utvrdi da je podnositelj

31 Cl. 22. st. 1. Zakona o javnom redu i miru, Sluzbeni glasnik Republike Srbije br. 6/16: Tko uvrijedi
sluzbenu osobu nadleznih organa u obavljanju sluzbene duZznosti, kaznit ¢e se novcanom kaznom od
50.000 do 150.000 dinara ili kaznom zatvora od 30 do 60 dana.

32 Cl. 334. st. 1. Krivi¢nog zakonika, Sluzbeni glasnik Republike Srbije br. 85/05, 88/05, 107/05,
72/09, 111/09, 121/12, 104/13, 108/14, glasi: ,,Tko prijavi odredenu osobu da je pocinila krivi¢no djelo
koje se goni po sluzbenoj duznosti, a zna da osoba nije pocinitelj tog djela, kaznit ¢e se zatvorom od tri
mjeseca do tri godine.*
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namjerno lazno optuzio policijskog sluzbenika da je pocinio krivicno djelo,
takvog podnositelja krivicno procesuirati (¢l. 280. Zakona o krivicnom postupku
Srbije). Smisao inkriminacije laznog prijavljivanja krivi¢nog djela jest u ideji da
treba sprijeciti neopravdano angaziranje drzavnog aparata, koji se nekad u vezi s
ovim djelom usmjerava i u krivom smjeru. Medutim, ne radi se kod ovih krivi¢nih
djela samo o zastiti pravosuda, o nesmetanom vrSenju njegove krivicne funkcije,
iako je ona primarna i odreduje sustinu ovih djela; ova djela istovremeno znace i
napad na Cast i ugled odnosnih osoba, na njihova prava i slobode, tesko pogadajuci
pojedinca, njegov polozaj u drustvu, njegov osobni mir. U tom smislu, ove
inkriminacije obuhvacaju i zastitu pojedinca od pogresnih zahvata i mjera organa
krivi¢nog progona koji su dovedeni u zabludu.** Za postojanje ovog kaznenog djela
forma prijave nije strogo odredena odnosno nije uvjet da je podnesak oznacen bas
kao krivicna prijava. Vazan je sadrzaj izjave, a ne je li ona nazvana krivicnom
prijavom,* odnosno sustina nije u formi, ve¢ je bitan sadrzaj podneska u kojem se
opisuje da je zaposlenik MUP-a pocinio krivicno djelo koje se goni po sluzbenoj
duZnosti. Djelo postoji i ako je prijava podnesena anonimno, pa se kasnije utvrdi
posiljatelj odnosno podnositelj.*® Nisu bitni svi detalji podneska niti oni svi
moraju biti lazni. Bitno je da u podnesku ima podataka koji, da su istiniti, ¢ine
bic¢e odredenog krivi¢nog djela. Podnesak mora biti laZan tj. podnositelj mora biti
svjestan da ono $to navodi u njemu ne odgovara stvarnosti. Prijava se mora odnositi
na odredenu osobu odnosno iz prijave mora, direktno ili posredno, ali uvijek jasno,
proizlaziti koja se osoba prijavljuje. Nije uvjet da je protiv osobe koja se prijavljuje
ve¢ pokrenut krivi¢ni postupak.”’

Ako je podnositelj policijski sluZbenik, a svjesno je podnio neosnovanu prituzbu,
prozivajuci rukovoditelje ili druge policijske sluZbenike za krSenje zakona, u
njegovom postupanju mogu se ostvariti obiljeZja povrede sluzbene duZnosti
normirane kao ,,ponaSanje koje Steti ugledu MUP-a*“ ili ,,lazno prijavljivanje
povrede sluzbene duZznosti (¢l. 207. st. 1. t. 7.1 28. ZPS-a).

Sankcioniranjem podnositelja prituzbi, koji svjesno neosnovano terete policijske
sluzbenike i time dovode u pitanje njihovu Cast, ugled i profesionalnost, izlazuci
ih nepotrebnim provjerama i traumama, postici ¢e se jednakost svih pred zakonom
(¢l. 21. Ustava Srbije) jer Ce nakon istrazivanja policijskih sluzbenika koji su bili

3 Zakon o krivicnom postupku Srbije, Sluzbeni glasnik Republike Srbije br. 72/11, 101/11, 121/12,
32/13, 45/13, 55/14.

3 Bati¢, E., Separovi¢, Z., Krivicno pravo — Posebni dio, Narodne novine, Zagreb, 1989., str. 339.

3 Mrcela, M., ,Kaznena djela protiv pravosuda“, Hrvatski ljetopis za kazneno pravo i praksu,
2/2003, str. 602.

% Pavlovié, S., Kazneni zakon, Libertin naklada, Rijeka, 2012, str. 411.

37 Djelo je dovr§eno samim podnoSenjem prijave; nije nuzno da kazneni postupak po toj prijavi
bude pokrenut®, Garaci¢, A., Kazneni zakon u sudskoj praksi, Naklada Zadro, Zagreb, 2001., str. 358.

1092



Dr. sc. Zeljko Nikac i dr. sc. Damir Juras: O prituzbama protiv policijskih sluzZbenika u Republici Srbiji
Zbornik radova Pravnog fakulteta u Splitu, god. 53, 4/2016., str. 1079.-1094.

predmet lazne dojave, predmet istraZivanja postati onaj koji je laznu dojavu uputio
i na taj nacin uc¢inio neugodnost policijskom sluzbeniku, te ujedno trosak drzavnom
proracunu jer su ljudski resursi i materijalna sredstva bili nepotrebno angaZzirani.

X. ZAKLJUCAK

DonoSenjem Zakona o policiji i Pravilnika o postupku rjeSavanja prituzbi
uokvirene su pozitivno-pravne pretpostavke da djelotvornost razmatranja prituzbi
na rad policijskih sluzbenika bude neusporedivo veca nego prije, kada se po
podnesenim prituzbama gradana postupalo odvojeno i prema internim pravilima.?

Kontrola policijskih sluzbenika putem prituzbi obavlja se u prvom stupnju
kroz upravnu kontrolu uprave, a u drugom stupnju kroz mjeSoviti model kontrole
uprave, buduci da o osnovanosti prituzbe odlucuju i predstavnici javnosti koji su
imenovani u nadlezne komisije.

ZPS-om nije dan odgovor o pravnim ucincima odluke komisije tj. nije
propisano da bi odluka komisije o utemeljenosti prituzbe obvezivala nadleZna
tijela MUP-a da protiv policijskog sluzbenika pokrenu disciplinski postupak, pa
je potrebno zakonom propisati obvezu celnika MUP-a da, u slu¢aju kada nadleZna
komisija utvrdi da je doSlo do krSenja zakona u svezi s primjenom policijske
ovlasti, pokrene disciplinski postupak protiv policijskog sluzbenika koji je po€inio
utvrdenu nezakonitost ili pak treba zakonom propisati ovlast oStecene osobe da u
disciplinskom postupku u takvom slucaju ima status supsidijarnog tuzitelja odnosno
stranke u postupku. Takoder bi se moglo propisati da je disciplinski sud ovlaSten
odrediti naknadu Stete koju je policijski sluzbenik poc€inio nepravilnom radnjom
prema podnositelju osnovane prituzbe.*

Cjelovito uredenje instituta prituzbe protiv policijskih sluzbenika vazno je za
podizanje i ocuvanje zakonitosti u radu na visokoj razini, a kvaliteta provedenih
provjera navoda prituzbi i poduzetih mjera od strane MUP-a vazna je i jer
podnositelji prituzbi, nakon Sto iscrpe dopusteni pravni put u Republici Srbiji, svoje
prigovore na nezakonit i neprofesionalan rad policijskih sluzbenika mogu podnijeti
Europskom sudu za ljudska prava.

¥ Mileti¢, S., Komentar Zakona o policiji, JP Sluzbeni glasnik, Beograd, 2009., str. 346.
¥ Bikarevi¢, D., Utilitarnost uces¢a gradana u prituzbenom postupku, Bezbednost, 2/2015., str. 129.
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ON COMPLAINTS AGAINST POLICE OFFICIALS IN THE
REPUBLIC OF SERBIA

This paper together with noting statistical data and suitable (comparative) provisions in Croatian
legislation provide an overview and description of the legislation in the Republic of Serbia by which
lodging and examining complaints about the work of police officials is regulated. The authors also
provide an overview of the provisions which regulate the liability of persons who, at the expense of
police officials, abuse the constitutional right to complain. The authors' conclusion is that holistic
legal regulation enables effective achievement of the rights to complain about the illegal actions
of police officials. Here it is significant that, in checking the foundation for a complaint, public
representatives are also included. The authors' suggestion is to prescribe by legal regulation the
duties of the head of the Ministry of the Interior so that procedures can be instigated against police
officials in whose work the commission has established that there have been violations of the law.

Key words: administrative control, the police, police officials, complaint, the
Republic of Serbia

1094



