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Sazetak

Javna uprava u Republici Hrvatskoj jedno je od najvaznijih podrucja u
ostvarivanju postavijenih gospodarskih strateskih smjernica. Bez obzira na
to Sto je javna uprava po funkciji ve¢inom neprofitna, u vrijeme krize sve su
glasniji zahtjevi da se primijene nacela i metode poslovnog menadzmenta
kako bi se smanjili troskovi i efikasno ostvarili postavljeni ciljevi. Buduci
da je u neprofitnim organizacijama cilj zadovoljiti zahtjeve gradana, sve
Je cesc¢a potreba za primjenom koncepta novoga javnog menadzmenta u
Javnoj upravi kod vecine zemalja diljem svijeta u proteklih dvadeset i pet
godina. Koncept novi javni menadzment obuhvaca primjenu temeljnih
modela, poput Washingtonskog modela, modela upravijanja temeljem
rezultata, strateskog planiranja i decentralizacije. S obzirom na vaznost
primjene prethodno naznacenih modela unutar koncepta novoga javnog
menadzmenta, temeljni je problem ovog rada moze li se boljom primjenom
koncepta novoga javnog menadzmenta povecati ucinkovitost javne uprave
u Republici Hrvatskoj.

Kljuéne rijeci: koncept novi javni menadiment, javna uprava,
organizacija, efikasnost, Republika Hrvatska.
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1. UvVOD

Koncept novi javni menadzment nova je upravljacka paradigma
u sustavu javne uprave kojoj je cilj sustav javne uprave uciniti efikasnim i
kvalitetnijim kako bi se u potpunosti ispunili zahtjevi korisnika. Primjena
koncepta novoga javnog menadzmenta omogucava organizacijama u javnoj
upravi da bolje organiziraju poslovanje, racionalnije posluju, povecaju kvalitetu
izvrSenja usluga krajnjim korisnicima i nastave provedbu odredenih strukturnih
reforma. Pri primjeni ovoga koncepta svaka drzava treba voditi racuna o tome
da isti koncept ukljucuje paket modela reforma, a to su: Washingtonski model,
model menadZmenta temeljem rezultata, strate$ko planiranje, decentralizacija,
orijentacija na gradane, dobro upravljanje i javno-privatno partnerstvo. Da bi
koncept novog javnog menadzmenta bio kvalitetno implementiran, potrebno je
sve nabrojene modele reforma kvalitetno provesti u sustav javne uprave.

Budu¢i da ovaj rad obraduje primjenu koncepta novoga javnog
menadzmenta u javnoj upravi u Republici Hrvatskoj, u nastavku ce se dati brojna
razmi$ljanja razlicitih autora o istoj temi. Ve¢ dugo godina javna se uprava u
Republici Hrvatskoj nalazi pod povecalom zbog percepcije neorganiziranosti i
neplaniranog zaposljavanja Sto uzrokuje neefikasnost, nefunkcionalnost i sporost
u davanju usluge krajnjim korisnicima. Medutim, prema Perko-Separovié (2006:
11) podru¢je javnog menadzmenta veoma je sloZeno pitanje koje svakodnevno
dobiva na vaznosti jer je globalizacija uzrokovala i potaknula velike reforme
javnog sektora i menadzmenta. Stoga je izmedu pojma menadzmenta i pojma
javne uprave bitno ustanoviti razliku. Prema Bubli (2006: 3) menadzment je
proces rada s drugima i uz pomo¢ drugih na ostvarenju organizacijskih ciljeva u
promjenjivoj okolini uz efektivnu i efikasnu uporabu ogranicenih resursa. Nadalje,
Perko-Separovi¢ (2006: 11) naglasava da definicije javne uprave isti¢u vise ili
manje organizacijsku ili funkcionalnu dimenziju javne uprave, s jedne strane, i
javnu upravu kao znanost ili umijece i pravila kojih se treba drzati u ostvarenju
odredene politike, s druge strane. U tom smislu, javna se uprava definira kao tijelo
koje je dobilo politicke ovlasti i sredstva potrebna za zadovoljenje opcih interesa
s krajnjom svrhom opc¢im interesom ili, bolje re¢eno, promicanjem opéeg dobra.
Tako pojam javne uprave nije ograni¢en na drzavnu upravu, koja je njezin vrlo
vazan dio, nego se odnosi i na regionalnu i lokalnu samoupravu, javna poduzeca,
djelatnost koncesionara i subvencioniranog privatnika u obavljanju javnih sluzba.

vvvvv

suvremenim reformama javne uprave u razliitim zemljama. Rije¢ je o upravnoj
doktrini kojom se naglasava reforma javne uprave po modelu privatnog sektora
— dakle kako tehnike i metode funkcioniranja privatnog sektora prenijeti u javni
naziv je za viSe reforma javnog sektora koje su se u veéini zemalja zapadnog
svijeta poCele provoditi pocetkom 1980-ih godina. Novi javni menadzment, kao
doktrina, nastao je nakon velike naftne krize 1970-ih godina kada dolazi do krize
socijalne drzave i pocCinje se govoriti o ,,neuspjehu drzave* i o potrebi mijenjanja
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klasi¢ne drzavne uprave, ali i Citavoga javnog sektora. Novi javni menadzment se
temelji naneoliberalnoj ideologiji i prvo se poceo primjenjivati u anglosaksonskim
zemljama (prvenstveno u Velikoj Britaniji i Novom Zelandu), u kojima su 1980-
ih godina na vlast dosle konzervativne politicke stranke. Nakon tih zemalja
on se poceo S§iriti i u ostale razvijene zemlje zapadne Europe, a medunarodne
organizacije (MMF, Svjetska banka, OECD) zalagale su se za njegovu primjenu i
u tranzicijskim zemljama i zemljama u razvoju. Koncept novi javni menadzment
je heterogen tako da obuhvaca vise ideja i mjera pa se ne moze rec¢i da postoji
jedinstven model koncepta novoga javnog menadzmenta, niti su sve drzave u
svojim reformama inspirirane konceptom novog javnog menadzmenta to provele
na jednak nacin. Ipak, kao neke od temeljnih ideja ove doktrine koje se mogu
naci u veéini njezinih modela (Manojlovi¢: 962-963) odnose se na:

- razbijanje tradicionalne hijerarhijske strukture javnog sektora
formiranjem vecéeg broja organizacija koje su orijentirane na obavljanje
samo jednog zadatka uz obvezno razdvajanje policy poslova od izvrSnih
poslova,

- davanje vece slobode djelovanja i odlu¢ivanje javnim menadzerima,
- orijentaciju na rezultat, a ne na proceduru djelovanja,

- jacanje utakmice unutar javnog sektora, stvaranje internog kvazitrzista
koje treba dovesti do vece ekonomicnosti usluga javnog sektora,

- vecu disciplinu i Stedljivost u upotrebi sredstava (,,uciniti vise s
manje®), S§to se ostvaruje i smanjenjem prava javnih sluzbenika i ve¢om
elasti¢no§cu pri zaposljavanju i nagradivanju,

- orijentaciju na korisnike i na ostvarivanje vece vrijednosti za novac.

Uz temeljne ideje, za javnu upravu veoma su vazne ucinkovitost i mo¢
kojima se pred drzave postavlja bezuvjetna provedba upravnih reforma. Ranerup
i ostali (Ranerup, et. al. 2016: 1) definiraju koncept novi javni menadzment kao
trzi$no institucionalne reforme koje podrazumijevaju izbor iz brojnih usluge $to
ih nude u javnom sektoru brojni strani ¢imbenici na trzisSnom nacelu. Temeljno
obiljezje novog javnog menadzmenta u mnogim je zemljama uvodenje i
promoviranje trziSnih reforma koje kontroliraju stvaranje i isporuku javnih usluga.
Dulabic¢ (2002: 475) naglasava da u reformi upravnog sustava treba voditi racuna
o tome da takvi pothvati povecavaju ekonomicnost uprave, njezinu djelotvornost,
elasti¢nost na promjene okolnosti i emancipaciju uprave od drzave. Takoder istice
da su neke reformske mjere koje su provedene u zapadnim zemljama, u nas posve
primjenjive (Stedljivost uprave, neke mjere povecanje prilagodljivosti itd.), dok
s nekima treba biti oprezan, pa ¢ak i iznimno oprezan (uvodenje menadzZerstva
u upravu, privatizacija sa svojim negativnim posljedicama, primjerice u Velikoj
Britaniji itd.). Naime, Hrvatska treba izabrati svoj put reforma upravnog sustava
ucedi iz iskustva zapadnoeuropskih zemalja. Nadalje, Brunner (2002: 634-635)
naznacuje da osiguranje uinkovitosti javne uprave znaci postizanje onoga $to
se od nje i ocekuje, tako da Citav sustav pravilno funkcionira, tj. da bi bio u
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stanju zadovoljiti potrebe gradana. Sto se ti¢e moci, to znadi da rezultate treba
posti¢i Sto je moguée ,,ucinkovitije“. Ucinkovitost pokriva nekoliko aspekata,
$to se ocituje u obavljanju zadataka koje upravi izravno zadaje politika.
Upravne funkcije moraju biti u skladu s politickim ciljevima i odlukama, ali 1
s potrebama gradana. Osim toga, postoje i drugi kriteriji, kao $to su postupanje
po pravilima ili izvrSavanje zadaca sa $to manjim utroskom sredstava. Javna ¢e
uprava biti uc¢inkovita ne samo ako odrZava postoje¢i djelokrug poslova, svoju
strukturu i organizaciju, ve¢ i ako se bavi novim pitanjima i prilagodava svoju
organizaciju zahtjevima novih i obveznih zadaca, poput e-upravljanja, i sve to
¢ini postujuéi politicki i zakonski postavljene granice. Svi ti izazovi zahtijevaju
da uprava bude problemski orijentirana i da bude fleksibilna i sposobna da
pronalazi nova rjeSenja. Medutim, ucinkovitost i mo¢ uprave Cesto moze
biti pod utjecajem raznovrsnih otezavaju¢ih ¢imbenika, poput: nedostatnih
sredstava, neprimjerene organizacije upravnih struktura i postupaka, neefikasnog
koriStenja sredstava, sporosti upravnog mehanizma, birokratizacije, otudenja od
gradana i preopterecenja brojem zadataka. Zbog toga se takvi ¢imbenici mogu
podijeliti u tri osnovne skupine: nedostatna sredstva, neprimjerenu organizaciju
i preopterecenje brojem zadataka. Ovim otezavaju¢im ¢imbenicima manje se
ili vise ucinkovito suprostavljalo instrumentima i postupcima modela kriznog
menadzmenta; oni su znacili: smanjenje proracuna pojedinim odjelima, povecanje
poreznog opterecenja, CeSc¢e zahtjeve za kreditima, donoSenje novih myjera,
zabranu zaposljavanja novih djelatnika, podizanje radne svijesti i osjecaja obveze
upravnog osoblja, racionalizaciju tijeka rada, nabavu dodatne tehni¢ke opreme,
itd. Jaz izmedu nedostataka sredstava i prevelikog broja poslova nije se smanjio,
nego je postao veci. Uz to, primjenjivali su se i dodatni instrumenti i postupci,
poput preraspodjele proracuna i cost-benefit analize pojedinih projekata koji
su ponekad ublazili napetosti izmedu nedostataka sredstava i preopterecenosti
zadacima, ali ne trajno i ne u svim prigodama. Istodobno s rastu¢im poteskocama
da se financijski pokrije izvr§avanje postoje¢ih zadataka, rasla je nesposobnost
da se reagira na promjene u drustvu, tj. nesposobnost da se promijeni djelokrug
poslova ili da se potaknu pozeljne drustvene promjene. Buduéi da je prili¢éno
teSko osigurati funkcioniranje i obavljanje poslova, ¢inilo se razumnim kriticki se
okrenuti k tre¢oj skupini otezavajucih ¢imbenika, tj. preopterecenosti koli¢inom
poslova.

Nadalje, Budak (2011: 7) u studiji koja naglasava deset tema o
reformi javne uprave u Hrvatskoj, istice da moderna javna uprava u provedbi
svojih javnih funkcija treba sluziti gradanima. To osnovno nacelo posluzilo
je kao temelj reformi javne uprave u europskim zemljama. Rije¢ je pritom o
drzavama s tradicionalno vrlo razvijenom javnom upravom, koje su, zapravo,
zbog postavljanja novih zahtjeva pred funkciju javnog upravljanja poduzele
dugotrajne i slozene reforme modernizacije javne uprave (primjerice, Velika
Britanija). Reforme se provode kako bi se drzavna uprava transformirala u
javnu upravu s konac¢nim ciljem da sluzi gradanima. Javna uprava u Republici
Hrvatskoj ima obiljezja drzavne uprave, strogo centralizirane, birokratizirane
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vlasti u svojem djelovanju nepovezane s gradanima i poduzetnicima. Zbog toga i
gradani i poduzetnici o¢ekuju da se proracunskim financiranjem osigura pruzanje
javnih usluga po mjeri poreznih obveznika, §to je temelj funkcioniranja moderne
javne uprave i javnih sluzba. U Hrvatskoj je donesena ,,Strategija reforme
drzavne uprave za razdoblje od 2008. do 2011.%, kojom se jasno naznacuje da
je za postizanje dobre poduzetni¢ke klime, boljeg standarda gradana i brzeg
pridruzivanja Republike Hrvatske Europskoj uniji prijeko potrebno povecati
ucinkovitost i ekonomicnost u sustavu drzavne uprave. Planirano je da se reforme
odvijaju u pet glavnih smjerova:

- smanjenje drzavne uprave, povecanje ucinkovitosti i usteda,
reorganizacija struénih sluzba Vlade, poboljSanje koordinacije,
poveéanje otvorenosti 1 participacije gradana sporadi postizanja
europskih standarda,

- postizanje boljeg pravnog sustava strateSkim planiranjem, oblikovanjem
programa, procjenom ucinka novih propisa i provedbom regulacije,

- postizanjemoderne drzavne sluzbe depolitizacijomiprofesionalizacijom,
uz sustav razvoja i upravljanja ljudskim potencijalima, borbu protiv
korupcije i jacanje etike drzavnih sluzbenika, nagradivanje prema
rezultatima rada i reformu sustava plaéa u javnoj upravi,

- obrazovanje i usavrSavanje drzavnih sluzbenika radi stjecanja znanja,
vjestina i kompetencija,

- pojednostavljenje i modernizacija upravnog postupanja i postizanje
e-uprave.

S obzirom na prethodno istaknutu vaznost primjene koncepta novog
javnog menadzmenta u javnoj upravi, temeljni je problem ovog rada ustanoviti
moze li se kvalitetnijom primjenom ovoga koncepta povecati uc¢inkovitost javne
uprave u Republici Hrvatskoj. Uz postavljeni problem rada, stvoren je preduvjet
za definiranje ciljeva rada koji se Zele postici, Sto bi znacilo:

- identificirati stupanj primjene Washingtonskog modela u javnoj upravi
u Republici Hrvatskoj,

- identificirati stupanj primjene modela menadzmenta na temelju rezultata
u javnoj upravi u Republici Hrvatskoj,

- identificirati stupanj primjene modela strateSkog planiranja u javnoj
upravi u Republici Hrvatskoj,

- identificirati stupanj primjene modela decentralizacije u javnoj upravi u
Republici Hrvatskoj.

U nastojanju da se dadu odgovori na postavljeni problemi ciljeve rada, u ovom
¢e se radu koristiti metodologijom rada zasnovanom na metodama analize, sinteze,
deskripcije, kompilacije, indukcije i dedukcije te komparacije. Na temelju tih metoda, u
radu ¢e se naznaciti zakljuéci o povezanosti izmedu primjene Cetiriju modela koncepta
novoga javnog menadzmenta i u¢inkovitosti javne uprave u Republici Hrvatskoj.
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Zbog toga se ovaj rad sastoji od Cetiri uzajamno povezane cjeline. U
prvoj se daju uvodna razmatranja o pojmu javne uprave, te prikazuju problem,
cilj 1 metodologija rada. U drugom dijelu iznijet ¢e se prethodno provedena
istrazivanja o primjeni koncepta novog javnog menadzmenta u razliitim
drzavama i rezultati njihovih istrazivanja. Tre¢i dio objasnit ¢e zakljucke autora
o primjeni ovoga koncepta u javnoj upravi u Republici Hrvatskoj i njegov
doprinos k povecanju u¢inkovitosti. U ¢etvrtom dijelu zakljuéna su razmatranja
o predmetnoj temi rada.

2. REZULTATI DOSADASNJIH ISTRAZIVANJA

Koncept novi javni menadzment podrazumijeva brojne promjene koje
treba provesti u radu i organizaciji javne uprave, ¢ime se postize bolja efikasnost i
kvalitetnije pruzanje usluge krajnjim korisnicima. U tom cilju primjenom se takva
koncepta postupno uvode relevantna nacela i reforme kako bi im se djelatnici
u javnoj upravi Sto prije prilagodili. Budu¢i da je primjena ovoga koncepta s
aspekta ucinkovitosti i kvalitete usluga javne uprave veoma pozeljna, u nastavku
rada dat ¢e se pregled relevantnih istrazivanja u podrucju implementacije novog
javnog menadzmenta u pojedinim zemljama.

U svojem ¢lanku Skarica (Skarica 2012: 365-369) analizira postojeée
stanje u javnoj upravi u Albaniji, gdje je analizirao nekoliko aspekata javne uprave,
ito: horizontalnu koordinaciju, sustav civilnog sektora, modernizaciju upravljanja
ljudskim potencijalima, decentralizaciju, radno pravo u administrativnim
procedurama i politicko okruzenje. Dobiveni rezultati istrazivanja pokazali
su da su problemi javne uprave u Albaniji jak utjecaj povijesnog nasljeda,
posebno iz komunisti¢kog razdoblja i nestabilnost politickih sustava. Osim toga,
istrazivanjem su utvrdeni temeljni ¢imbenici koji utjeCu na provedbu reforma
u javnom sektoru u Albaniji a to su: institucionalni i politi¢ki modeli o kojima
izravno ovisi brzina procesa pristupanja Europskoj uniji, razlic¢iti donorski
fondovi iz kojih se financira reforma javne uprave, stabilnost okruzenja koje
povezuje politicki sustav i administraciju te tradicija povijesnog nasljeda.

Nadalje, Perko Separovi¢ (Perko-Separovi¢ 2002: 35-41) analizira
primjenu koncepta novog javnog menadzmenta u drzavnoj upravi u Velikoj
Britaniji, poznatijega kao ,britanski model“. On je specifican i djelotvorniji
nego bilo gdje u zapadnoj Europi pa je obiljezen: visokim stupnjem kontinuiteta,
povjerenjem u drzavni sustav, simpatijom prema jakoj drzavi, opéim prihva¢anjem
politicke klase, snaznom politickom voljom i politikom koja se provodila.
Primjenom reforma modela novog javnog menadZzmenta u Velikoj Britaniji
doslo je do napustanja tradicionalnog nacina imenovanja za koja je do tada 95%
bila odgovorna komisija za javnu uslugu (engl., Civil Service Commission).
Odgovornost za imenovanje prepusteno je odjelima i agencijama, s tim da je
osnovana srediSnja sluzba za regrutiranje i ocjene koja ¢e, prema potrebi, pruzati
pomoc¢. Uz to, doslo je do rezanja trosSkova jer je trebalo smanjiti njihov udio u
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BDP-u, Sto je postignuto prvenstveno smanjenjem broja zaposlenih u javnom
sektoru, lokalnoj samoupravi, obrazovanju i socijalnim sluzbama. Uz to, doslo
je do osnivanja efikasne jedinice (engl., Efficiency Unit) koja je imala cilj timski
efikasno proucavati praksu i predlagati reforme, do provedbe privatizacije u
javnim poduze¢ima s viSom stopom proizvodnosti, koja su ukupno zaposljavala
650000 zaposlenih, do poveéanja broja agencijas 130 na 133, koje su zaposljavale
zajednickim nazivom quangos (kvazi autonomne nedrzavne organizacije
odnosno nedepartmentska javna tijela), do dobro odredene odgovornosti za
najbolje koriStenje sredstvima, do efikasnijeg planiranja i kontroliranja javnih
troskova na srednjoro¢no razdoblje radi potpune kontrole proracunskih rashoda,
do uspostavljanja jasne vizije ciljeva svakog ministarstva i sredstava za njihovo
postizanje, te do mjerenja outputa gdje god je to moguce i njihova izvodenja.

Rosta (Rosta 2011: 9-12) je u svom radu istrazivao koji faktori utjecu
na uspjesno uvodenje reformskih modela koncepta novog javnog menadzmenta.
U svom radu isti autor naglasava da je za uspje$nu provedbu koncepta novog
javnog menadzmenta nuzno provesti organizacijsko restrukturiranje, postaviti
instrumente menadzmenta (orijentaciju prema outputu i efikasnosti), provesti
reformu budzeta, omoguciti sudjelovanje gradana u radu javne uprave, primijeniti
orijentaciju na korisnika i upravljanje kvalitetom te provesti privatizaciju i trziSnu
orijentaciju. Autor je u ovom radu takoder definirao model nazvan ,,Ekonomija
institucija®, koji je podijelio na Cetiri razine, gdje je u prvoj razini definirao
faktore koji utjecu na uspjesnu primjenu koncepta novog javnog menadzmenta.
U te faktore spadaju socijalni standardi, tradicija i obicaji koje je nazvao
,heformalnim institucijama®. Uz taj tip faktora, autor u radu naglasava i faktore
poznate kao ,.formalne institucije” u koje spadaju pravna regulativa i pravno
uredenje javne uprave.

Green Pedersen (Green Pedersen 2002: 276-281) u svom radu istrazuje
primjenu reforme trzi$nog tipa u socijalnim sluzbama u Svedskoj i Danskoj.
Autor je dosao do zakljuka da je Svedska implementirala ovaj oblik reforme
novog javnog menadzmenta u veem opsegu od Danske. Tocnije, u radu je
istrazivana primjena reformi trziSnog tipa u cetiri socijalna sustava, i to u
zdravstvenom sustavu, sustavu njege starijih osoba i sustavu brige o djeci i
osnovnim $kolama. Zdravstveni sustav u obje zemlje je decentraliziran tako da
je odgovornost prenesena na zupanije ili pokrajine. Kada se detaljno analizira
primjena reformi trziSnog tipa, razlike su u bolnickom lijecenju jer je doslo
do povecanja zdravstvenih naknada tijekom 90-ih godina 20. stolje¢a kada su
Zupanije ili pokrajine preuzele upravljanja bolnicama. Svedska je takoder uvela
reforme trziSnog tipa u primarnom lije¢enju, dok Danska odavno ima ovaj oblik
reforme. Iako primjena reforma u Svedskoj nije znaéila revoluciju zdravstvenog
sustava, njihovo je uvodenje bilo vaznije nego u Danskoj. Sto se ti¢e primjene
reforma trzi§nog tipa u sustavu njege starijih osoba, one su opseznije razradene
u Svedskoj nego u Danskoj. To ne zna¢i da se dogodila revolucija u Svedskom
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sustavu njege starijih osoba, ve¢ da je primjena reforma trziSnog tipa bila
prepustena lokalnim samoupravama, Sto nije tako u Danskoj. U sustavu skrbi
o djeci, reforme su trzi$nog tipa vise primijenjene u Svedskoj nego u Danskoj.
Primjerice, u Danskoj je bilo manje od deset privatnika koji su se skrbili o djeci,
dok je u 1999. godini Svedska imala 278 takvih institucija privatnog tipa. Kao i u
ostalim podrucjima usluga, korisnicka se naknada u $vedskom sustavu skrbi o djeci
povecala, sto se nije dogodilo u Danskoj. Usporedujuci primjenu reforma trzisnog
tipa u osnovnom $kolstvu u obje zemlje, zakljucuje se da je njihovo prihvacanje puno
teze nego u prethodno naznacenim socijalnim sustavima zbog razlicite polazne tocke.
Reforme su trzi$nog tipa uvedene u Svedsko osnovno skolstvo uglavnom temeljem
konkurencije s privatnim $kolama, $to u Danskoj ve¢ dugo godina zastupljeno.

U svojem ¢lanku Greve (Greve 2003: 278-279) takoder objasnjava reformu
javnog sektora u Danskoj, koja je zasnovana na organizacijskoj transformaciji i
evaluaciji. Njome su u Danskoj obuhvac¢ena ministarstva/odjeli, izvr$na tijela vlasti,
statutarna tijela (odbori), konstitucionalna tijela i javna poduzeca. Cilj je bio osnivati
izvr$ne agencije, stvarati povjerenje izmedu njih, uz korporatizaciju i privatizaciju
javnih poduzeca te uklju¢ivanje profitnih i neprofitnih organizacija pri davanju javnih
usluga. Autor je doSao do rezultata da se uspjesna reorganizacija obavila u izvrSnim
tijelima koja su postala ugovorne agencije, te u javnim poduzec¢ima koja su oblikovana
u korporacije i potom su neka privatizirana. Takav tip organizacije povecao je
neovisnost, alije takoder omogucio transparentnije objavljivanje godisnjih financijskih
izvjestaja i njihovu detaljnu reviziju neovisnih regulatorskih agencija. Ostali tipovi
organizacija bili su takoder transformirani na razlicite nacine, ali uvelike manje nego
izvrSna tijela i javna poduzeca. Bitno je naglasiti da organizacijska transformacija
nije slijedila odredenu sustavnu procjenu koja je upuéivala na provodenje strukturnih
promjena. Glavni je razlog bio u pojedinim pragmati¢énim normama i vrijednostima
kulture administracije u Danskoj, ali i u politickim ¢imbenicima koji su presudni
za provedbu i fleksibilnost vladinih inicijativa. Postupak privatizacije u Danskoj od
1980. do 2002. godine, kao jedne od reforma novoga javnog menadzmenta, istrazuju
Christoffersen i Paldam (Christoffersen i Paldam 2004: 12). Autori u radu naznacuju
da je privatizacija provedena u javnom sektoru - to¢nije u javnim poduzeéima, te u
lokalnoj samoupravi. U javnom sektoru ukupno je privatizirano 27 javnih poduzeca,
od kojih je 12 privatizirano legalno, dok je 15 njih to provelo na sumnjiv nacin.
Kada se uzme u obzir svih 27 privatiziranih javnih poduzeca, zakljucuje se da je
privatizacija samo jednog poduzeca ostvarila 76 % ukupnih prihoda privatizacijom,
dok je njih 16 pridonijelo manje od 1 % prihoda. Ukupno ostvaren prihod nastao
privatizacijom zauzimao je 3 % BDP-a od 1980. do 2002. godine, ali je to samo 0,15
% po svakoj godini u tom razdoblju. S druge strane, u lokalnoj samoupravi vecéina
je privatizacijskih procesa primijenjena radi izdvajanje usluznih djelatnosti, tj. na
temelju modela outsourcinga.

Uzprethodnoistrazivanjeu Danskoj, Greve (Greve 2007: 165-166) se takoder

bavio reformom danske javne uprave zasnovane na ve¢oj modernizaciji i manjoj
marketizaciji. Buduci da je to jedna od najuspjesnijih zemalja u primjenu reformi
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novog javnog menadzmenta, javni se sektor sve vise vodi nacelima menadzmenta
zasnovanoga na: performansama, mehanizmima marketinga, sustavima kvalitete,
balance scorecardu, orijentaciji na korisnika, e-vladi, performansama povezanima s
placanjem i ugovorima. Uz to, svaka organizacija danas izraduje strategije efikasnosti
(usluzne strategije u regionalnim samoupravama) kako se ustanovilo kojima se
alatima menadzment koristi u organizacijama poradi potpunoga ispunjenja
postavljene misije zadane od politickih institucija i gradana. Uz prethodna nacela
i strategije, primjena reforma modela novog javnog menadzmenta obuhvaca
decentralizaciju i delegirane odgovornosti te donosenje odluke o stru¢nosti,
marketizaciju (ukljucuje izbor korisnika), bolju orijentaciju na korisnika i
deregulaciju, orijentiranost na menadzment i razvoj zaposlenih te povecanu
upotrebu nacela e-vlada (nazvanu ,,novom tehnologijom). Sva prethodna nacela
primijenjena u javnoj upravi u Danskoj su ostvarena uz istodobnu reformu stavaka
drzavnog prora¢una koja se odnose na gornju granicu troSenja proracunskih
sredstava pojedinih odjela vlade i na modernizaciju procedura pri sastavljanju
budzeta. Za sve prethodno spomenute reforme temeljnu je odgovornost imao
danski ministar financija.

Hagen i Sitter (Hagen i Sitter 2006: 15-19.) u svojem radu analiziraju
povezanost izmedu reforme javnog sektora i ekonomskog rasta u Norveskoj.
Autori su se orijentirali na unaprjedenje infrastrukture za stvaranje trziSne
ekonomije, unaprjedenje efikasnosti u davanju javnih dobara i socijalnih usluga
te za reforme u sustavu zdravstva. Unaprjedenje se infrastrukture prvenstveno
odnosi na liberalizaciju telekomunikacijskog trzista i trzista elektricne energije
$to je vodeno kombinacijom internih odluka i prihvaéanjem liberalizacije
koju je preporucila Europska unija. Uz ova dva trzista, liberalizacija je sporo i
manje radikalno primijenjena u sektoru prijevoza. Karakteristika unaprjedenja
efikasnosti u davanju javnih dobara i socijalnih usluga je visoka razina
davanja usluga stanovniStvu temeljem zakonske regulative i to¢no propisane
administrativne procedure, dok su reforme u zdravstvu i osiguranju dohotka
zasnovane na podijeli Norveske u pet zdravstvenih regija, od kojih svaka ima
potpunu zakonsku neovisnost, uz postojanje zdravstvenih poduzeca, i orijentaciji
na lokalne bolnice. Sustav financiranja bolnica promijenio se iz fiksnog budzeta
(ali u praksi se moZze pregovarati) u mjesoviti sustav (temeljen na indikatorima)
donacija i (povezan s dijagnozom) plaéanjem po pacijentu. Bitno je spomenuti da
u ovako reformiranom zdravstvenom sustavu gradani imaju pravo izbora bolnice.

Nakon prethodno naznacenih dosada$njih istrazivanja u podrucju
novoga javnog menadzmenta, u nastavku rada prikazat ¢e se nacini primjene
Cetiri modela novog javnog menadZzmenta u javnoj upravi u Republici Hrvatskoj:
Washingtonskoga modela, modela upravljanje na temelju rezultata, strateskog
planiranja i decentralizacije. Ostala tri modela istog koncepta — orijentacija na
gradane, dobro upravljanje i javno-privatno partnerstvo — neée biti analizirana u
ovom radu jer su takvi modeli u odredenoj mjeri ve¢ primijenjeni pa se izvode iz
primjene Cetiri prethodno analizirana temeljna modela za koncept novoga javnog
menadzment u javnoj upravu u Republici Hrvatskoj.
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3. PRIMJENA MODELA KONCEPT NOVOGA
JAVNOG MENADZMENTA U JAVNOJ UPRAVI U
REPUBLICI HRVATSKOJ

Koncept novi javni menadzment, kao S§to je prethodno istaknuto,
obuhvaca ve¢ prije naznacena Cetiri temeljna modela. Svaki od njih primjenjiv
je u odredenom stupnju s obzirom na karakteristike javne uprave u Hrvatskoj.
Stoga ¢e se u nastavku rada objasniti stupanj primjene svakoga od tih modela
za koncept novoga javnog menadzmenta kako bi se ustanovio njihov doprinos u
povecéanju ucinkovitosti hrvatske javne uprave.

Medutim, prije nego $to se identificira sam stupanj primjene modela,
potrebno je provesti kvalitetno dubinsko snimanje (engl. due diligence), koje
ukljucuje analizu financijskoga i pravnog aspekta funkcioniranja javne uprave u
Hrvatskoj, i to tako da drzava detaljno analizira rashodovnu stranu financiranju
javne uprave. Toc¢nije, koliko se novaca izdvaja za: place, materijalne troskove,
intelektualne usluge, razvojne projekte, uz visinu potrazivanjaistanje kratkorocnih
i dugoroénih obveza. U tom smislu, bitno je utvrditi omjer troskova hladnog
pogona (fiksni trosak) i omjer troskova namijenjenih razvojnim projektima u
ukupnim tro§kovima. Sto se ti¢e pravnog dijela pri dubinskom snimanju, bitno
je identificirati pravno ustrojstvo i zakonski okvir, pravna podrucja, $to znaci,
sve zakonske propise koji su bitni za davanje javnih usluga od javne uprave. Cilj
je pritom u potpunosti eliminirati preklapanja pravnih propisa izmedu tijela u
javnoj upravi, pojednostavniti zakonske propise i precizno odrediti koja su javna
tijela odgovorna za provedbu zakonskih propisa kako bih ih sluzbenici mogli sa
sigurno$c¢u tumaciti i provoditi. To ¢e pridonijeti sprje¢avanju da se prebacuje
izvrSenje aktivnosti gradanima izmedu tijela javne uprave te poveéa kvaliteta i
brzina kojima im se pruzaju usluge. Uz to, dubinsko snimanje treba biti prosireno
1 primjenom dodatnoga menadzerskog alata, kao §to je situacijska analiza. Ona
ukljucuje primjenu swot-analize kojom se otkrivaju interne snage i slabosti te
eksterne prilike i prijetnje javne uprave. Nadalje, situacijskom analizom treba
spoznati koje snage i prilike treba maksimizirati, a koje slabosti i prijetnje u
potpunosti otkloniti ili minimizirati. Osim toga, situacijska analiza treba obuhvatiti
analizu postoje¢eg kadrovskog stanja, izvrSnih aktivnosti i organizacijskog
koncepta. Analiza kadrovskog stanja ukljucuje: popis zaposlenika, njihov stupanj
kvalificiranosti, godine radnog staza na tim poslovima, visinu pla¢e i ostalih
dodataka, opis i popis radnih mjesta uz kvalifikacijsku strukturu radnog mjesta
i opis djelokruga odgovornosti (specifikacija posla). Iz tih podataka moze se
ustanoviti jesu li odgovornosti na radnim mjestima u potpunosti jasne i utvrditi
stupanj iskoriStenja kvalifikacija koji pokazuje odgovara li kvalifikacijska
struktura radnika kvalifikacijskoj strukturi njegova radnog mjesta. Ako je stupanj
iskoristenja kvalifikacija manji od jedan, rije¢ je potkvalificiranoj radnoj snazi
$to znaci da je kvalifikacijska struktura radnika na odredenim mjestima manja od
ono $to je odredena za radno mjesto. Ako je stupanj iskoriStenja kvalifikacija ve¢i
od jedan, rijec je prekvalificiranoj radnoj snazi, pa je kvalifikaciranost radnika na
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odredenim mjestima vec¢a od potrebne za radno mjesto. Ako je stupanj iskoristenja
kvalifikacija jednak ili priblizno jedan, rije¢ je optimalno rasporedenoj radnoj
snazi na radnim mjestima. S druge strane, analiza postojecih izvr$nih aktivnosti
obuhvaca popis svih aktivnosti koji se obavljaju u odjelima ili sluzbama i prikaz
njihova izvrSenja na dijagramu toka u kojem ¢e biti glavne temeljne i sporedne
aktivnosti. Temeljne su pritom one koje su neophodne u davanju usluga te je
moguce samo skratiti njihovo vrijeme trajanja, dok su sporedne aktivnosti one
koje ne stvaraju dodanu vrijednost, ali su vazne za provedbu temeljnih aktivnosti
tijela javne uprave i aktivnosti koje ne stvaraju dodanu vrijednost, a nemaju
utjecaja na temeljne aktivnosti tijela javne uprave. Aktivnostima koje ne stvaraju
dodanu vrijednost, ali su potrebne za izvodenje temeljnih aktivnosti tijela javne
uprave, treba maksimalno skratiti vrijeme njihova izvodenja, dok za aktivnosti
$to ne stvaraju dodanu vrijednost, a ne utjecu na provedbu temeljnih aktivnosti
tijela javne uprave — treba u potpunosti eliminirati. Analizom postojecega
organizacijskog koncepta identificira se: broj razina na kojima su organizirana,
formirana i povezana radna mjesta, koji su tipovi zadataka (slozeni ili jednostavni)
dodijeljeni tim radnim mjestima, postoji li podudarnost izmedu razine na kojoj
je radno mjesto s tipom zadataka (niza razina — jednostavniji zadatak, i obratno),
postoji li samo vertikalna ili se koristi vertikalnom i horizontalnom linijom pri
donosenju odluka, postoji li jasna definiranost stupnja podredenosti i nadredenosti
izmedu izvrSiteljd na radnim mjestima, koliko razina treba pro¢i postupak
donosenja odluke ili potrebna dokumentacija do krajnjeg korisnika. Nakon
kvalitetno provedenoga dubinskog snimanja i situacijske analize u tijelima javne
uprave u Republici Hrvatskoj, moze se poceti definiranje primjene temeljna Cetiri
modela za koncept novoga javnog menadzmenta kako bi se utvrdilo koji je model
i u kojem stupnju primjenjiv s obzirom na karakteristike javne uprave. Stoga ¢e
se u nastavku rada objasniti nacini potpune ili djelomi¢ne implementacije tih
cetiriju modela.

Washingtonski model zasniva se na smanjenju troskova javne uprave
temeljeno na minimalnom financiranju od drzave. Time se podrazumijeva
financiranje samo onih aktivnosti u javnoj upravi koje su bitne za kvalitetno
davanje usluga gradanima, kao §to su: komunalne usluge, socijalne usluge, usluge
osnovnoga i srednjoskolskog obrazovanja, koncesijske usluge, zdravstvene
usluge i dr. na drzavnoj, regionalnoj i lokalnoj razini. Ovaj model obuhvaca
proces smanjivanja broja zaposlenih, reorganizaciju funkcioniranja odjela/sluzba
javne uprave i primjenu outsourcinga. Medutim, smanjivanje broja zaposlenih
moguce je tek nakon analize postoje¢ega kadrovskog stanja, izvrSnih aktivnosti i
organizacijskog modela. Razlog je u tome Sto prije takva postupka treba temeljem
analiza utvrditi: broj kadrova u javnoj upravi, kakve su kvalifikacijske strukture i
kolik je radni staz svakoga od zaposlenika, kakve su postoje¢em organizacijskom
modelu prednosti i nedostaci i kakav je na¢in funkcioniranja izvr$nih aktivnosti.
Tek nakon toga potrebno je: izraditi novi i funkcionalniji organizacijski koncept
i nadin funkcioniranja izvr$nih aktivnosti kako bi se utvrdio optimalan broj
zaposlenika u svakoj sluzbi/odjelima, ima 1i viska ili manjka zaposlenika i koje
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struke, izraditi program preraspodjela zaposlenika uz potrebne prekvalifikacije,
utvrditi koliko njih ima uvjete za redovitu i prijevremenu mirovinu. Polazeéi
od tih podataka odredit ¢e se je li potrebno primijeniti plan zbrinjavanja
zaposlenika ili ne. Ako to bude potrebno treba ustanoviti koliko je zaposlenika
viSak i u kojim uvjetima i kakvom dinamikom ¢e se provoditi plan zbrinjavanja.
Uz to, bitno je novi i funkcionalniji organizacijski koncept uskladiti s novim
nac¢inom funkcioniranja izvrSnih aktivnosti te ostale sporedne aktivnosti kojima
se ne stvara dodanu vrijednost, ali ne utjeCu na izvrSenje temeljnih aktivnosti
tijela javne uprave, izdvojivsi 1 primijeniv§i model outsourcinga temeljen na
komercijalizaciji i trziSno orijentiranom nacelu. U primjeni nacela izdvajanja
sporednih aktivnosti iz javne uprave na osnovi modela ousourcinga treba voditi
racuna o vaznosti tih aktivnosti za provedbu ovih temeljnih kako ne bi nastupio
pad kvalitete u pruzanju usluga krajnjim korisnicima. To se prvenstveno odnosi
na javne ustanove za zdravstvene usluge jer kvaliteta koja se nudi pacijentima
mora biti besprijekorna. Primjerice, u tu se kategoriju ubrajaju bolnice i druge
vazne zdravstvene ustanove iz kojih nije moguée provesti outsourcing jer bi time
opala kvaliteta zdravstvenih usluga pacijentima, zbog loSeg odrzavanja prostorija;
one u bolnicama i opcenito zdravstvenim ustanovama zahtijevaju svakodnevno
¢isc¢enje, a u nekim situacijama i na dan visekratno (operacijske dvorane). Naime,
privatnici koji bi nudili takvu uslugu, ne bi mogli ispuniti takve kriterije jer
vecinom rade po nacelu ¢iS¢enja dva do tri puta tjedno, ovisno o dogovoru. Pa
cak 1 kad bi se dogovorila usluga primjenjiva za zdravstvene ustanove, trebalo
bi utvrditi troSkove i usporediti ih s onima kad ustanova ima svoje zaposlenike
za tu svrhu. Medutim, kako se radi o zdravstvenim ustanovama gdje naglasak
nije na maksimizaciji dobiti, ve¢ na kvaliteti pruzene usluge pacijentima, ovu
odluku treba donijeti samo ako ¢e se kvaliteta pruzenih zdravstvenih usluga
minimalno zadrzati na istoj razini prije primjene ovog modela. Jedino one
zdravstvene ustanove u kojima treba razmotriti potpunu ili djelomi¢nu primjenu
modela outsourcinga je u prostorijama u kojima je smjeStena uprava i ostale
administrativne sluzbe koje ne obavljaju zdravstvene usluge.

Primjenom modela upravljanja na temelju rezultata znaci da u javnoj
upravi u Republici Hrvatskoj treba napustiti postojeci tradicionalni pristup
i primijeniti rezultatski usmjeren pristup koji zahtijeva postavljanje ciljeva na
svim razinama odlucivanja prema vrijednosnoj i vremenskoj dimenziji. To znaci
da se iz proracuna nece financirati funkcioniranje javne uprave po postojeem
nacelu op¢ih potreba, nego po jasno postavljenim ciljevima koje po prioritetima
treba posti¢i prema unaprijed definiranoj dinamici Sto treba biti preduvjet u
financiranju javne uprave iz drzavnog proracuna. Bitno je naglasiti da ¢e se iz
proracuna i dalje financirati materijalni troskovi i troskovi zaposlenika vodeci
strogo racuna o povezanosti troskova s realizacijom postavljenih ciljeva. To
se moze nazvati tzv. programskim financiranjem, koje ukljucuje plan, nacin i
trosak ostvarivanja postavljenih ciljeva §to odobrava ministarstvo prema Kriteriju
kvalitete, kvantitete i isplativosti. Ciljeve koje su odobrila ministarstva treba
prenijeti i razraditi unutar institucija javne uprave i njihovih odjela/sluzba koje
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ih izvrsavaju. Vrlo je bitno da se postavljanju ciljeva koristi nacelima jasnoce,
dinamicnosti, realnosti, vremenske realizacije i specifiénosti. Stoga, u javnoj
upravi treba primijeniti kombinaciju pristupa postavljanja ciljeva, i to fop-down
(odozgo prema dolje) i bottom-up (odozdo prema dolje). U postavljanju strateskih
ciljeva od opceg interesa, poput reforme javne uprave, postavljanje strateskih
smjernica, informatizacije poslovanja i dr., treba primijeniti fop-down pristup,
koji pokrec¢e Ministarstvo uprave u koordinaciji s ostalim ministarstvima, pa se
postavljene smjernice prenose na institucije i njihove odjele i sluzbe. Institucijama
u javnoj upravi treba omoguciti samoorganizaciju i potpunu fleksibilnost u
organizacijskom smislu kako bi se izradio fleksibilniji organizacijski koncept
za ostvarivanje postavljenih strateskih smjernica. Pritom, strateske smjernice
sve institucije trebaju prezentirati mjerodavnim ministarstvima i postaviti
dinamiku ostvarenja sa zadanim vrijednostima. Nakon toga, izmedu institucija i
ministarstava usuglasiti ¢e se konacna verzija vrijednosti postavljenih strateskih
ciljeva s dinamikom ostvarenja. Nakon uspostave konac¢nih ciljeva, mjerodavna
ministarstva preuzimaju ulogu kontrolora za ostvarenje strateskih ciljeva na
minimalno kvartalnoj razini uz obvezu da se podnose godisnji izvjestaji. Tijekom
takva godiSnjeg pradenja moguée su promjene prioriteta s jasnom naznakom
razloga. S druge strane, kad institucije u javnoj upravi u Republici Hrvatskoj
pri pruzanju usluge gradanima utvrde poteskoce u provedbi zakonskih propisa
ili drugih postupaka, tada se to predocava ministarstvu, koje ¢e, kao kontrolor
provedbe strateskih smjernica, to razmotriti i eventualno predlozeno primijeniti
pa time uciniti pruzanje usluge brzim i efikasnijim. Ovaj model bi u¢inio javnu
upravu u Hrvatskoj ciljano i rezultatski usmjerenu s mogucnostima prilagodbe
strateskih smjernica s obzirom na promjenu vanjskog okruzenja. Bitno je naglasiti
da ministarstva obvezno trebaju postaviti strateske (dugoroéne) ciljeve, a takticke
(srednjorocne) ciljeve donose institucije, te operativne (kratkoroéne) ciljeve
voditelji sluzba/odjela institucija u javnoj upravi. Uz to, iz strateskih (dugoro¢nih)
ciljeva odredenih ministarstava trebaju nastati takticki (srednjorocni) ciljevi
institucija, a na temelju njih postavljaju se operativni (kratkorocni) ciljevi koje
donose voditelji sluzbi/odjela institucija u javnoj upravi. Unutar svake sluzbe/
odjela za svakog zaposlenika treba operativne ciljeve razraditi u obliku radnih
planova kako bi se postavljene vrijednosti ciljeva mogle lakSe nadzirati i utvrditi
njihov podbacaj ili prebacaj. Sukladno ostvarenim ciljevima (podbacaj/prebacaj)
obvezno treba uspostaviti sustav motivacije i nagradivanja zaposlenika prema
ostvarenim rezultatima. Ovim modelom spusta se odlucivanje i odgovornost na
nize razine, ¢ime se postize brza protocnost dokumenata izmedu razina, veca
fleksibilnost prilikom pruzanja usluge gradanima, bolja savrSenost informacija,
veéi stupanj decentralizacije i veca brzina u davanju usluga.

Trec¢i model koncepta novog javnog menadzmenta, stratesko planiranje,
treba usredotoCiti na odredivanje zadataka svake organizacije u javnom sektoru
u Republici Hrvatskoj i definirati njihove performanse na kvantitativnoj i
kvalitativnoj razini. Prije odredivanja zadataka svakoj organizaciji, ministarstvo
postavlja strateske smjernice koje obuhvaéaju ciljeve i njihove mjerne instrumente
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za razdoblje od minimalno pet godina. Nakon toga, svako ministarstvo treba
od organizacija koje su mu podredene zatraziti da naprave i dostave taktic¢ki
plan ostvarivanja postavljenih strateSkih smjernica na razdoblje najmanje do
dvije godine s potrebnim prilagodavanjem, promjenama strateskih smjernica i
drzavnom prorac¢unu. Kada Vlada Republike Hrvatske donese proracun za sljedec¢u
godinu, svako ministarstvo analizira jesu li se smanjile ili povecale stavke unutar
njihova proracuna i kako ¢e dodijeljena sredstva utjecati na izvrSenje strateskog
plana. Svako ministarstvo obavjestava organizacije da trebaju donositi takticke
planove prilagodene dodijeljenim financijskim sredstvima. Isti se postupak
primjenjuje i pri rebalansu drzavnog prorac¢una. Ako se ne smanje ili povecaju
financijski kapaciteti pojedinog ministarstva, tada se nastavljaju provoditi
takticki planovi prema definiranoj dinamici izvrSenja. Nakon S$to organizacije
definiraju takticke planove na temelju strateskih smjernica, ministarstva izraduju
konaéne strateske planove s obveznom vizijom, misijom, ciljevima, zadatcima,
nacinima izvrSavanja zadataka i ostvarivanjem postavljenih ciljeva i budzetima
uskladenima s financijskim sredstvima iz drzavnog proracuna. Ministarstva
trebaju po potrebi kvartalno ili polugodisnje, a obvezno godiSnje zahtijevati od
organizacija da sastave svoj izvjestaj o provedenim zadacima s jasno utvrdenim
troSkovima realizacije kako bi se utvrdilo jesu li i koliko ispunili definirane
ciljeve. Ako organizacije nisu ostvarile neke od postavljenih ciljeva, ministarstva
trebaju od njih zatraziti da detaljno objasne razloge kako bi se utvrdilo jesu li za
neostvarivanje ciljeva uzrok sama organizacije ili su to vanjski ¢cimbenici, poput
politi¢kih, ekonomskih, tehnoloskih, drustvenih.

Decentralizacija u javnoj upravi u Republici Hrvatskoj znaci
premjestanje sjediSta organizacija u drzavnom vlasnistvu te njihovih funkcija i
ovlasti s drzave na nize razine. Tako ¢e trgovacka drustva i odredene agencije
i tijela drzavne vlasti imati sjediSte u drugim gradovima, a ne samo u Zagrebu,
radi kvalitetnijeg davanja usluga gradanima i poticanja razvoja gospodarskog
i druStvenog zivota gradana u odredenom sjediStu. Uz premjestaj sjedista,
decentralizacija treba obuhvatiti prenoSenje ovlasti i funkcija na regionalnu i
lokalnu razinu. To znaci da glavnim gradovima (Split, Rijeka, Osijek) treba dati
status Zupanije, kao gradu Zagrebu, kako bi imali potpuno upravljanje svojim
resursima. Razlog je Sto tri velika grada, Rijeka, Split i Osijek, trebaju imati
odobrenje od Zupanija, primjerice, za davanje koncesije na pomorsko dobro, a
ulozili su u izgradnju infrastrukture koju namjeravaju dati u koncesiju. Uz to,
koncesionar Zupanijama pla¢a koncesijsku naknadu na godi$njoj razini uveéanu
za odredeni postotak od ostvarenog prihoda. Nadalje, premjestanje sjediSta
pojedinih organizacija u javnoj upravi te njihovih funkcija i ovlasti samo je jedan
od segmenata modela decentralizacije. Tu je jo$ i porezna decentralizacija, koja
se u ovom radu nec¢e obradivati jer obuhvaca uskladenost drzavnog proracuna s
proracunima jedinica regionalne i lokalne samouprave.
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4. ZAKLJUCAK

Javna uprava u Republici Hrvatskoj ima obiljezja strogo centralizirane
drzavne uprave, uz birokraciju vlasti koja u svom djelovanju nije povezana s
gradanima i poduzetnicima, koji o¢ekuju da se proracunskim financiranjem
osigura pruzanje javnih usluga po mjeri poreznih obveznika, §to je temelj
funkcioniranju moderne javne uprave i javnih sluzba. Uz to, evidentan je i
jaz izmedu nedostataka sredstava, prevelikog broja poslova, neadekvatne
kvalifikacijske strukture i u¢inkovitosti javne uprave.

Republika Hrvatska nije dosad izrazitije reagirala na potrebne promjene
javne uprave u drustvu. Pred njom je dugotrajan i slozen proces reforma koje
obuhvacaju modernizaciju javne uprave. Za pocetak tog procesa prvenstveno je
potrebno izraditi analizu postojec¢eg stanja sustava. Reformu upravnog sustava
treba uéiti na iskustvima zapadnoeuropskih zemalja temeljenima na dugotrajnoj
tradiciji njihove javne uprave, i prilagoditi je po nacelima modela uskladenih
s hrvatskim uvjetima. Taj proces ima vidljiva ogranienja, prvenstveno u
polaznim osnovama, odredenim navikama i otporima iz sporoga postojeceg
sustava 1 politickim odlukama demokratskog drustva koje ima relativno kratku
povijest. Ali je cilj jasan i izvediv, a to je transformirati javnu upravu u efikasnu
i ucinkovitu, uz transformaciju kao kontinuirani proces u buduénosti koja bi
odgovarala izazovu svakog vremena.

Uzimajuéi u razmatranje javnu upravu pocevsi od lokalne do drzavne
razine, ukljucujuci tvrtke u vlasnistvu javnog sektora, primjena koncepta novog
javnog menadzmenta s aspekta efikasnosti i kvalitete usluga javne uprave veoma
je nuzna i s aspekta gradana i s aspekta razvoja. Prije kvalitetnije primjene
koncepta novog javnog menadzmenta, koji se zasniva se na reformama u javnoj
upravi, potrebna je analiza postojeceg stanja proSirena s dubinskim snimanjem
s financijskog i pravnog aspekta. Nakon kvalitetno provedenog dubinskog
snimanja i analize postojeeg stanja u tijelima javne uprave, tek tada se moze
odrediti na koji je nacin moguce kvalitetnije primijeniti temeljne modele koncepta
novog javnog menadzmenta kako bi se utvrdilo koji je model i u kojem stupnju
primjenjiv s obzirom na karakteristike drzavne javne uprave. Taj posao nece biti
kvalitetno proveden bez sudjelovanje struke, javnosti i politi¢kih aktera.

Koncept novi javni menadzment podrazumijeva brojne promjene koje
se moraju provesti u radu i organizaciji javne uprave, ¢ime bi se postigla bolja
efikasnost i kvalitetnije pruzanje usluge krajnjim korisnicima, tj. gradanima.
Koriste¢i se primijenjenim i istovremeno razli¢itim iskustvima zapadnoeuropskih
zemalja, u Republici Hrvatskoj ¢e nakon provedenih analiza biti nesto lakse krenuti
u reforme javne uprave i pronac¢i optimalna rjeSenja. DonoSenje strategije prvi je
korak, a temeljite su analize osnova za donoSenje odluka i njihovu provedbu.
Posebno treba naglasiti da je, uz potrebu provodenja analize, pripreme modela
i reforma javne uprave, vazno osigurati kontrolne mehanizme, dakle institucije
koje neovisno o politickim utjecajima imaju stru¢nu zadacu provjere efikasnosti
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i uéinkovitosti rada javne uprave. Neovisnost takvih institucija je sigurnost za
kvalitetnu i efikasnu provedbu predlozenih reforma.

Primjena koncepta novog javnog menadzmenta omoguéila bi javnoj
upravi u Republici Hrvatskoj: jasno utvrdivanje mjerila i kriterija mjerenja
efikasnosti, jacanje uloge i odgovornosti drzavne revizije i interne revizije,
kontinuirano pracenjeipreispitivanje u¢inkovitostiitransparentnosti u poslovanju,
objavljivanje planova ulaganja, programa, strategija, izvjestaja o radu, izradbu
financijskih izvjestaja, op¢ih akata, unutarnjeg ustrojstva te zapisnika i zakljucaka
sa sluzbenih sjednica, informacije o dodijeljenim donacijama i sponzorstvima,
planove javne nabave, pravilnike o provedbi ,.bagatelne” nabave, informacije
o postupcima javne nabave i dokumentaciju za nadmetanje, registar ugovora o
javnoj nabavi i druge informacije kojima se utjece na interese korisnika, prema
Zakonu o pravu na pristup informacijama.
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Abstract

Public administration in the Republic of Croatia is one of most important
fields in reaching the goals of the economic strategic guidelines. Despite
the fact that public administration is prevailingly non-profit, during
the crisis there is a growing amount of requests for implementation of
principal methods of business management in order to reduce the costs
and to reach the set goals. Since in non-profit organizations the goal is to
fulfil the citizens’ requests, there is a growing need for implementation of
the new public management concept in public administration in most of
the countries worldwide within the past twenty five years. The concept of
new public management includes implementation of basic models, such
as the Washington model, management by results, strategic planning
and decentralization. Taking into consideration the importance of
implementation of the previously mentioned basic models within the new
public management concept, this paper elaborates on the issue whether
a better implementation of the new public management concept could
increase public administration efficacy in the Republic of Croatia.
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