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ANALIZA UNUTARNJIH I VANJSKIH CIMBENIKA
I BRZINE INTERNACIONALIZACIJE PODUZECA

THE ANALYSIS OF INTERNAL AND EXTERNAL FACTORS
AND THE SPEED OF FIRM INTERNATIONALISATION

SAZETAK: Ovaj rad analizira razlike u brzini internacionalizacije poduze¢a u odno-
su na unutarnje i vanjske cimbenike poduzeca: demografske znacajke, koli¢inu proizvodnih
1 usluznih inovacija, te institucionalnu potporu traZzenju medunarodnih trZiSta.

Primarni podaci prikupljeni su putem anketnog upitnika u razdoblju od travnja do
svibnja 2014. godine. KoriStenjem namjernog uzorka hrvatskih telekomunikacijskih po-
duzeca dobiveni su odgovori 82 poduzeCa. Upitnik je popunjavao viSi menadzment: mar-
ketinski, prodajni i istrazivacko-razvojni menadZzeri. Podaci u uzorku podijeljeni su u dva
klastera prema brzini internacionalizacije, nakon ¢ega se pristupilo analizi varijance.

Rezultati pokazuju kako postoje statisticki signifikantne razlike u brzoj i sporoj in-
ternacionalizaciji u odnosu na starost poduzeca, razinu usluznih inovacija i institucionalnu
potporu traZenju medunarodnih trziSta. Brzina internacionalizacije nije statisticki signifi-
kantno drugacija u odnosu na veli¢inu poduzec€a ni razinu proizvodnih inovacija. U radu
su prikazane teorijske i menadZerske implikacije istrazivanja, te ogranienja istrazivanja i
preporuke za buduca istraZivanja.

KLJUCNE RIJECI: brzina internacionalizacije poduzeca, proizvodne inovacije,
usluzne inovacije, starost poduzeca, institucionalna potpora internacionalizaciji.

ABSTRACT: This paper analyses the differences in speed of firm internationalisa-
tion based on internal and external firm factors: firms’ demographic characteristics, the
level of product and service innovation, and the institutional support in finding interna-
tional markets.

Primary data was gathered through a survey questionnaire in the period of April and
May 2014. Purposeful sampling of Croatian telecommunications firms was used and 82
responses were gathered. The survey was filled in by senior managers: marketing, sales
and research and development managers. Data in the sample were split in two clusters
according to the speed of internationalisation, after which the analysis of variance was
performed.

The results show the existence of statistically significant differences in the speed of
internationalisation with respect to the firm age, the level of service innovation and institu-
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tional support in finding international markets. The speed of internationalisation is not sta-
tistically significantly different with respect to the firm size or level of product innovation.
The paper discusses theoretical and managerial research implications, as well as research
limitations and recommendations for the future research.

KEY WORDS: the speed of internationalisation, product innovation, service innova-
tion, firm age, institutional internationalisation support.

1. UVOD

Pametni i odrZivi rast i razvoj srz su ,,Europske strategije 2020* kojom se potice
ulaganje u istrazivanje i razvoj novih tehnologija, inovacije i poduzetni$tvo (Carayannis
1 Grigoroudis, 2015.). Poduzeta na domacemu trziStu pod stalnim su pritiskom stranih 1
domacih konkurenata, a istodobno je domace trziSte malo za uspje$no Sirenje proizvodno-
ga asortimana zbog Cega se poduzeca u Sredi$njoj Europi Sire na strana trziSta (Cannone
1 Ughetto, 2014.; Dabic¢ i sur., 2016.). Ubrzanim Sirenjem na strana trziSta poduzeca su u
mogucnosti brze odgovoriti na zahtjeve potro$aCa, osvojiti medunarodne trziSne nise, te
posljedicno, ostvariti rast prodaje.

Republika Hrvatska je na zacelju EU-28 zemalja u izvozu usluga temeljenih na znanju i
medu loSijim je zemljama EU-28 kada se promatra izvoz srednjih 1 visokotehnoloSkih proizvo-
da (EIS, 2016.). Razina proizvodnih, procesnih, organizacijskih i marketinskih inovacija hrvat-
skih malih i srednjih poduze€a znacajno je ispod prosjeka inovacija poduzeca zemalja EU-28.
StoviSe, stope rasta svih vrsta inovacija u hrvatskim poduzecima su negativne (EIS, 2016.).

Znanje 1 inovacije klju¢ni su preduvjeti internacionalizacije poduzeca (Zander and
Kogut, 1995.; Sala-I-Martin et al., 2012.; Deligianni i sur., 2015.). BrZa internacionalizacija
ucestalija je kod poduzeca koja posjeduju naprednu tehnologiju jer im je za nju neophodna
dobra komunikacijska infrastruktura (Oviatt i McDougall, 1994.; Knight i Cavusgil, 1996.).
Postavlja se pitanje koji ¢imbenici utjeCu na ubrzanu internacionalizaciju poduzeca unutar
institucionalne okoline koja je trenutno nepovoljna za ubrzanu internacionalizaciju, te koji
je odnos inovacija i brzoga izlaska hrvatskih poduzeca na strano trziste.

U Republici Hrvatskoj naprednu tehnologiju i potrebnu komunikacijsku infrastruktu-
ru posjeduju telekomunikacijska poduzeca koja su nositelji konkurentnosti gospodarstva.
Iz navedenoga proizlazi vaznost analize odnosa brzine internacionalizacije 1 unutarnjih 1
vanjskih ¢imbenika hrvatskih telekomunikacijskih poduzeca. Ovaj rad ispituje odnos brzine
internacionalizacije s jedne strane, te demografskih znacajki poduzeca, koli¢inu inovacija i
institucionalnu potporu internacionalizaciji s druge strane. Rad omogucava uvid u zapreke
brZzoj internacionalizaciji poduzeca opisujuci prakticne implikacije za menadZere, koji teze
brzemu izlasku poduzeca na strano trziste, i za drzavne agencije, kojima je cilj pruZiti insti-
tucionalnu potporu Sirenju poduzeca na strano trziste.

2. BRZINA INTERNACIONALIZACIJE PODUZECA

Poduzeca se neprekidno nalaze pred izazovima koja im postavljaju mala i neprofi-
tabilna domaca trziSta. Spoznaja o vaZznosti $irenja na strana trziSta zapocinje osnutkom
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poduzeca ili nakon duljeg vremena prisutnosti na domacemu trzistu u kojemu poduzece
primijeti njegova ogranicenja (Bell i sur., 2001.). Istrazivanjem novih trzi$nih segmenata 1
stranih trZzi$ta prevladavaju se ograni¢enja domacega trzista, te se poduze¢ima omogucava
opstanak unutar postojecih trziSnih uvjeta.

Ovaj rad koristi medunarodno poduzetniStvo kao teorijski okvir kojime se ukazuje
na vaznost brzine internacionalizacije. Medunarodno poduzetni$tvo bavi se istraZivanjem
spoznaja o iskoriStavanju poduzetnickih prilika izvan nacionalnih granica (Oviatt i McDou-
gall, 1994.). Teorijom medunarodnoga poduzetniStva ispituje se internacionalizacija malih i
srednjih poduzeca temeljenih na znanju, s ograni€enim resursima i malim trzi$Snim udjelom,
a do Cije internacionalizacije naj¢e$Ce dolazi od samoga osnutka poduzeca.

Brzina internacionalizacije jedan je od pokazatelja uspjeS$nosti internacionalizacije po-
duzeca. Brzom internacionalizacijom poduzece je spremnije bolje odgovoriti na zahtjeve po-
troSaca na medunarodnome trzistu, iskoristiti poduzetnicke prilike i stvoriti temelj uspjeSnoga
poslovanja. Brzina internacionalizacije povezana je s procesom internacionalizacije koji naj-
¢eSce prati sljedeci redoslijed: (1) izvoz na strana trziSta geografski bliska sjedi$tu poduzeca,
(2) otvaranje podruznica na geografski bliskim stranim trziStima 1 (3) spajanja, pripajanja i
osnivanje podruznica Cija je svrha rast vrijednosti dobavnog lanca ili ulazak na trziSta geo-
grafski udaljena od sjediSta poduzec¢a (Hashai i Almor, 2004.). Brzina internacionalizacije
poduzeca se stoga opisuje kao: (1) vrijeme od ideje o Sirenju na strano trziSte do ostvarenja
prvoga medunarodnog pothvata, (2) brzina rasta djelokruga poslovanja poduzeca na stranome
trziStu i (3) brzina rasta inozemnih prihoda (Oviatt i McDougall, 2005.).

RazIiCiti unutarnji 1 vanjski ¢imbenici utjeCu na brzinu internacionalizacije poduzeca.
Vanjski ¢imbenici omogucavaju transfer tehnologije poduzec¢a (Cui i sur., 2006.) i brzu
proizvodnju. Sli¢an jezik na trziStima doprinosi brZzoj internacionalizaciji malih i srednjih
preradivackih poduzeca (Musteen i sur., 2010.). Okolina utjece na kratkoro¢nu uspje$nost
poduzeca, dok su unutarnji ¢imbenici poduzeca vaZzni za njihovu dugoro¢nu konkurentnost

Grafikon 1. Prikaz analiziranoga modela
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(Efrat i Shoham, 2012.; Hernaus i sur., 2013.). Dugoro¢na konkurentnost povezana je s
ranijim poCetkom internacionalizacije, znanjem i inovacijama, te brzom internacionalizaci-
jom (Autio i sur., 2000.).

Grafikonom 1. opisan je model kojime se bavi ovaj rad, u kojemu se promatra odnos
brzine internacionalizacije i demografskih znaCajki poduzeca, razine jedinstvenih resursa po-
duzeca poput proizvodnih i usluznih inovacija, te institucionalne potpore internacionalizaciji.

2.1. Veli¢ina poduzeca i brzina internacionalizacije

Mala i srednja poduzeca imaju manjak ljudskih i financijskih resursa potrebnih za
internacionalizaciju u odnosu na velika poduzeca, posebice za prevladavanje trzi$nih za-
preka (Singh i sur., 2010.). Analizom 128 malih i srednjih poduzeca u Spanjolskoj istaknuto
je kako razina resursa utjece na ukljucenost i predanost izvozu na strano trziste (Fernan-
dez-Ortiz 1 sur., 2015.). Resursi poduzeca ukljucuju poduzetnicku orijentaciju, kvalitetu
proizvoda 1 usluga, pracenje konkurenata (Gerschewski 1 sur., 2015.), znanje o stranome
trziStu (Yli-Renko et al., 2002.), omogucavaju fleksibilnost i adaptaciju raznolikim trziSnim
uvjetima, a time 1 brzu internacionalizaciju (Andersson i sur., 2004.).

Osim vodstva i ogranicenih informacija, nedostatak resursa ¢ini razliku izmedu malih
1 velikih poduzeca i pridonosi razlikama u odlukama vezanim uz internacionalizaciju (Child
1 Hsied, 2014.; Fernandez-Ortiz i sur., 2015.; Alarcon i Sanchez, 2016.). Iz navedenoga
proizlazi prva hipoteza koja glasi:

H1: Postoje statisticki znacajne razlike u brzini internacionalizacije poduzeca s ob-
zirom na veli¢inu poduzeca.

2.2. Starost poduzeca i brzina internacionalizacije

Prema istrazivanju kojega su proveli Naldi 1 Davidsson (2014.) starost poduzeca
neizravno utjece na odnos znanja i rasta poduzeca. Starost poduzeca negativno utjeCe na
odnos izmedu primitka znanja iz medunarodne okoline i rasta koji se temelji na novim
proizvodima i uslugama. Primitak znanja iz medunarodne okoline ima pozitivan u¢inak na
rast putem utjecaja na razvoj novih proizvoda i usluga u mladim poduzeCima, a negativan
u starijim poduzeCima. Naldi i Davidsson (2014.) pretpostavljaju kako je rezultat takvog
uCinka promjena u upravljanju znanjem u medunarodnoj okolini. Iz navedenoga slijedi dru-
ga hipoteza:

H2: Postoje statisticki znacajne razlike u starosti poduzeéa s obzirom na brzinu
internacionalizacije.

2.3. Inovacije i brzina internacionalizacije

Poduzeca kontroliraju svoje jedinstvene resurse kako bi ostvarila odrZiv rast i razvoj
(Oviatt 1 McDougall, 1994.). Inovacijama poduzece stvara jedinstvene resurse (Knight i
Cavusgil, 2004.) koji vode kvalitetnijim proizvodima, uvodenju novih tehnologija i rastu
trziSnoga udjela.
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Patenti i ostala prava intelektualnoga vlasniStva pokazatelji su koli¢ine inovacija. Do-
sadaSnja analiza hrvatskih poduzeca pokazala je kako patente registrira priblizno treCina
hrvatskih izvoznika (Dabic i sur., 2002.), a prava intelektualnoga vlasniStva pozitivno utje-
¢u na prodaju i izvoz novih proizvoda i usluga (Dabi¢ i Basi¢, 2013.). Izvozna poduzeca
inovativnija su od poduzeca koja ne izvoze, a veci broj inovacija implicira veci izvoz (She-
armur i sur., 2015.). Na hrvatskome primjeru pokazano je kako loSi inovatori imaju slabiju
konkurentsku prednost i neuspjeSniji su na medunarodnome trziStu od uspje$nih inovatora
(Radas 1 sur., 2009.).

BrZa internacionalizacija poduzeca pozitivno utjeCe na prodaju, no moZze rezultirati
manjom koli¢inom inovacija i dobiti (Zhou i Wu, 2014.). Fokusiraju¢i se na $irenje na stra-
na trziSta, poduzec¢ima nedostaju resursi za razvoj 1 komercijalizaciju novih ideja. Studija
Autia 1 sur. (2000.) pokazala je kako poduzeca koja tehnologijom imitiraju druga poduzeca,
takozvani imitatori, rastu brze na medunarodnome trziStu od poduzeca koja imaju u pot-
punosti novu tehnologiju. 1z navedenoga slijedi potreba ispitivanja treCe hipoteze:

H3: Postoje statisticki znacajne razlike u razini inovacija poduzeca s obzirom na
brzinu internacionalizacije.

H3a:Postoje statisticki znacajne razlike u razini proizvodnih inovacija poduzeca s
obzirom na brzinu internacionalizacije.

H3b:Postoje statisticki znacajne razlike u razini usluznih inovacija poduzeca s obzi-
rom na brzinu internacionalizacije.

2.4. Institucionalna potpora i brzina internacionalizacije

Brza internacionalizacija predstavlja rizik za poduzece (Zucchella 1 sur., 2007.).
Resursi 1 sposobnosti poduzeca klju¢ni su za razvoj proizvoda i Sirenje na medunarodna
trziSta, za $to poduzeCima treba institucionalna potpora. Efikasne institucionalne potpore
inovacijama ubrzavaju inovacijske procese (Meissner i sur., 2013.), a posljedi¢no i interna-
cionalizaciju poduzeca (Stoian i sur., 2016.).

Izdvajanja za istrazivanja i razvoj poslovnoga sektora u Republici Hrvatskoj znacajno
zaostaju za europskim zemljama (Becic¢ i Dabi¢, 2008.). Godine 2008. iznosila su 0,39 po-
sto BDP-a u odnosu na prosjek zemalja EU-28, koji je iznosio 1,17 posto BDP-a, a 2014.
godine 0,38 posto BDP-a, dok je prosjek zemalja EU-28 iznosio 1,3 posto BDP-a (Eurostat,
2015.). Ciljevi Europske komisije oblikuju razinu institucionalne potpore inovacijama i
internacionalizaciji poduzeca svake drzave Clanice, a time i Republike Hrvatske, kako bi
se jacanjem vlastitih institucionalnih kapaciteta pomoglo jacanju kapaciteta poduzeca da
pravodobno isporuce trazene proizvode ili usluge na stranome trziStu.

PotroSaci su krajnji korisnici inovacija, te svojim prijedlozima utjeCu na stvaranje
znanja i tehnologije (Carayannis i Grigoroudis, 2015.). Sofisticiran potro$a¢ svojim zahtje-
vima vodi stvaranje tehnoloSki naprednoga proizvoda ili usluge koju poduzece s ograni-
¢enim resursima nije u mogucnosti pravodobno isporuciti. Naposlijetku, institucionalnom
potporom poduzeca su u mogucnosti nadoknaditi nedostatak resursa i sposobnosti koje se
akumuliraju brzom internacionalizacijom (Laanti 1 sur., 2007.; Johanson i Martin Martin,
2015.). Iz navedenoga proizlazi potreba analize odnosa brzine internacionalizacije i institu-
cionalne potpore brzini internacionalizacije poduzeca, te Cetvrta hipoteza glasi:
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HA4: Postoje statisticki znacajne razlike u razini institucionalne potpore internacio-
nalizaciji poduzeca s obzirom na brzinu internacionalizacije.

3. OBRAZILOZENJE METODOLOGIJE ISTRAZIVANJA

Svrha ovoga istraZivanja je ispitati postojanje razlika u brzini internacionalizacije u
odnosu na demografske znacajke poduzeca, razinu proizvodnih i usluZnih inovacija i insti-
tucionalnu potporu internacionalizaciji poduzeca u uzorku.

Empirijsko istrazivanje provedeno je metodom anketnog upitnika na uzorku poduze-
¢a telekomunikacijske industrije u razdoblju od travnja do svibnja 2014. godine. Od 347
poduzeca u Registru poslovnih subjekata i baze podataka Orbis, dobiveno je 128 odgovora
od 88 poduzeca, od kojih Sest nije odgovaralo ispitivanju ovoga uzorka zbog negativne
razlike izmedu vremena izlaska na strano trziSte i godine osnutka. ZavrSni uzorak sadrzi 82
poduzeca Sto Cini stopu povrata od 23,6 % koja je zadovoljavajuca za ovu vrstu istraZzivanja
(Tkalac Vercic, 2010.).

Zavisna varijabla

Musteen 1 sur. (2010.), Reuber i Fischer (1997.) te Zahra i sur. (2003.) mjerili su
brzinu internacionalizacije poduzeca stavljaju¢i u odnos vrijeme od osnutka poduzeca do
prvoga medunarodnog pothvata. Ova analiza mjeri brzinu internacionalizacije poduzeca na
opisan nacin. Godine osnutka poduzeca i prvoga medunarodnog pothvata grupirane su pre-
ma sljedeCem rasporedu: (1) do 1950. godine, (2) izmedu 1951. 1 1980. godine, (3) izmedu
1981.11995. godine, (4) izmedu 1996. 1 2000. godine, (5) izmedu 2001. i 2005. godine, (6)
izmedu 2006. 1 2010. godine i (7) nakon 2010. godine.

Godina osnutka poduzeca oduzeta je od godine internacionalizacije poduzeca kako bi
se izraCunala brzina internacionalizacije. 82 poduzeca klasterirana su u dva klastera prema
brzini internacionalizacije. Provedena je hijerarhijska klaster analiza, a nakon nje K-me-
ans klaster analiza s dva utvrdena klastera. Prvi klaster ¢ine poduzeca koja su se sporo
internacionalizirala (37 poduzeca), a drugi klaster Cine poduzeca koja su se brzo internacio-
nalizirala (45 poduzeca). Slijedeci Oviatt i McDougall-ovu definiciju (1994.), brzu interna-
cionalizaciju ¢ine poduzeca koja su se internacionalizirala pet godina od osnutka. Pojedina
odstupanja moguca su kod starijih poduzeca C€iji su odgovori grupirani prema gore navede-
noj podjeli, a koja predstavlja ograni¢enje ovoga istrazivanja.

Nezavisne varijable

Veli¢ina poduzeca raCuna se brojem zaposlenih. Ispitanici su zamoljeni da oznace
koliko zaposlenih ima njihovo poduzece prema jednoj od sljedecih skupina: (1) 1 zaposlen,
(2) izmedu 2 i 5 zaposlenika, (3) izmedu 6 i 10 zaposlenika, (4) izmedu 11 i 50 zaposle-
nika, (5) izmedu 51 1 150 zaposlenika, (6) izmedu 151 i 250 zaposlenika i (7) vise od 250
zaposlenika. Ovaj pristup mjerenju veli¢ine poduze¢a odabran je kako bi se ispitanicima
olakSalo 1 ubrzalo popunjavanje upitnika, a istodobno dobile dovoljno detaljne informacije
o broju zaposlenih u poduzecu. Dobiveni podaci o veli¢ini poduzeca naknadno su se grupi-
rali prema definiciji veli¢ine poduzeca Europske komisije prema kojoj mikro poduzece ima
od 1 do 10 zaposlenih, malo poduzece od 11 do 50 zaposlenih, srednje poduzece izmedu
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51 1 250 zaposlenih i veliko poduzece vise od 250 zaposlenih (Europska komisija, 2003.;
Brecic i sur., 2013.). Za testiranje hipoteza analizom varijance Koristila se podjela Europske
komisije (2003., Brec¢i¢ i sur., 2013.).

Starost poduzeca mjerila se godinom osnutka poduzeca prema sljede¢im skupina-
ma, a kako je naznaceno u odjeljku o brzini internacionalizacije: (1) do 1950. godine, (2)
izmedu 1951. 1 1980. godine, (3) izmedu 1981. i 1995. godine, (4) izmedu 1996. i 2000.
godine, (5) izmedu 2001. i 2005. godine, (6) izmedu 2006. i 2010. godine i (7) nakon
2010. godine.

Institucionalna potpora mjerila se Likertovom skalom od 1 do 7. Pitanje je usmjereno
prema percepciji o potporama koje drzavne agencije pruZzaju za identifikaciju potencijal-
nih medunarodnih trZiSta (Busenitz i sur., 2000.). Razina inovacija mjerila se pitanjem o
koli€ini proizvodnih i usluZnih inovacija tijekom tri godine koje su prethodile istrazivanju
putem anketnoga upitnika (2013., 2014. i 2015. godine; prema Terziovski, 2010.). Odgo-
vori su grupirani prema ordinalnoj skali: (1) nemamo inovacija, (2) imamo iznimno malo
inovacija, (3) imamo malo inovacija, (4) donekle imamo inovacije, (5) imamo inovacije,
(6) imamo mnoStvo inovacija, i (7) imamo iznimno mnogo inovacija. lako bi kvantifikacija
inovacija bila bolji pokazatelj, koriStena je ova skala koja predstavlja dodatno ograniCenje
istrazivanja.

4. REZULTATI EMPIRIJSKOGA ISTRAZIVANJA

Rezultati dobiveni istrazivanjem putem anketnoga upitnika prikazani su u sljede¢im
tablicama i grafikonima. Prikazani su rezultati za 82 poduzeca analiziranoga uzorka. Tabli-
ca 1. prikazuje veli¢inu poduzeca prema broju zaposlenih.

Tablica 1. Veli¢ina poduzeca

N Postotak (%)
1 - 10 zaposlenika 26 31,71 %
11 - 50 zaposlenika 21 25,61 %
51 - 250 zaposlenika 18 21,95 %
vise od 250 zaposlenika 17 20,73 %

Izvor: rezultati autora. N = 82.

U testiranome uzorku od 82 poduzeca, 47 je malih poduzeca koja broje do 50 zaposle-
nih, 18 je srednjih poduzeca koja imaju izmedu 51 1 250 zaposlenika, te 17 je predstavnika
velikih poduzeca s vise od 250 zaposlenih.

Grafikon 2. ilustrira broj poduzeca prema godini osnutka poduzeca.
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Grafikon 2. Broj poduzeca prema godini osnutka
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Grafikon 2. pokazuje kako je dvadeset poduzeca osnovano do 1995. godine, a 62 na-
kon 1995. godine. Cak 26 poduzeca iz uzorka osnovano je u zadnjih deset godina odnosno
nakon 2006. godine.

Grafikon 3. opisuje broj poduzeca prema godini internacionalizacije.

Grafikon 3. Broj poduzec¢a prema godini internacionalizacije
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godine  11980. godinei 1995. godinei 2000. godinei 2005. godinei 2010. godine  godine

Izvor: rezultati autora. N = 82.

Iz grafikona 3. vidljivo je kako se najveci broj poduzeca, njih 48, internacionaliziralo
nakon 2006. godine.
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Grafikon 4. Koli¢ina proizvodnih i usluznih inovacija poduzeca u uzorku
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Izvor: rezultati autora. N = 82.

Grafikon 4. prikazuje kako u ispitanim poduzeCima prevladavaju usluzne inovacije.
58 poduzeca odgovorila su kako imaju usluZne inovacije u odnosu na 47 poduzeca koja su
odgovorila da imaju proizvodne inovacije.

Grafikonom 5. pokazuje se percepcija ispitanika o institucionalnoj potpori koju im
drzavne agencije pruzaju za identifikaciju potencijalnih medunarodnih trziSta.

Vecina (65) ispitanika odgovorila je kako drZzavne agencije niti malo ne podupiru
identifikaciju potencijalnih trZzista, Sto je poraZzavajuCe uzimajuci u obzir analize koje su
prethodno navedene. StoviSe, iz navedenih grafikona (Grafikoni 2. - 5.) vidljivo je kako
podaci o poduze¢ima u uzorku nisu statisticki normalno distribuirani.

Testiranju hipoteza prisupa se koriStenjem t-testa ili analize varijance (ANOVA). Me-
dutim, t-test i analiza varijance osjetljivi su na nenormalno distribuirane podatke. KoriSte-
njem t-testa ili ANOVE prekrSile bi se pretpostavke potrebne za analizu varijance, a njihovi
rezultati mogli bi dovesti do pogreSnih zakljucaka, greSaka prvog ili drugog tipa (eng. Type
I and Type Il Errors).

Kako bismo identificirali razlike u varijanci (homogenost varijanci) za podatke koji
nisu normalno statisticki distribuirani, potrebno je koristiti neparametrijski Levenov test
(p > 0.05; Nordstokke i Zumbo, 2010.). U ovoj analizi koristi se Nordstokke i Zumbov
(2010.) neparametrijski test kojime se testiraju podaci koji nisu normalno distribuirani.
Nordstokke 1 Zumbov (2010.) test je robustan, te ima manju vjerojatnost greSaka prvoga
1 drugoga tipa.
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Grafikon 5. Koliko drzavne agencije pomaZzu identifikaciji potencijalnih medunarodnih trzista?
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Prema Nordstokke i Zumbovom (2010.) testu Cestice se rangiraju transformacijom
varijabli. Zatim se aritmetiCka sredina svake rangirane varijable raCuna koristeCi funkci-
Jju agregiranja podataka prema brzini internacionalizacije (za svaku od navedenih grupa).
Razlika izmedu rangirane varijable i aritmeticke sredine iste rangirane varijable vr$i se
transformacija varijabli apsolutnog iznosa. Analiza varijance Cestica provodi se na razli-
kama izmedu rangiranih varijabli i rangiranih aritmetickih sredina istih varijabli. Rezultati
deskriptivne statistike ovako rangiranih varijabli dani su u tablici 2.



M. Basi¢: Analiza unutarnjih i vanjskih ¢imbenika i brzine internacionalizacije poduzeca 11

Tablica 2. Deskriptivna statistika

95% interval
pouzdanosti
ko aritmetick
N| u |sp. |sg | Ckoaritmeticke | \p | Max
sredine
Niza Visa

granica | granica
Spora internacionalizacija | 37| 9.24| 4.61| 0.76| 7.71 | 10.78 | 5.00| 15.00

Velicina
poduzeca Brza internacionalizacija | 45| 10.98| 5.71| 0.85| 926 | 12.69 | 1.00| 18.00
(broj zaposlenih) [y g 82| 1020 528] 058 903 | 1136 | 1.00] 18.00

Spora internacionalizacija | 37| 14.47| 9.57| 1.57| 1127 | 17.66 | 0.89| 34.89
Starost poduzeca | Brza internacionalizacija | 45| 19.27| 11.05| 1.65| 1595 | 22.59 | 4.60 | 49.60
Ukupno 82| 17.10] 10.62| 1.17| 1477 | 19.44 | 0.89 49.60
Spora internacionalizacija | 37| 21.30| 10.58 | 1.74| 17.78 | 24.83 | 1.19] 38.69

Proizvodne g ntemacionalizaciia | 45| 19.64] 1236] 1.84] 1593 | 23.36 | 2.70] 37.30
movacije
Ukupno 82| 2039| 1155| 128] 1786 | 2293 | 1.19] 38.69
Spora internacionalizacija | 37| 16.46| 11.04| 1.82| 12.78 | 20.14 | 0.05| 35.55
Usluzne Brza internacionalizacija | 45| 23.80| 10.91| 1.63| 20.52 | 27.08 | 6.8739.13
movacie
Ukupno 82| 2049| 1151 | 127| 1796 | 23.02 | 0.45]39.13
Institucio- Spora internacionalizacija | 37| 21.34| 6.16| 1.01| 1929 | 2340 | 6.26]37.26
nalna potpora
A
1?Zz£nij?“°na Brza internacionalizacija | 45| 17.83| 7.78| 1.16] 1549 | 2017 |11.17] 40.67

Ukupno 82| 1942| 7.27| 0.80| 17.82 | 21.01 | 6.26 | 40.67

Izvor: rezultati autora. N = broj poduzeca, y = aritmeticka sredina, S.D. = standardna devijacija, S.E. = standardna
greSka, Min = najmanja vrijednost, Max = najveca vrijednost.

Tablica 2. prikazuje broj poduzeca u klasterima spore i brze internacionalizacije pre-
ma pojedinoj nezavisnoj varijabli. 37 poduzeca su prosla kroz sporu internacionalizaciju,
a 45 poduzeca kroz brzu internacionalizaciju. Deskriptivna analiza pokazuje kako je brza
internacionalizacija vidljiva kod poduzeca s veCim brojem zaposlenih (¢, = 10.98, u
= 9.24), mladih poduzeca (p, = 19.27, Ppors = 14.47), manje proizvodnih inovacija (g,
= 19.64, Ppora = 21.30), viSe usluznih inovacija (x, = 23.80, Popora = 16.46), te manjom
potporom internacionalizaciji (u, =17.83, Popora = 21.34). Ova deskriptivna statistika nam
ne govori o signifikantnosti navedenih odnosa.

spora

Rezultati Nordstokke i Zumbove (2010.) metode analize varijance dani su u tablici
3. Njome se ispituje postoje li statisticki znaCajne razlike izmedu dva klastera (brza i spora
internacionalizacija) u ovisnosti od varijabli od interesa. Testira se razlika u aritmetickim
sredinama svake od grupa prema Nordstokke 1 Zumbovom (2010.) neparametrijskom testu.
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Tablica 3. Rezultati analize varijance (ANOVA)

SS df MS stafistika Signifikantnost

Velicina Medu grupama 61.089 1| 61.089] 2221 0.140
poduzeca Unutar grupa 2200.789| 80| 27.510
(broj
zaposlenih) Ukupno 2261.878 81

Medu grupama 467.948 1| 467.948| 4.316 0.041
Starost Unutar grupa | 8672.821| 80| 108.410
poduzeca

Ukupno 9140.769 81

Medu grupama 55.815 1 55.815| 0.416 0.521
Proizvodne vy v grupa | 10745.857| 80| 134323
inovacije

Ukupno 10801.672 81

Medu grupama 1095.418 1] 1095.418| 9.099 0.003
Usluzne Unutar grupa 9630.913| 80| 120.386
inovacije

Ukupno 10726.331 81
Institucionalna | Medu grupama 250.788 1| 250.788 | 4.980 0.028
potpora trazenju
medunarodnih Unutar grupa 4028.976 80| 50.362
trzista Ukupno 4279.765 81

Izvor: rezultati autora. N = 82. SS = Zbroj kvadratnih odstupanja od aritmeti¢ke sredine, df = stupnjevi slobode,
MS = aritmeticka sredina kvadratnih odstupanja.

Analiza varijance pokazala je kako postoje statisticki znaCajne razlike u brzini inter-
nacionalizacije, spora i brza internacionalizacija, 1 starosti poduzeca (p < 0.05), institucio-
nalnoj potpori internacionalizaciji (p < 0.05) i razini usluznih inovacija (p < 0.01). Veli¢ina
poduzeCa mjerena brojem zaposlenih (p > 0.05) ni proizvodne inovacije (p > 0.05) ne po-
kazuju statisticki znaCajne razlike u brzini internacionalizacije. Nordstokke i Zumbovom
(2010.) metodom analize varijance prihvacene su hipoteze H2, H3b i H4.

SaZetak testiranih hipoteza 1 pripadajucih rezultata prikazan je u tablici 4.
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Tablica 4. Rezultati testiranih hipoteza

Status hipoteze
H1: Veli¢ina poduzeca - brzina internacionalizacije. Nije prihvacena
H2: Starost poduzeca - brzina internacionalizacije. Prihvacena

H3a: Koli¢ina proizvodnih inovacija poduzeca - brzina e,
Nije prihvacena

internacionalizacije.

H3b: Koli¢ina usluznih inovacija poduzeca - brzina o

. . .. Prihvacena

internacionalizacije.

H4: Institucionalne potpora internacionalizaciji - brzina o
Prihvacena

internacionalizacije.

Rezultati Nordstokke i Zumbove (2010.) metode analize varijance pokazali su kako je
statisticki signifikantna razlika u brzini internacionalizacije poduzeca s razli¢itom razinom
usluznih inovacija, pri ¢emu brZzu internacionalizaciju pokazuju poduzeca s ve¢om razinom
usluznih inovacija. Mlada poduzeca statisticki se signifikantno brze internacionaliziraju od
starijih poduzeCa. Poduzeca s manje institucionalne potpore internacionalizaciji se statistic-
ki signifikantnije brze internacionaliziraju.

4.1. Rasprava

Analizom razlika u brzini internacionalizacije poduzeca u odnosu na unutarnje i vanj-
ske ¢imbenike poduzeca doSlo se do sljedecih spoznaja:

Najvece razlike u brzini internacionalizacije pronadene su kod poduzeca s razliCitim
razinama usluZnih inovacija. Prema studiji Naldija i Davidssona (2014.), primitak znanja
iz medunarodne okoline ima utjecaj na razvoj usluznih inovacija, a koje posljedi¢no utjecu
na brzu internacionalizaciju. Kada usluZne inovacije ojacaju jedinstvene resurse poduzeca
(Knight 1 Cavusgil, 2004.), koje poduzece kontrolira kako bi ostvarilo odrziv rast (Oviatt
i McDougall, 1994.), dolazi do ubrzanja internacionalizacije. Promatrajuci okolinu, podu-
zeCe se usluznim inovacijama prilagodava trziStu i zadovoljava potrebe potro$aca unutar
postojeCih dobavnih lanaca, bilo da se prilagodava poslovnim ili privatnim korisnicima.
BrZa internacionalizacija utjeCe na bolje prilagodavanje zahtjevima potroSaca putem vece
koliCine usluZnih inovacija.

Iako inovacije utjeCu na veci izvoz (Shearmur i sur., 2015.), a prava intelektualnoga
vlasni$tva pozitivno utjeCu na prodaju i izvoz novih proizvoda i usluga (Dabi¢ i Basi¢, 2013.),
ne postoje statisticki signifikantne razlike u koli¢ini proizvodnih inovacija i brzine interna-
cionalizacije. Prvi korak prilagodavanja prodajnoga asortimana i usluga hrvatskih teleko-
munikacijskih poduzeca pokazuje brigu o potroSacima koja je ponajprije usluznog obiljezja.
SnaZna konkurencija na domaemu i stranome trziStu potiCe Sirenje proizvodnoga asortimana
na usluge. Proizvodne inovacije uvjetuju svjetski trendovi postavljajuci telekomunikacijske
standarde 1 trendove koje hrvatska poduzeca slijede putem proizvodnih inovacija u okviru
svojih mati¢nih poduzeca iz inozemstva. Moze se zakljuciti kako motiv hrvatskih telekomuni-
kacijskih poduzeca za usluzne inovacije ukljucuje uklju¢ivanje u medunarodne dobavne lance
kojima se kupci pridobivaju temeljem proizvoda za koje su postavljeni medunarodni standar-
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di. Nadalje, ne moze se zakljuciti kako imitacijom dolazi do brZzega rasta na medunarodnome
trziStu (Autio i sur., 2000.), veC je suprotno istinito. Povezane su brzina internacionalizacije 1
usluzne inovacije hrvatskih telekomunikacijskih poduzeca.

Kako svaka inovacija, pa tako i usluZna, predstavlja rizik za poduzece (Zucchella i
sur., 2007.), poduzeCima je potrebna institucionalna potpora kako bi efikasno odgovorila
na zahtjeve potroSaca. Ova studija time je opovrgnula prethodna istraZzivanja o vaznosti
institucionalnih potpora internacionalizaciji poduzeca (Meissner i sur., 2013.; Stoian i sur.,
2016.) pri cemu se brze internacionaliziraju poduzeca koja primaju manje drzavnih potpora.
Razlog za navedeno moZe biti neadekvatnost institucionalnih potpora. Analizom i identifi-
kacijom potencijalnih medunarodnih trZziSta hrvatska gospodarska diplomacija moZze dopri-
nijeti razvoju hrvatskih poduzeca i ubrzati procese internacionalizacije, a time i odrzivosti
inovativnih poduzeca. S druge strane, drzava treba omoguciti poduze¢ima potporu kojom
neCe ometati njihove inovacijske procese, nego ¢e im sluziti kao kanal pomocu kojega se
mogu ostvariti na medunarodnome trziStu. Primjeri gospodarske diplomacije raznih zema-
lja, od SAD-a do Kine, su primjer navedenoga. Dodatno, odgovaranje na zahtjeve meduna-
rodnih potro$aca poduze¢ima koja nemaju potrebne resurse za njihovo ostvarenje (Laanti 1
sur., 2007.; Johanson i Martin Martin, 2015.) ubrzalo bi se putem transparentnoga jacanja
javno-privatnih partnerstava koji mogu biti u¢inkovit kanal kojime se hrvatska telekomuni-
kacijska poduze¢a mogu ukljuciti u medunarodne dobavne lance.

Rezultati pokazuju kako postoje statisticki signifikantne razlike u brzini internaciona-
lizacije i starosti poduzeca. Kako starost poduzeca utjeCe na odnos znanja i rasta poduzeca,
moZzemo pretpostaviti kako se upravljanje znanjem iz medunarodne okoline razlikuje u ovis-
nosti o starosti poduzeca, te utjeCe na razlike u rastu odnosno internacionalizaciji poduzeca,
a1 obrnuto (Naldi 1 Davidsson, 2014.). Ovo istrazivanje je u skladu s Teixeira i Coimbrinim
(2014.) istrazivanjem koje je pokazalo kako se mlada poduzeCa internacionaliziraju brZze
nego starija jer posjeduju vise poduzetnickoga duha i poduzetnickih sposobnosti. Bilo bi
zanimljivo ispitati utjecaj institucionalnih potpora na brzinu poduzeca u ovisnosti o starosti
poduzeca kako bi se spoznalo mogu li, i kako, gospodarska diplomacija ili javno-privatna
partnerstva pruZziti potporu mladim, a kako starijim poduzecima.

Brzina internacionalizacije nije statisticki signifikantno drugacija u odnosu na veliCi-
nu poduzeca. Teixeira i Coimbrino istraZzivanje (2014.) na uzorku portugalskih sveucilis-
nih spin-off poduzeca u suprotnosti je s literaturom o medunarodnome poduzetniStvu. Nji-
hov ¢lanak napominje kako veca ukljuCenost u istrazivacko-razvojne aktivnosti usporava
proces internacionalizacije jer razvoj tehnologije i vrijeme potrebno za komercijalizaciju
proizvoda usporavaju proces internacionalizacije. Stovise, ovo istrazivanje koje se temelji
na hrvatskim telekomunikacijskim poduzecima podupire rezultate njihove studije prema
kojoj veli¢ina poduzecCa i brzina internacionalizacije nisu statisticki signifikantno druga-
Cije, a opovrgava rezultate studija koje pokazuju povezanost izmedu veli¢ine poduzeca 1
internacionalizacije (Child i Hsied, 2014.; Fernandez-Ortiz i sur., 2015.; Alarcon i Sanchez,
2016.). Naime, iako ograniCenih resursa, mala poduzeca imaju fleksibilnost i agilnost koja
omogucava brzu komunikaciju i operativnu efikasnost koja nedostaje velikim poduzecima
(Li i sur., 2012.; Teixeira i Coimbra, 2014.). S druge strane, velika poduzeca imaju resurse
koji im omogucuju bolje pracenje konkurenata (Gerschewski i sur., 2015.), a time i1 vecCe
znanje o stranome trziStu (Yli-Renko et al., 2002.). Iz navedenoga proizlaze razliCite kon-
kuretske prednosti koje su u ovisnosti o veli¢ini poduzeca, a koje poduzece moZe iskoristiti
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u prodoru na strano trziSte. Buduca istraZivanja trebala bi uzeti u obzir razlike u pojedinoj
vrsti resursa i znanja i ispitati brzinu internacionalizacije u ovisnosti o njima i utjecaj brzine
internacionalizacije na njih, kako bi se doSlo do detaljnijih zaklju¢aka o odnosu pojedinih
resursa poduzeca i brzine internacionalizacije.

5. ZAKLJUCAK

Poduze¢a moraju imati dobru strategiju razvoja medunarodnih trZzi$nih nisi i umre-
Zavanja od strane poduzetnika, kao klju¢nih pokretaca rane internacionalizacije (Cannone
1 Ughetto, 2014.). UmreZavanje ima klju¢nu ulogu u internacionalizaciji zbog relacijskog
kapitala koji se njime prenosi i jaCa transfer znanja (Stoian 1 sur., 2016.).

Navedeno su potvrdili rezultati ovoga empirijskog istraZzivanja. Postoji razlika u ra-
zini usluZnih inovacija, starosti poduzeca i institucionalnoj potpori internacionalizaciji s
jedne strane, i brzini internacionalizacije s druge strane. Prema rezultatima deskriptivne
statistike moZe se zakljuciti kako se mlada poduzecCa brZze internacionaliziraju, kao i podu-
zeCa s viSe usluznih inovacija, a Sto je u skladu s prethodnim istrazivanjima. U oprecnosti s
prethodno provedenim istrazivanjima je rezultat koji ukazuje kako se brze internacionalizi-
raju poduzeca koja primaju manje drzavnih potpora. Obja$njenje toga moZemo traZiti u ne-
adekvatnosti drzavnih potpora potrebama poduzeca, te unapredenju efikasnosti institucio-
nalnih potpora pomocu kojih se hrvatska poduze¢a mogu ukljuciti u regionalne i svjetske
gospodarske dobavne lance.

OgraniCenja istrazivanja i preporuke za budu¢a istrazivanja

IstraZivanje je ograni¢eno podacima iz anketnoga upitnika provedenim na uzorku te-
lekomunikacijske industrije u Republici Hrvatskoj 2014. godine. Ogranicavajuci ¢imbenik
istrazivanja su odgovori dobiveni anketnim upitnikom, koji ne dopustaju dovoljnu fleksi-
bilnost. Primjerice, kvantifikacija inovacija ili to¢nu godinu osnutka i internacionalizacije
poduzeCa. Za sveukupnost rezultata istrazivanja potrebno je provesti istrazivanje na vise
sektora, a s time usporediti 1 podatke dobivene ovom analizom.

Buduca istraZivanja trebala bi testirati uzro¢no-posljedicne veze medu varijablama
modelom binarne logisticke regresije, te razlike u grupama izmedu poduzeca osnovanih
prije Domovinskog rata 1995. godine i onih nakon Domovinskog rata, a kako bi se ispitao
utjecaj organizacijske inercije na brzinu internacionalizacije poduzeca. Zanimljivo bi bilo
ispitati 1 utjecaj prava intelektualnoga vlasniStva na brzinu internacionalizacije poduzeca
s posebnim naglaskom na broj licenci u posjedu poduzeca, te ispitati razlike u vrstama
resursa i znanja kako bi se do$lo do detaljnijih zakljucaka o njihovome utjecaju na brzinu
internacionalizacije.
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