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ZDRAVSTVENI TURIZAM U KONTEKSTU TURISTICKOG
RAZVOJA VARAZDINSKE ZUPANIJE

U ovom ¢lanku autori su analizirali turisticki potencijal
Varazdinske Zupanije, te ukazali na potencijal za razvoj
zdravstvenog turizma u VaraZdinskim Toplicama za sto
su predlozili i prikladan razvojni koncept.

UVOD

Prema kriterijima atraktivnosti i konkurentnosti, zdravstveni turizam ulazi u
skupinu potencijalno vodecih proizvodnih grupa Hrvatske (Kusen, 2005.). Radi
se o proizvodu koji danas na globalnoj razini iskazuje iznadprosjecne godisnje
stope rasta, a trendovi starenja populacije i orijentacije na zdravi zivot ukazuju
da zdravstveni turizam ima potencijal postati jedan od glavnih motiva putova-
nja u buducnosti (TeliSman-Kosuta, Ivandi¢ i Gatti, 2005; Dwyer et. al., 2008.). S
obzirom na znacajne komparativne prednosti Hrvatske za razvoj zdravstvenog
turizma, a koje prije svega podrazumijevaju kvalificiran kadar i opéenito dobru
reputaciju zdravstvenih usluga, ali i konkurentne cijene, blizinu velikim emitiv-
nim trzistima, prirodne ljepote i povoljnu klimu, sigurnost zemlje kao i dugu
tradiciju u turizmu, moguce je ustvrditi da se radi o proizvodu s visokim poten-
cijalom rasta i u nasoj zemlji (Institut za turizam, 2014.).

Prepoznajudi taj potencijal, Strategija razvoja turizma RH do 2020. godine
(NN 55/2013.), ali i Nacionalna strategija razvoja zdravstva (NN 116/2012.), uka-
zuju na potrebu ubrzavanja razvoja zdravstvenog turizma odnosno svih njegovih
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modaliteta (wellness, ljecilisni i medicinski turizam). Strategija razvoja turizma,
nadalje, pozicionira ljeciliSni turizam kao nositelja ili ‘jezgru’ zdravstveno-tu-
risticke ponude Hrvatske, uz pretpostavku osiguranja diferencijacije ljeciliSnih
destinacija i bitnog podizanja njihove kvalitete. Pri tome se spoj talasoterapijske
i ponude kontinentalnih termi ocjenjuje kao strateska prednost Hrvatske u uzem
konkurentskom krugu. Daljnji razvoj medicinskog turizma proizlazit ¢e iz una-
predenja kvalitete ponude kao i pojacanih komunikacijskih i prodajnih napora te
umreZzavanja Hrvatske sa sustavima zdravstvenog osiguranja drugih clanica EU
(Ivandi¢, Kunst, TeliSman-Kosuta, 2015.). Kona¢no, u odnosu na daljnji razvoj
wellnessa Strategija predvida pomake u smjeru medicinskog wellnessa, nastavak
trenda pozicioniranja hotela u skladu s posebnim standardima za wellness te
prosirenje wellness ponude i u kampove.

Kad je rijec o razvoju turizma na podrucju Varazdinske Zupanije, zdravstve-
ni turizam zasigurno predstavlja jedan od klju¢nih razvojnih pravaca ponajvise
zbog vrlo izdasnih geotermalnih izvora u Varazdinskim Toplicama kao i dugo-
godisnje tradicije pruzanja zdravstveno-turistickih usluga od strane Specijalne
bolnice za medicinsku rehabilitaciju Varazdinske Toplice. Na tu ¢injenicu ukazu-
je i recentno izraden nacrt Strategije razvoja turizma Varazdinske Zupanije koja
je kvalitetu prirodnih ¢initelja za razvoj ljeciliSnog turizma prepoznala kao jednu
od klju¢nih strateskih uporista na kojima valja graditi trzisSni identitet i prepo-
znatljivost cijele Zupanije na trzistu turistickih destinacija.

Nazalost, usprkos dugogodisnjoj ljecilisnoj tradiciji, izrazitom razvojnom po-
tencijalu zdravstvenog turizma u globalnim razmjerima te kvaliteti/izdasnosti
prirodnog ljekovitog cinitelja u Varazdinskim Toplicama, nedvojbeno je da Va-
razdinska Zupanija, a i sam grad Varazdinske Toplice trenutno ne koristi svoje
geotermalne izvore na nacin koji bi znacajnije pridonio prepoznatljivosti cijelog
ovog prostora na medunarodnom turistickom trzistu. Naime, ponajvise zbog
dugogodisnjeg neulaganja kako u objekte zdravstveno-turisticke ponude Varaz-
dinskih Toplica, tako i u gradsku javnu/komunalnu infrastrukturu, Varazdinske
Toplice danas ostavljaju dojam ‘umornog’, nedovoljno uredenog i pomalo dosad-
nog topli¢kog mjesta orijentiranog ponajvise na pruzanje ljeciliSnih usluga samo
osobama koje si ne mogu priustiti nesto bolje. U tom smislu, nadalje, a u cilju pri-
jeko potrebnog iskoraka prema zahtjevnijim i platezno-sposobnijim zdravstve-
no-turistickim potrosackim segmentima, potrebno je znacdajno unaprijediti ne
samo postojecu kvalitetu zdravstvenih i turistickih sadrzaja u sastavu Specijalne
bolnice za medicinsku rehabilitaciju, ve¢ i uspostaviti potpuno novi, vibrantni i
inspirativni, sustav doZivljaja na razini kako Varazdinskih Toplica, tako i Varaz-
dinske Zupanije u cjelini. Samo ¢e na taj nacin, naime, biti moguce na podrudje
Varazdinskih Toplica privlaciti sve veéi broj ne vise samo bolesnika iz HZZO
sustava, ve¢ osoba koje Zele zdravo Zzivjeti, koje se Zele osjecati mlado i vitalno te
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koje Zele stalno unapredivati svoju psihofizicku kondiciju kroz raznovrsnu po-
nudu suvremenih, po mjeri krojenih, individualiziranih zdravstveno-ljecilisnih i/
ili wellness programa, sve u poticajnom zelenom okruzenju.

Polaze¢i od prethodno navedenih konstatacija, ovaj rad ima za cilj potaknuti
gjelovito restrukturiranje zdravstveno-turisti¢kog proizvoda Varazdinske Zupa-
nije. Da bi to bilo moguce bit ¢e potrebno stvoriti poticajno socijalno okruzenje u
kojem ¢e dionici turistickog razvoja na lokalnoj i/ili regionalnoj razini, a vodeci
se dobrom poslovnom praksom u zemljama srednjoeuropskog kruga, moci po-
stupno uklanjati kljucna razvojna ogranicenja, potaknuti investicijsku aktivnost
(javnog i privatnog sektora), povecati konkurentnost zupanijskog zdravstveno-
turistickog proizvoda, te trzi$no repozicionirati Zupaniju kao modernu srednje-
europsku zdravstveno-turisticku destinaciju.

Sukladno rec¢enom, rad je strukturiran u Sest medusobno povezanih i uvjeto-
vanih cjelina. Nakon uvoda, drugi dio rada sagledava osnovne znacajke turizma
u Varazdinskoj Zupaniji da bi se u tre¢em dijelu rad usmjerio na dostignuti razvoj
njenog zdravstvenog turizma. Cetvrti dio rada ukazuje na kljuéna ogranicenja
razvoja zdravstvenog turizma s kojima se nositelji turisticke/gospodarske poli-
tike na podrudju Zupanije moraju uhvatiti u kostac, dok se na tim osnovama, u
petom dijelu, predlaZze cjeloviti koncept/model razvoja zdravstvenog turizma za
Varazdinsku Zupaniju. Sesti dio posvecen je sazimanju rezultata.

VARAZDINSKA ZUPANIJA I TURIZAM

Reljefna, hidroloska i prometna obiljezja Varazdinske zupanije, s jedne stra-
ne, te resursno-atrakcijska osnova, s druge strane, upucuju na znacajan potencijal
za razvoj turizma. Varazdinska Zupanija okruzena je rijekom Dravom, Macelj-
skim pobrdem i isto¢nim Halozama, Kalnickim gorjem te Ivanscicom, a obilje-
zavaju je podjednako ravnicarski te brezuljkasti pejsaZi s gorskim masivima. Isto
tako, Varazdinsku zupaniju uvelike karakteriziraju i vodotoci (rijeke i potoci),
akumulacijska jezera i jezera nastala eksploatacijom Sljunka, izvori i podzemne
vode u vodonosniku dravskog aluvija i gorskog masiva Ivanscice.

Prometni polozaj Varazdinske zupanije odreduje prije svega nekoliko stra-
teskih cestovnih pravaca, i to europski koridor Madarska-Rijeka (A4, DC3) te
drzavni pravac od granice s Republikom Hrvatskom do Osijeka (DC2). Valja spo-
menuti da Zupanija raspolaze (Varazdin) i zra¢nom lukom sa jednom asfaltnom
uzletno-sletnom stazom dimenzija 1730-30m opremljenom i certificiranom za vi-
zualno letenje.

Zupanija obiluje zasti¢enim prirodnim i kulturnim dobrima. Regionalni park
Mura-Drava, kao dio prekogranicnog UNESCO-ovog rezervata biosfere Mura-
Drava-Dunav najznacajnije je prirodno zasti¢eno podrudje Zupanije, a u Zupanji
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se nalaze i dvije park Sume (Park Suma Trako$c¢an, Dravska park Suma), jedan
znacajni krajobraz (podrudje Kalnika), pet spomenika prirode (pec¢ina Vindjija,
Belina lipa, Mackova Spilja, Gaveznica, skupina stabala bijelih topola) te 21 spo-
menik parkovne arhitekture!. Medu 315 zasticenih, pokretnih i nepokretnih ma-
terijalnih te nematerijalnih kulturnih dobara (Ministarstvo kulture, 2015.), poseb-
no valja izdvojiti 6 kulturnih dobara od nacionalnog interesa kao i pet zasti¢enih
nematerijalnih kulturnih dobara od kojih je Lepoglavska cipka pod UNESCO
zaStitom. Valja naglasiti da je i povijesna jezgra Varazdina sa Starim gradom na
tentativnoj listi (pristupni popis) svjetske bastine UNESCO-a. Osim toga, Varaz-
dinsku Zupaniju karakterizira i cijeli niz drugih, za turizam jednako vaznih re-
sursa kao Sto su, primjerice, manifestacije, sportsko-rekreacijski sadrzaji, termal-
ni izvori, turisticke staze/ceste i rute, kao i cjelokupni aspekt kulture zivota i rada
stanovnistva zupanije.

Tako gradovi i opéine Zupanije vide turizam kao vazan pokreta¢ gospodar-
ske aktivnosti, Zupanijska razvojna strategija (Azra, 2010.), definirala je turizam
vaznom, ali ne i prioritetnom, gospodarskom aktivnosti, pri ¢emu se prepoznaje
njegov potencijalni doprinos povecanju kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva te
poticanju rasta drugih gospodarskih djelatnosti Zupanije.

Sto se ti¢e kvantitativnih pokazatelja turisticke aktivnosti, prema podacima
DrZavnog zavoda za statistiku, u Zupaniji je tijekom 2013. godine ostvareno 111
tisuca nocenja, a u 2014. godini 117 tisuca nocenja odnosno 5% vise. Neovisno o
tome, valja rec¢i da je aktualna razina turisticke aktivnosti, mjerena ostvarenim
brojem nocenja, bitno ispod razine ostvarene prije desetak godina, usprkos pro-
mjeni dinamike turisticke aktivnosti iz godine u godinu (slika 1).
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Slika 1. Kretanje broja notenja u ko-  Slika 2. Kretanje broja nocenja (indeks)

mercijalnim smjestajnim kapacitetima  u komercijalnim smjestajnim kapacite-

u Varazdinskoj zupaniji od 2001. do tima u Varazdinskoj Zupaniji i ostalim
2014. godine Zupanijama Sjeverne Hrvatske od

2001. do 2014. godine, 2005=100
Izvor: Podaci Drzavnog zavoda za statistiku Republike Hrvatske

! Upisnik zasti¢enih podrudja, Ministarstvo zastite okolisa i prirode.
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S druge strane, vazno je ukazati i na ¢injenicu da Varazdinska Zupanija u
broju turistickih nocenja relativno zaostaje za svojim relevantnim konkurentskim
okruzenjem (druge zupanije Sjeverne Hrvatske: Zagrebacka zupanija, Krapin-
sko-zagorska Zupanija, Medimurska Zupanija, Koprivnicko-kriZzevacka Zupani-
ja). Naime, u razdoblju od 2001. godine do 2014. godine, broj noc¢enja na podrucju
Varazdinske Zupanije povecao se za samo 6%, dok je broj noc¢enja u ostalim Zupa-
nijama Sjeverne Hrvatske istodobno povecan ¢ak za 133% (slika 2). Indikativno
je takoder da je ovo nazadovanje Varazdinske Zupanije u odnosu na zupanije Sje-
verne Hrvatske posebno vidljivo u zadnjih pet godina. U razdoblju od 2010. do
2014. godine, naime, broj nocenja u Varazdinskoj Zupaniji povecan je za minimal-
nih 0,3%, dok su se nocenja u Zupanija u okruzenju ukupno povecale za 44,3%.

Distribucija nocenja po jedinicama lokalne samouprave Varazdinske Zupanije
(tablica 1), ukazuje na cinjenicu da grad Varazdin, s oko 48,8 tisu¢a nocenja u 2014.
godini (14,6%-tno povecanje u odnosu na prethodnu godinu) predstavlja vode-
¢u zupanijsku destinaciju. S druge strane, Varazdinske Toplice, dugogodisnji lider
u broju ostvarenih turistickih nocenja, a kao rezultat sve veceg okretanja prema
HZZO potrazniji, ostvarile su 2014. godine samo 35,0 tisuca turistickih nocenja (uz
rast od 4,3% u odnosu na prethodnu godinu)® Po vaznosti treca turisticka desti-
nacija Zupanije je Bednja odnosno Trako$¢an s 18,5 tisu¢a nocenja odnosno 16,6%
zupanijskih nocenja u 2013. godini, a slijede Ludbreg i Gornji Kneginec.

Tablica 1. Kretanje broja notenja u komercijalnim smjestajnim kapacitetima u Va-
razdinskoj Zzupaniji prema gradovima i opCinama u odabranim godinama u razdo-
blju od 2001. do 2014. godine.

Izvor: Podaci Drzavnog zavoda za statistiku Republike Hrvatske

2001. 2005. 2011. 2012.
Varazdin 32.099 42.604 43.496 42.861 42.250 48.759
Varazdinske Toplice  59.152  85.401 57.843 44.335 33.546 34.974
Ludbreg 2927  4.059 6.844 6.815 7.507 *
Lepoglava 254 841 945 946 1.487 1.449
Bednja 10.142  13.352 0 11.246 18.478 *
Gornji Kneginec 5.441 5723  4.732 4.892 4.106 *
lvanec 94 0 2.802 2.527 2.726 *
Ostali 718 488 1.935 1.386 1.449 *

*Podaci nisu raspoloZivi

2 Ukupni broj nocenja ostvaren u smjestajnim kapacitetima SB za medicinsku rehabilitaciju Varaz-

dinske Toplice u 2014. godini kretao se na razini od oko 200,0 tisu¢a nocenja. Samim tim, moze se
zakljuciti da je oko 165,0 tisuc¢a nocenja otpadalo na, ne-turisticku, HZZO potraznju.
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S druge strane, struktura ukupnih raspoloZivih smjestajnih kapaciteta Zupa-
nije (lezajevi) pokazuje da je turisticki potencijal Varazdinskih Toplica nedovolj-
no iskoristen. Naime, grad Varazdinske Toplice raspolaze s ¢ak 43% raspoloZzivih
zupanijskih leZajeva, $to je znatno vise od grada Varazdina (27%), ali i svih dru-
gih jedinica lokalne samouprave (tablica 2).

Tablica 2. Smjestajni kapaciteti (lezajevi) u gradovima i optinama Varazdinske Zu-
panije prema vrsti objekata u 2013. godini (stanje kolovoz).
Izvor: Podaci Drzavnog zavoda za statistiku Republike Hrvatske

Bednja 335 4 339
Gornji Kneginec 60 7 67
Ivanec 40 40 80
Lepoglava 17 32 7 56
Ludbreg 108 108
Marusevec 19 19
Novi Marof 14 19 33
Petrijanec 20 20
Varazdin 260 59 319 30 668
Varazdinske Toplice 492 503 68 1.063
Ukupno 803 492 593 456 109 2.453

Konacno, u kontekstu promisljanja buduceg turistickog razvoja, a vodedi,
pritom, racuna o specifiénostima kako reljefa, tako i prostorne distribucije cje-
lokupne atrakcijske osnove, prostor Varazdinske Zupanije moze se podijeliti na
Cetiri razlicite, ali tematski komplementarne zone turisticke aktivnosti. Rijec je o
sljede¢im turistickim cjelinama:

® Grad Varazdin, s koncentracijom vrhunskih povijesnih sadrzaja i vibran-

tnom suvremenom kulturnom scenom,

® Grad Varazdinske Toplice i gravitiraju¢i mu prostor, s orijentacijom ka

zdravlju,
e Sredisnji ruralni prostor, omeden mjestima Ludbreg, Ivanec, Lepoglava,
Bednja i Vinica, s orijentacijom ponajvise na raznolike ‘tockaste’ atrakcije,
ali i kulturu Zivota i rada na ovim prostorima, kao i

e Planinski i rijecni prostor, koji u obliku prstena sacinjavaju Ravna gora,
Ivanscica, Kalnik i rijeka Drava, s dominantnom orijentacijom na aktivno-
sti i rekreaciju.
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Objektivna valorizacija turistickog potencijala svakog od ova cetiri podruc-
ja ukazuje na cinjenicu da je podrudje Varazdinskih Toplica, uz grad Varazdin,
najpotentnija zona turisticke aktivnosti. U tom smislu, turisticko pozicioniranje
Varazdinske Zupanije valja temeljiti ponajvise na kulturnom identitetu grada Va-
razdina i toplicko-ljecilisnoj tradiciji Varazdinskih Toplica. Pri tome, a kad je rijec
o Varazdinskim Toplicama, posebno valja naglasiti da postojeca kvaliteta smje-
Stajne ponude Specijalne bolnice kao i op¢i izgled naselja, a koji se od sredine
20-tog stoljeca kontinuirano narusava uslijed nedostatka jasne vizije razvoja i/ili
nedovoljne posvecenosti lokalne samouprave destinacijskom profiliranju, bitno
smanjuje konkurentsku sposobnost kako grada Varazdinske Toplice tako i Varaz-
dinske Zupanije na trziStu zdravstvenog turizma.

ZNACAJKE DOSTIGNUTOG STUPNJA RAZVOJA ZDRAVSTVENOG
TURIZMA U VARAZDINSKO]J ZUPANIJI

Zdravstveni turizam u Varazdinskoj Zupaniji valja povezivati gotovo isklju-
¢ivo s Varazdinskim Toplicama odnosno s bogatim izvorima ljekovite geotermal-
ne vode koja se koristi jos od rimskog doba. O tome svjedoci i dobro ocuvani i
suvremeno prezentiran anticki lokalitet Aqua lasae, jedan od najbolje ocuvanih
kompleksa rimske arhitekture u Hrvatskoj.

Iako su Varazdinske Toplice vrhunac medunarodne prepoznatljivosti dosti-
gle u doba Austro-ugarske monarhije, razdoblje nakon II svjetskog rata karakte-
rizira njihovo okretanje od mondenog toplickog odrediSta prema javno zdrav-
stvenoj instituciji. Kao rezultat tog procesa, Varazdinske Toplice, naslonjene na
programe Specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju, danas predstavlja-
ju najveée hrvatsko odrediste ljeciliSno-toplickog turizma. Bolnica pruza Sirok
spektar zdravstvenih programa, dijagnostike, medicinskih procedura i fizikal-
nih postupaka kao i laboratorijskih pretraga temeljenih ponajvise na koristenju
ljekovite sumporne hipertermalne vode. Posebno valja naglasiti da u sastavu
bolnice djeluje pet smjestajnih objekata, i to: Minerva (441 lezaj), Terme (214 le-
zaja), Lovrina kupelj (117 lezaja), Konstantinov dom (195 leZaja) te Stari grad (6
leZzaja). O vaznosti Varazdinskih Toplica za hrvatski ljecilino-toplicki turizam
najbolje govori cinjenica da SB za medicinsku rehabilitaciju Varazdinske Toplice
sudjeluje s gotovo 20% u ukupnom smjestajnom kapacitetu hrvatskih ljecilista i
specijalnih bolnica. U visokoj usmjerenosti Specijalne bolnice na hrvatski sustav
javnog zdravstva najbolje svjedoci ¢injenica da je od ukupnog broja raspolozivih
postelja, njih 488 (ili 52,9%) stalno na raspolaganju HZZO-a, dok je preostalih 435
(ili 47,1%) predviden za druge potroSacke segmente. Isto tako, od ukupnog broja
postelja ljecilista/specijalnih bolnica u HZZO sustavu (1.962 postelja), na Specijal-
nu bolnicu za medicinsku rehabilitaciju Varazdinske Toplice otpada gotovo 25%.
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RaspoloZivi kapacitet specijalnih bolnica i SB Varazdinske Toplice: ukupan
lje¢ilidta: u RH 4.719 smjestajni kapacitet 923 kreveta

. SB
Varaidinske

Toplice
19.6%

Udio kreveta
ugovoren
_preko HZZ0
53%

Slika 3. RaspoloZivi kapaciteti u lje€ilistima i specijalnim bolnicama RH, 2013.
Izvor: HGK, Sektor za turizam/ Zajednica zdravstvenog turizma

S druge strane, a kad je rije¢ o potraznji, u smjestajnim objektima u sklo-
pu Specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju Varazdinske Toplice, tijekom
2013. godine, ostvareno je gotovo 200,0 tisuc¢a nocenja®, sto je za preko 40,0 tisuca
nocenja vise nego u Specijalnoj bolnici za medicinsku rehabilitaciju Krapinske
Toplice, druge najvece toplicko-ljecilisne ustanove u nas. Nadalje, Specijalna bol-
nica za medicinsku rehabilitaciju Varazdinske Toplice iste je godine sudjelovala
s 0ko 19,7% u ukupnom broju ostvarenih ljecilisno-toplickih no¢enja u Hrvatskoj
(1.013,7 tisuca nocenja).

U strukturi ostvarenih nocenja Specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaci-
ju Varazdinske Toplice, osobe cije je lijeCenje u cijelosti bilo pokriveno iz HZZO
sustava sudjelovali su s izrazito visokih 81,0%, dok je dodatnih oko 17,6% no-
¢enja ostvareno od strane osoba koje su koristile HZZO uputnicu za lije¢nicke
tretmane, pri cemu su troskovi smjestaja i prehrane pokriveni iz vlastitog dzepa.
Kona¢no, samo je 1,4% ostvarenih nocenja u Specijalnoj bolnici za medicinsku
rehabilitaciju Varazdinske Toplice ostvareno od strane osoba koje su sve trosko-
ve tretmana, boravka i hrane platili neovisno o HZZO sustavu. Takva struktura
ostvarenih nocenja, osobito u odnosu na neke druge ljecilisno-toplicke ustano-
ve Hrvatske (primjerice SB Biokovka, Ljeciliste Veli Losinj, SB Thalassotherapia
Opatija, SB Thalassotherapia Crikvenica, a poglavito Terme Topusko i privatizi-
rane Istarske Toplice), ukazuje na nedovoljnu ambicioznost i preveliko oslanjanje
na sigurnost HZZO sustava (slika 4.).

* Od cega je oko 35 tisuca nocenja predstavljalo nocenja ostvarena od strane osoba koje samostalno
placaju troskove smjestaja i prehrane.
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Slika 4. Kretanje i struktura ostvarenih nocenja u SB Varazdinske Toplice.
Izvor: HGK, Sektor za turizam/ Zajednica zdravstvenog turizma

Sto se tie prosjeéne duljine boravka gostiju u smjestajnim objektima Spe-
cijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju Varazdinske Toplice, valja istaknuti
ponajvise Cinjenicu da ona znacajno varira ovisno o tome koliki je udio u trosko-
vima pokriven od strane HZZO sustava. Tako, primjerice, osobe cije je lijeCenje/
rehabilitacija u cijelosti pokrivena iz sredstava HZZO-a, u Varazdinskim Topli-
cama prosjecno borave 21 dan, a $to je znatno dulje od hrvatskog prosjeka (13,8
dana). Osobe koji sve troskove pokrivaju iz vlastitih izvora ostaju samo 3,6 dana,
$to je manje od hrvatskog prosjeka (4,9 dana) dok osobe kojima lijeenje/tretmane
pokriva HZZO sustav, a koji smjestaj i prehranu placaju sami ostaju u destinaciji,
u prosjeku, takoder relativno kratkih 7,7 dana, Sto je takoder znatno manje od
hrvatskog prosjeka (10,6 dana).

Konacno, a kad je rije¢ o prihodima, od ukupnih prihoda svih ljecilisno-to-
plickih ustanova u nas u 2013. godini (576,3 milijuna kuna), Specijalna bolnica za
medicinsku rehabilitaciju Varazdinske Toplice ostvarila je prihode u iznosu od
108,9 milijuna kuna, $to znaci da je u njoj ostvareno oko 18,9% prihoda svih ljeci-
lisno-toplickih ustanova u nas (Slika 5.). Veci prihod ostvarila je samo Specijalna
bolnica za medicinsku rehabilitaciju Krapinske Toplice (114,9 milijuna kuna).

U strukturi ukupnog prihoda Specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju
Varazdinske Toplice neznatno pretezu prihodi ostvareni po osnovi HZZO dotacija
(51,0%), a sto, osobito u kontekstu ¢injenice da je rije¢ o gostima koji u strukturi
nocenja sudjeluju 81,0%, zorno svjedoci o potrebi jace orijentacije na osobe koje su
spremne same financirati svoje koristenje ljecilisno-toplickih usluga i/ili sadrzaja, a
koje danasnja kvaliteta ponajvise smjestajnog “hardware-a’, a donekle i uredenosti
grada Varazdinske Toplice uvelike odvraca od dolaska/boravka u ovoj destinaciji.

93



I. Kunst, N. TeliSman - Kosuta, N. Ivandi¢: Zdravstveni turizam u kontekstu turistickog razvoja Varazdinske zZupanije
Radovi Zavoda za znanstveni rad HAZU Varazdin; br. 27, 2016., str. 85-102

Ukupan prihod ljedilista i specijalnih Ukupan prihod SB Varazdinske Toplice u
bolnica u 2013. godini: 582,6 milijuna 2013. godini: 108,9 milijuna kuna
kuna

SB
_Varaidinske
Toplice; 19%

Prihod od
HZZO
Ostali prihodi _51%

49%

Slika 5. Velitina i struktura ostvarenih prihoda u lje€ilistima i specijalnim bolnicama.
Izvor: HGK, Sektor za turizam/ Zajednica zdravstvenog turizma

KLJUCNA OGRANICENJA RAZVOJA ZDRAVSTVENOG TURIZMA NA
PODRUCJU VARAZDINSKE ZUPANIJE

Iako buduc¢nost zdravstvenog turizma na podrudju Varazdinske Zupanije
valja i dalje povezivati s poslovanjem Specijalne bolnice za medicinsku rehabili-
taciju Varazdinske toplice, prerastanje Varazdinskih Toplica u suvremenu sred-
nje-europsku toplicku destinaciju podrazumijeva znatno vecu usuglasenost s
trendovima na trzistu zdravstvenog turizma. Naime, svjetska iskustva ukazuju
na Cinjenicu da uspjeh na trzistu ljeciliSno-toplickih destinacija, uz potvrdenu
kvalitetu prirodnih ljekovitih cinitelja te brojnost, raznovrsnost i/ili terapeutske
udinke ljeciliSnih tretmana, podrazumijeva, izmedu ostaloga, i: (i) vrhunsku teh-
nolosku opremljenost u objektima zdravstveno-turisticke ponude. (ii) uredenost
mjesta i raspolozivost usluznih, zabavnih i kulturnih sadrzaja, odnosno (iii) eko-
losku odgovornost ne samo u gradnji objekata turisticke i druge ponude, vec¢ i
u njihovom operativhom poslovanju kao i u nacinu zbrinjavanja komunalnog
otpada (Ivandi¢, Kunst, TeliSman-Kosuta, 2015.)*. Nadalje, razvoj suvremenog
ljecilisno-toplickog proizvoda u uvjetima sve vece konkurentske borbe zahtijeva
i sadrzajnu, tematsku i/ili proizvodnu diferencijaciju i to ne samo u cilju osigu-
ranja trzisSne prepoznatljivosti i/ili poZeljnosti (Calantone, di Benetto, Hakam i
Bojanic, 1989; Echtner i Ritchie, 2003, Smith i Puczko, 2009), ve¢ i radi uspjesnog
zadovoljavanja razlicitih preferencija sve brojnijih potrosackih segmenata.

ViSe o tome moZze se vidjeti na primjeru Njemacke koja je propisala relevantne kriterije za sva
naselja toplickog karaktera, odnosno mjesta s prirodnim ljekovitim Cciniteljima: ,Begriffsbe-
stimmungen - Qualitdtsstandards fiir die Pradikatisierung von Kurorten, Erholungsorten und
Heilbrunnen”, izdanog od stane Udruzenja turistickih zajednica Njemacke (DTV Deutscher Tou-
rismusverband e. V.) i Udruge ljecilista Njemacke (DHV Deutscher Heilbdderverband e. V.).
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U skladu s gornjim naznakama, moze se zakljuciti da uspjesno trzisno (re)po-
zicioniranje Varazdinskih Toplica pretpostavlja postupno odmicanje/udaljavanje
od potraznje HZZO sustava, odnosno pojacano okretanje prema ne-proracun-
skim izvorima potraznje. Da bi to bilo moguce, potrebno je prethodno podi¢i kva-
litetu “hardware-a’ kroz pojacanu investicijsku aktivnost u postoje¢im objektima
zdravstveno-turisticke ponude, a Sto bi, postupno, trebalo otvoriti trzisni prostor
i za cijeli niz manjih poduzetnickih projekata obogacivanja zdravstveno-turistic-
ke ponude grada/zupanije kroz proSirenje smjestajne, ugostiteljske, trgovacke i/
ili zdravstvene/wellness ponude. Paralelno s realizacijom razvojno-investicijskih
projekata u sferi privatnog sektora, trebalo bi raditi i na sustavnom uredenju mje-
sta sukladno dobroj praksi u zemljama relevantnog konkurentskog okruzenja, a
za sto valja koristiti ponajvise sredstva EU programa/fondova.

Drugim rije¢ima, propulzivni razvoj Varazdinskih Toplica ponajvise valja
povezivati sa stvaranjem uvjeta za privlacenje domace i medunarodne investi-
cijske potraznje, odnosno sa osiguranjem znacajnih sredstava za uredenje javne
komunalne i/ili javne zdravstvene infrastrukture. U tom smislu, klju¢na razvojna
ogranicenja koja valja ukloniti u cilju stvaranja pretpostavki za trzisno restruktu-
riranje zupanijskog zdravstveno-turistickog proizvoda odnose se ponajvise na:
(i) vlasnicku strukturu Specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju Varazdin-
ske Toplice koja onemogucava priljev novog razvojnog kapitala, odnosno na (ii)
nedostatak poticajnog socijalnog okruzenja koje onemogucava/otezava pristup
EU izvorima financiranja.

Iako je Zupanijsko vlasnistvo nad Specijalnom bolnicom u uvjetima njene
maksimalne orijentiranosti na HZZO sustav mozda nekad i imalo smisla, u uvje-
tima postupnog opadanja potraZnje generirane iz sustava javnog zdravstva, a
time i prijeko potrebnog pojacanog okretanja ne-proracunskim izvorima potra-
Znje, odnosno turistickom trzistu, zadrzavanje Specijalne bolnice u 100%-tnom
Zupanijskom vlasnistvu po svaku cijenu zasigurno nece pridonijeti njenom kvali-
tativnom trziSnom (re)pozicioniranju. Naime, u uvjetima sve tvrdeg budzetskog
ogranicenja, na nacionalnoj razini, kao i sve vece pogorsanje neto fiskalne pozici-
je vecine zupanija odnosno ¢injenice da je ¢ak 17 od ukupno 21 Zupanije neto pri-
matelj iz proracuna opce drzave (Bajo et al, 2015), prorac¢uni Zupanija, a posebno
gradova i opcina, sve su viSe orijentirani na rjeSavanje , gorucih problema”, dok
je sve manje prostora za dugorocne razvojne projekte. U takvim uvjetima, nije za
ocekivati da e, u skorije vrijeme, biti moguce osigurati znacajna financijska sred-
stva za nuzno osuvremenjivanje ponude specijalnih bolnica kao klju¢nog pre-
duvijeta trziSnog restrukturiranja topli¢ko-ljecilisnih institucija u smjeru ne-pro-
racunskih izvora potraznje, odnosno pojacanom okretanju trziSnom poslovanju.

S druge strane, a 5to se tice nedostatka poticajnog socijalnog okruzenja, oso-
bito u uvjetima visegodisnje recesije, nepovoljne investicijske klime i kontinuira-
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nog gospodarskog pesimizma, valja naglasiti da, usprkos relativno dobroj ras-
poloZzivosti strateskih dokumenata turistickog razvoja, Varazdinsku Zupaniju i
pojedine jedinice lokalne samouprave na njenom teritoriju jos uvijek obiljezava
nedovoljna posvecenost implementaciji zacrtanih ciljeva u uvjetima , komplek-
snih i turbulentnih drustvenih, ekonomskih i politickih okolnosti” kao i razlicitih
razvojnih ogranicenja (Burns, 2008). Naime, stratesko upravljanje turistickom de-
stinacijom valja razumijevati kao iterativni, visekriterijalni i kolaborativno-parti-
cipativni proces u kojem neposredno sudjeluju predstavnici svih razvojnih dio-
nika (Jamal i Getz, 1995; Enz, 2010), a koji ima za cilj postizanje konsenzusa oko
svih bitnih razvojnih pitanja, ali i efikasnu implementaciju zacrtanih strateskih
odrednica/ciljeva. U hrvatskim uvjetima, medutim, a to vrijedi i za Varazdinsku
Zupaniju, upravljanje turistickim razvojem vrlo cesto se svodi uglavnom samo na
deklarativnu spremnost za promjene od strane regionalne/lokalne samouprave
uslijed ‘kompleksnih i turbulentnih drustvenih, ekonomskih i politi¢kih okolno-
sti’ kao i razli¢itih razvojnih ogranic¢enja (Burns, 2008). Pritom vladajuce poli-
ticke i/ili gospodarske elite, u najve¢em broju slucajeva, ne vode previse racuna
o dugorocnom interesu ne samo poduzetnickog sektora, vec i cijele drustvene
zajednice (Shamsul-Haque, 2007; Choi i Sirakaya, 2006, Kunst, 2011a). Drugim ri-
je¢ima, nositelji izvrsne vlasti na lokalnoj i regionalnoj razini jos su uvijek previse
optereceni svojim politickim sudbinama (kako ostati na vlasti) da bi se kvalitetno
i posve¢eno mogli baviti osmisljavanjem projekata pogodnih za EU financiranje,
ali i mijenjanjem uvrijezenog nacina funkcioniranja pojedinih dijelova (nedovolj-
no ucinkovitog) gospodarskog sustava i/ili drustvenih djelatnosti.

U takvim uvjetima u makro-okruzenju, nadalje, latentno je prisutno medu-
sobno nepovjerenje izmedu gotovo svih razvojnih dionika, a osobito na relaciji
izvrsna vlast — privatni poduzetnici, zbog ¢ega se privatni poduzetnici uglavnom
vode iskljucivo kratkoro¢nim interesima, a $to podrazumijeva nesklonost bilo ka-
kvim ulagackim rizicima, odnosno orijentiranost na relativno mala ulaganja i Sto
je moguce brzi povrat na kapital. Nedovoljna koordiniranost, a ¢esto i medusob-
na iskljucivost interesa kljucnih destinacijskih razvojnih dionika, otezava, a ¢esto
i onemogucava bilo kakav interes za poslovno povezivanje, strateska partnerstva
i/ili saveze i to ne samo na razini javno-privatnih, ve¢ i na razini javno-javnih i
privatno-privatnih suradnji. Sve to, u konacnici, negativno utjece na razinu tr-
zi$ne konkurentnosti kako integralnog turistickog proizvoda Zupanije, tako i na
kvalitetu i trziSnu penetraciju njenog zdravstveno-turistickog proizvoda.
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POZELJNI MODEL I KONCEPT TRANSFORMACIJE
VARAZDINSKIH TOPLICA

Polaze¢i od utvrdenih razvojnih ogranicenja, a osobito u uvjetima ocekiva-
nog ‘kroni¢nog nedostatka’ proracunskih sredstava (nacionalna/regionalna/lo-
kalna razina), modernizacija smjestajnih i drugih zdravstveno-turistickih sadrza-
ja SB za medicinsku rehabilitaciju Varazdinske Toplice podrazumijeva pojacano
okretanje privatnom razvojnom kapitalu, odnosno potrebu vlasnicke transfor-
macije Specijalne bolnice. U tom smislu mogudi su razni modeli, od privatizacije
pojedinih dijelova specijalne bolnice (npr. prodaja dijela smjestajnih kapaciteta/
objekata, uz uvjet dodatnih ulaganja u njihovu modernizaciju), preko dokapi-
talizacije cijele institucije (uz unaprijed odreden gornji limit privatnog kapitala,
ali i dogovoren nacin njegovog koriStenja), do razlic¢itih oblika javno-privatnog
partnerstva na pojedinim dijelovima postojece imovine Specijalne bolnice.

Pod pretpostavkom ulaska u proces kontrolirane privatizacije Specijalne bol-
nice, a osobito kao rezultat njegovog uspjesnog odvijanja, za ocekivati je da ¢e
se stalno postupno povecavati i poduzetnicki interes za ulaganje u turisticku i
drugu usluznu ponudu grada Varazdinske Toplice. U tom smislu, posebno valja
ukazati i na mogucnost ulaska u razlicite projekte javno-privatnog partnerstva na
odredenom broju lokaliteta u ingerenciji grada Varazdinske Toplice, pri ¢emu bi
lokalna samouprava sudjelovala kroz osiguranje zemljista (infrastrukturno opre-
manje i sredivanje potrebne projektne dokumentacije), dok bi privatni kapital
preuzeo obvezu izgradnje, opremanja i managementa. Na taj ¢e se nacin, nadalje,
kroz prosirivanje dubine i Sirine turistickog proizvoda destinacije, povecavati i
njena konkurentnost na turistickom trzistu, a time i kvaliteta Zivota lokalne po-
pulacije.

Sto se tice prethodno iznesenog pristupa (kontroliranog) trzi$nog restruktu-
riranja vlasnicke strukture Specijalne bolnice, njegova uc¢inkovita operacionaliza-
cija podrazumijeva objektivnu valorizaciju ne samo stanja, vec i trzisne privlac-
nosti/spremnosti pojedinih dijelova imovine Specijalne bolnice. Ovisno, naime,
o kvaliteti pojedinih dijelova imovine Specijalne bolnice, trebalo bi cjelovito sa-
gledati primjerenost koristenja razli¢itih modela “privatizacije’, sve u kontekstu
maksimiranja u¢inaka privatizacijskog procesa. Konac¢no, izabrani ‘privatizacijski
miks’ trebao bi, uz razumijevanje interesa privatnog kapitala, maksimalno podr-
zavati proces modernizacije i/ili prilagodbe ljeciliSno-toplicke ponude Varazdin-
skih Toplica svjetski relevantnim trzisnim trendovima u zdravstvenom turizmu,
a sto bi, u konacnici, osiguralo i cjelovito trzisno repozicioniranje destinacije.

S druge strane, cijeli proces vlasnicke transformacije Specijalne bolnice va-
lja uskladiti s unaprijed definiranim modelom razvoja destinacije Varazdinske
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Toplice (vizija). Definiranje svim razvojnim dionicima prihvatljive vizije razvoja
destinacije kao suvremene ljeciliSno-toplicke destinacije, zahtijeva suradnju nosi-
telja javne vlasti i drugih relevantnih razvojnih dionika, sukladno nacelima tzv.
‘community based planning-a’ (Jamal i Getz, 2005). Samo ¢e se, naime, na taj na-
¢in osigurati nuzna razina podudarnosti/zajednistva kako u definiranju razvoj-
nih prioriteta, tako i u definiranju pojedinacnih uloga i usuglasavanju interesa.
Cijeli taj proces, konacno, podrazumijeva primjereni sustav edukacije klju¢nih ra-
zvojnih dionika, a osobito nositelja izvrsne vlasti i poduzetnika kroz dobro osmi-
Sljeni sustav programa i/ili modula kojim bi se podigla op¢a razina razumijevanja
razvojnog procesa, ali i razina motiviranosti dionika za operativno ukljucivanje u
realizaciju zacrtane vizije (Kunst, 2011b).

Imajuci na umu pozeljni proces (djelomicne) privatizacije Specijalne bolnice
u cilju njezinog pojac¢anog okretanja zdravstveno-turistickoj potraznji, potrebno
je, ukratko, ukazati i na pozeljnu sliku razvoja destinacije Varazdinske Toplice.
Naime, kad je rije¢ o sustavu dozivljaja/sadrzajima ponude koje bi destinacija
Varazdinske Toplice trebala osigurati/ponuditi probirljivoj ljeciliSno-toplickoj
potraznji, suvremena svjetska iskustva u razvoju slicnih destinacija ukazuju na
potrebu uspostave tri paralelna i meduovisna aspekta, pri ¢emu posebno valja
razlikovati osnovni od prosirenog i dopunskog proizvoda (slika 6.).

Osnovni proizvod ukljucuje osuvremenjene i trzistu prilagodene sadrzaje
Specijalne bolnice i drugih ponuditelja toplicko-lje¢ilisnih usluga, koje valja te-
matizirati i prilagoditi interesima/ocekivanjima razlicitih korisnika/potrosackih
segmenata.

S druge strane, prosireni proizvod odnosi se na kreiranje ponude niza danas
nedostajucih sadrzaja rekreativnog karaktera, namijenjenih ponajvise osobama
koje boravkom u destinaciji Zele dodatno popraviti svoju psihofizicku kondici-
ju, ali se i dodatno opustiti. Istodobno, rijec je o sadrzajima koji ¢e u destinaciju
privlaciti i sve vedi broj jednodnevnih posjetitelja, a Sto ¢e dodatno podignuti
potraznju za cijelim nizom razlicitih destinacijskih usluga (hrana i pice, trgovina,
iznajmljivanje rekvizita i opreme i sl.).

Kona¢no, dodatni proizvod odnosi se na potrebu osmisljavanja i komerci-
jalizacije palete proizvoda kulturnog i kreativnog turizma u destinaciji i blizem
okruzenju, a temeljenih na suvremenoj prezentaciji povijesnih artefakata, mani-
festacijama (tradicijske vjerske i/ili svjetovne) kao i vjekovnoj kulturi zivota i rada
na ovim prostorima (kusanje vina i lokalno proizvedenih poljoprivrednih proi-
zvoda/preradevina i sl.).
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Dopunski proizvod

Kulturno-zabavne manifestacije
Izleti u okruzenje
Posjeti vinarijama i OPG-ima
Posjeta muzejima

pretezito
izletnicki
karakter

disperziraj

Prosireni proizvod

Sustav $etnica
Biciklisticke staze
Golf tereni
Centar za posjetitelje

oplemeni

Osnovni proizvod

i programi

preteZito Bogata eno-gastro ponuda privuci
stacionarni
karakter

Uredenost mjesta
Trgovatka ponuda

Slika 6. Koncept razvoja ljetilisno-toplitkog proizvoda destinacije
Varazdinske Toplice. lzvor: Autori

Polazec¢i od znacajki/kvalitete osnovnog proizvoda, a slijedeci hijerarhijske
odnose, prosireni i dopunski proizvod valja postupno, ali ucinkovito integrirati
u gjeloviti destinacijski proizvod. To ¢e biti moguce ostvariti jedino ako se slijedi
logika: (i) privuci turisticku potraznju kvalitetom toplicko-ljeciliSnih usluga, (ii)
oplemeni inicijalni doZivljaj bogatom ponudom lifestyle sadrzaja u funkciji ak-
tivhog odmora odnosno (iii) disperziraj interes razlicitih potrosackih skupina na
atrakcije u Sirem gravitiraju¢em okruzenju.

Posebno valja istaknuti da ¢e razvoj prosirenog i dodatnog proizvoda na po-
drudju Varazdinskih Toplica, a osobito u njegovom gravitiraju¢em okruzenju,
ovisiti ponajviSe o intenzitetu suradnje i posvecenosti Zupanijskih kulturnih i
turistickih institucija u sferi javnog sektora kao i o raspolozivosti financijskih,
organizacijskih i/ili ljudskih resursa. Istodobno, trzisno aktiviranje proizvoda
kreativnog turizma ovisit ¢e ponajviSe o sustavu poticanja, razini aspiracija, ali
i spremnosti na ulazak u poslovni rizik cijelog niza malih, u pravilu, lokalnih
poduzetnika.

ZAKLJUCAK

Usprkos dugoj tradiciji u koristenju prirodnih ljekovitih ¢initelja, meduna-
rodna konkurentnost toplicko-ljecilisnog proizvoda Varazdinskih Toplica, a time
i Varazdinske zupanije sve je losija. U tom smislu, rad je ukazao na kljucna ra-
zvojna ogranicenja te predlozio moguci nacin njihovog uklanjanja u funkciji mo-

99



I. Kunst, N. TeliSman - Kosuta, N. Ivandi¢: Zdravstveni turizam u kontekstu turistickog razvoja Varazdinske zZupanije
Radovi Zavoda za znanstveni rad HAZU Varazdin; br. 27, 2016., str. 85-102

dernizacije ponude Specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju Varazdinske
Toplice, ali i ¢jelovitog trziSnog repozicioniranja Varazdinskih toplica sukladno
trendovima na zdravstveno-turistickom trzistu.

Ipak, a s obzirom na ¢injenicu da se predlozeni model/koncept restrukturira-
nja i razvoja ne moZe dogoditi sam od sebe, odnosno da je za njihovo oZivotvore-
nje u praksi potreban aktivni i kreativni angazman razlicitih interesnih skupina,
institucija i/ili pojedinaca, uspjesna implementacija preporuka ovog rada ovisit
¢e ponajvise o mjeri u kojoj ¢e dionici turistickog razvoja Zupanije biti u stanju
inicirati promjene, potaknuti suradnju s drugim dionicima turistickog razvoja u
sferi privatnog sektora, motivirati lokalno stanovnistvo, odnosno osigurati poti-
cajnu investicijsku klimu, transparentnost i medusobno povjerenje svih relevan-
tnih dionika turistickog razvoja.

Drugim rije¢ima, efikasna transformacija Varazdinskih Toplica u suvremenu
toplicko-ljecilisnu destinaciju podrazumijeva efikasnu (djelomi¢nu) privatizaciju
Specijalne bolnice te s njom povezanu postupnu modernizaciju cjelokupne to-
plicko-ljecilisne ponude. Da bi to bilo moguce, bit ¢e potrebno uspostaviti jak,
strucan i odgovoran projektni tim koji uziva povjerenje svih dionika razvoja te
koji ¢vrsto vjeruje u mogucnost dubokih strukturnih promjena u dosad prevla-
davajucem nacinu promisljanja i upravljanja gospodarskim (turistickim) razvo-
jem. Sve to, i opet, pretpostavlja da svi involvirani dionici turistickog razvoja na
regionalnoj i lokalnoj razini moraju stalno imati na umu da bez jakih partnerskih
odnosa na svim razinama nije moguce napraviti veci razvojni iskorak.
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SAZETAK

ZDRAVSTVENI TURIZAM U KONTEKSTU TURISTICKOG RAZVOJA
VARAZDINSKE ZUPANIJE

Usprkos dugogodisnjoj ljecilisnoj tradiciji, kvaliteti/izdasnosti prirodnog liekovi-
tog Cinitelja u Varazdinskim Toplicama te izrazitom rastu potraznje za zdravstvenim
turizmom u globalnim razmjerima, Varazdinska Zupanija jo$ uvijek nije dovoljno
medunarodno prepoznata po svom zdravstveno-turistickom proizvodu. Naime,
ponajviSe zbog dugogodiSnjeg neulaganja kako u objekte zdravstveno-turisticke
ponude Varazdinskih Toplica, tako i u gradsku javnu/komunalnu infrastrukturu,
Varazdinske Toplice danas ostavljaju dojam ‘umornog’, nedovoljno uredenog i ne-
profiliranog toplickog mjesta orijentiranog ponajvise na pruzanje ljecilisnih usluga
samo osobama koje si ne mogu priustiti nesto bolje. Prepoznajuci razvojni potencijal
zdravstvenog turizma na globalnoj razini, ovaj rad ukazuje na potrebu cjelovitog re-
strukturiranja zdravstveno-turistickog proizvoda Varazdinskih Toplica te, sukladno
svjetskim trendovima i dobroj praksi, predlaze cjeloviti koncept/model razvoja zdravs-
tvenog turizma Varazdinske Zupanije.

Kljucéne rijeéi: zdravstveni turizam; Varazdinska Zupanija; model razvoja.

SUMMARY

HEALTH TOURISM IN THE CONTEXT OF TOURISM DEVELOPMENT OF
VARAZDIN COUNTY

Despite its long tradition as a health resort, the quality/abundance of thermo-min-
eral water in Varazdinske Toplice, and the increasing demand for health tourism on a
global scale, Varazdin County is still not sufficiently internationally recognized for its
health-tourism product. Namely, mostly due to the overall lack of investment not only
in the health and accommodation facilities, but in the overall communal infrastructure
in previous years, Varazdinske Toplice, today, give the impression of a ‘tired’, and in-
sufficiently cared for spa destination oriented primarily on providing health services to
people who cannot afford aanything better. Recognizing the growth potential of health
tourism worldwide, this work highlights the need for a thorough market restructura-
tion of the health tourism product of Varazdinske Toplice. Further, in accordance with
international trends and good practice is spa tourism product development, the au-
thors propose an integrated concept/model for health tourism development for the
whole Varazdin county.

Key Words: health tourism; Varazdin County; development model.
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